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ABSTRAK

PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa atau Go-jek adalah aplikasi elektronik yang
menyalurkan jasa layanan di Indonesia dan memberikan banyak manfaat untuk
kebutuhan hidup. Salah, satunya adalah menciptakan lapangan kerja bagi setiap
Merchants atau _Restoran wyang bekerjasama-dengan Go-jek. Saat ini banyak
Merchants atau reste yang sudah bergabung dengan PT. Aplikasi.Karya Anak Bangsa
atau Gojek. Adapun terjadinya kerjasama ini dituangkan dalam “Perjanjian
Kemitraan” yang dimana pada prakteknya sangat sering terjadi hambatan-hambatan,
diantaranya 1alah adanya perselisihan tagihan,yang harus di setorkan dengan catatan
yang dituliskan oleh pthak'Merchants Atau Restoran:

Permasalahan yang dibahas ialah Pelaksanaan-Perjanjian-Kemitraan menurut
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan Peraturan Perundang-undangan lainnya
yang terkait dengan penelitian yang berlaku di Indonesia dan Hambatan-hambatan
yang terdapat dalam perjanjian kemitraan tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah Observation Research dengan cara
survey, yakni penelitian secara langsung dilapangan dengan teknik pengumpulan
informasi yang dilakukan cara mengumpulkan data berupa kuesioner dan wawancara
langsung kepada responden.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan beberapa hambatan yang terjadi
dalam pelaksanaan perjanjian. kerjasama kemitraan ini, diantaranya ialah tidak
tercapainya salah satu prinsip kemitraan menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun
2008 tentang UMKM yaitu saling memperkuat (Pasal 10 ayat (2) Butir C) dimana
kurangnya pengetahuan pihak Merchants tentang Perjanjian® Kemitraan dan tidak
mendapatkan pembimbinganeleh AP : rAKAB:Selain itu_juga adanya tindakan
Oknum Driver yang tidak mengetahui perihal perjanjian antara PT. AKAB dengan
Merchants serta melakukan orderan fiktif yang berdampak kepada kerugian
Merchants.

Kata Kunci: Perjanjian, Perjanjian Kemitraan, Gojek, Merchants.



ABSTRACT

PT. Karya Anak Bangsa or Go-jek applications are electronic applications that
deliver services in Indonesia and provide many benefits for the necessities of life.
One of them is creatinggobs for every Merchants or Restaurants that collaborate with
Go-jek. At present many Merchants or restaurants have.joined PT. Applications
Karya Anak Bangsa.or Gojek. The occurrence of this.collaboration is set forth in the
"Partnership Agreement” which in practice very often occurs obstacles, including the
existence of dispute bills that must be deposited with notes written by the Merchants
or Restaurants.

The problem discusséd' is the Implementation of the Partnership Agreement
according to'the Civil*Code and other Legislation relating toresearch in force in
Indonesia = and the . Obstacles contained in the partnership agreement.
The research method used was Observation Research by means of surveys, namely
research directly in the field with information collection techniques carried out by
collecting data in the form of questionnaires and interviews directly to respondents.

Based on the research results, it was found several obstacles that occurred in
the implementation of this partnership agreement, including the failure to achieve one
of the principles of partnership according to Law Number 20 Year 2008 concerning
UMKM, namely mutually reinforcing (Article 10 paragraph (2) Item C). In addition,
there were also actions of unscrupulous drivers who didn’t know about the agreement
between PT.AKAB with Merchants as well as making fictitious orders that impact on
Merchants'losses.

Keywords: Agreement, Partnership Agreement; Object, Merchants.
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Dalam melakukan penelitian ini penulis begitu banyak dan sangat
kompleknya tantangan yang penulis hadapi dalam penelitian ini, namun hal tersebut
penulis jadikan sebagai motivasi diri untuk dapat berbuat lebih baik lagi.Dalam
melakukan penelitian ini, baik langsung maupun tidak langsung telah banyak pihak-

pihak yang membantu penulis demi untuk kesempurnaan penelitian ini. Untuk itu
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BAB |

PENDAHULUAN

Selain disebabkan oleh adany embangan teknologi, system sseperti ini
juga lahir oleh tuntutan masyarakat terhadap pelayanan serba cepat, mudah
dan praktis melalui internet masyarakat memiliki ruang gerak yang lebih luas
dalam memilih barang ataupun jasa yang akan dipergunakan tentunya dengan

berbagai kualitas sesuai dengan yang diinginkan. (Gultom, 2005)
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Teknologi informasi dan komunikasi saat ini sedang mengarah kepada
konvergensi yan memudahkan Kkegiatan manusia sebagai pencipta,

pengembang, dan pengguna teknologi itu sendiri. Salah satunya dapat dilihat

ata dan berita,
gangan dengan

tronic Commerce

Seiring berjalannya waktu dan diiringi pula oleh perkembangan teknologi,
kebutuhan dan keinginan setiap orang semakin beragam, oleh karena itu,
dalam memenuhi kebutuhannya setiap orang ingin mendapatkannya dengan

cara mudah, cepat dan praktis.
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Melihat perkembangan kebutuhan masyarakat semakin meningkat
terutama dalam hal transportasi juga untuk mengurangi masalah kemacetan,

para pelaku usaha kemudian mencari hal-hal yang baru dan berinovasi untuk

ologi yang semakin
a itu, para pelaku usaha
a memiliki kesadaran agar
beralih  untuk umum. (Sari &
Simangunsong, 2008)

Beberapa tahun terakhir, muncul istilah baru dalam jasa transportasi,
yaitu jasa transportasi Online yang didukung oleh kemajuan teknologi

informasi melalui handphone. Transportasi berbasis aplikasi online ini

merupakan penggabungan dari segi jasa transaksi ojek dan teknologi.
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Perkembangan teknologi internet yang cukup pesat memberikan perubahan
sosial masyarakat. Banyak bisnis mulai bermunculan dengan memanfaatkan

perkembangan teknologi informasi tersebut, salahsatunya adalah kemunculan

ata utama untuk
dari Teknologi

amun pada zaman

Go-jek lahir dari ide seorang CEO dan Managing Director Nadiem
Makarim. Ide mendirikan dan membuat aplikasi Go-Jek muncul dari
pengalamannya menggunakan transportasi ojek hampir setiap hari ke tempat

bekerjanya untuk menembus kemacetan ibu kota Jakarta.
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Berkembangnya moda transportasi mendorong beberapa daerah di
Indonesia untuk terus mengembangkan moda transportasi Online yang

dianggap layak dan sesuai digunakan dalam melakukan Mobility. Sejauh ini,

Djek Online hanya

iman Barang, dan

Karena banyaknya permintaan masyarakat agar pihak aplikasi
menyediakan fitur food delivery maka pada tanggal 1 april 2015 PT. Aplikasi
Karya Anak Bangsa (Go-jek Indonesia) Resmi menghadirkan fitur atau

layanan Go-food.
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Sebelum membahas jauh tentang Go-food penulis akan menjelaskan
sedikit tentang perdagangan, perdagangan memiliki makna yang lebih luas

dibandingkan dengan hanya sekedar konsep jual-beli, konsep perdagangan

od" delivery layaknya
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menyiapkan armada. Dengan begitu, pengusaha tidak perlu meng-hire atau
menggaji SDM untuk delivery. Lebih ekstrim lagi, pengusaha bahkan tidak
perlu memiliki store atau toko untuk berjualan. Go-Food juga memungkinkan

pangsa pasar semakin meluas.
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Namun, pada awalnya pihak Go-Jek tidak mendaftarkan secara resmi
restoran-restoran yang dimasukkan kedalam aplikasi, melainkan hanya

persetujuan sepihak oleh Go-Jek untuk memuat restoran tersebut kedalam

ood adalah karena

ini menguntungkan

ALEUANG

dengan PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Go-Jek Indonesia) agar tidak terjadi
hal-hal yang merugikan salah satu pihak. Untuk menghindari berbagai jenis
perbuatan, perjanjian, serta kedudukan tertentu pada pelaku usaha sejenis
yang menimbulkan kerugian maka diperlukan campur tangan pemerintah

dalam bentuk peraturan atau power of economic regulation. (Idris, 2000).
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Berdasarkan fakta yang ada, bentuk perjanjian pengangkutan orang

dan/atau barang secara konvensional adalah tertulis. Dalam hal ini terdapat

perbedaan bahwa perjanjian transportasi online merupakan kontrak elektronik,

menyatakan bahwa adanya hubungan antara perjanjian dan perikatan adalah

bahwa perjanjian menerbitkan perikatan antara dua orang yang membuatnya.
Sedangkan yang dimaksud dengan perikatan menurut DR. Tri

Budiyono adalah “suatu perbuatan hukum yang terletak dalam bidang harta

kekayaan, antara lain dua pihak yang masing-masing berdiri sendiri
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(zelfstandige rechtssubjecten). Yang menyebabkan pihak yang satu
mempunyai hakatas suatu prestasi terhadap pihak yang lain, sementara pihak

yang lain berkewajiban untuk memenuhi prestasi tersebut”. (Muthiah, 2016).
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Dalam penilitian ini penulis akan membahas tentang “Perjanjian
Kemitraan”. Banyak yang belum mengetahui tentang perjanjian kemitraan,
program kemitraan tidak dapat dipisahkan dengan ketentuan hukum perjanjian
yang berlaku bagi semua perjanjian. (Rahdiansyah, 2018). Kemitraan itu

sendiri berdasar pada asas hukum kebebasan berkontrak yang merupakan asas
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yang menduduki posisi sentral dalam sebuah perjanjian dan mempunyai
pengaruh yang kuat dalam hubungan kontraktual para pihak. (Hernoko, 2010).

Perjanjian dalam bahasa Belanda disebut overeenkomst, sedangkan

K

L)

1319 KUH Perdata,

TR aLNat s

: <
."‘%l
Y

A maupun perjanjian

dalam Buku ke-l111

Q @‘ da B e-1ll KUH Perdata tentang
perikatan. Perikatan send “ al pengertian dua pihak atau lebih yang
saling mengikatkan diri dalam suatu perjanjian. (Rahdiansyah, 2018).

Dalam praktiknya, prinsip dari perjanjian kemitraan ini masih banyak

yang belum paham, sehingga banyak memunculkan spekulasi yang tidak

seimbang di antara para pihak. Salah satunya, kurang kuatnya posisi tawar

10



pihak restoran dalam perjanjian kemitraan Go-Food dengan PT.Aplikasi
Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia) sehingga walaupun banyak dampak
positif yang diperoleh dari perjanjian tersebut namun banyak juga dampak
negatif yang diperoleh-pihak restoran.dimana penulis. menganggap perjanjian
kemitraan gojek mengenyampingkan asas kebebasan berkontrak dimana
hanya sebelah pihak ~ygimenawarkan. sendiri objek perjanjian, bentuk
perjanjian, sistem hukum yang digunakan, serta jalan yang akan ditempuh bila
suatu saat terjadi masalah dengan perjanjian kemitraan tersebut.

Dalam kasus ini penulis meneliti bahwa dalam hubungan kemitraan
antara Restoran dengan PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia)
terdapat-akta perjanjian yang disepakati oleh para pihak. Perjanjian yang
terjadi antara restoran dengan PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek
Indonesia)  tersebut berbentuk kontrak elektronik. Yang mana termuat dalam
aplikasi yang disediakan oleh PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek
Indonesia) yang dalam pembentukannya dapat diduga mengacu pada Undang-
Undang ITE dan juga KUH Perdata pada Buku ke-111 tentang perjanjian pada
umumnya ataupun perjanjian bernamayang diatur dalam KUH Perdata.

Dalam asas hukum kebebasan berkontrak bahwasannya orang bebas
untuk melakukan atau tidak melakukan perjanjian, bebas dengan siapa ia
mengadakan perjanjian, bebas tentang apa saja yang diperjanjikan dan bebas
pula menetapkan persyaratan-persyarat dalam suatu perjanjian selama tidak

melanggar syarat sahnya perjanjian.

11
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Karena dipengaruhi ketidakpahaman beberapa pemilik restoran

mengenai perbedaan antara perjanjian kerjasama biasa dengan perjanjian

kemitraan. Penulis tertarik untuk membahas mengenai hubungan hukum yang

Apa saja hamh erjadi dalam pelaksanaan perjanjian

Qﬁ‘\\‘

kerjasama kemitraan ante gan PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa

(Go-Jek) dalam layanan Go-Food di Pekanbaru?

12
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
a. Tujuan Penelitian

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memberikan suatu gambaran

*mitraan antara

gsa (Go-Jek) di

Hukum, terutama nai perjanjian Kemitraan
2. Untuk memberikan pemahaman tentang kemitraan, perbedaan
perjanjian kerjasama biasa dengan perjanjian kerjasama kemitraan,
mengkaji bentuk dari perjanjian kemitraan, serta aspek-aspek dan

kepastian hukum dari suatu perjanjian kerjasama kemitraan.

13
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3. Sebagai acuan untuk peneliti yang lain yang juga ingin mengkaji

tentang perjanjian kerjasama kemitraan pada aspek yang sama atau

aspek yang lain secara lebih terperinci.

aplikasi. Layanan
jasa transpaorta akuka beberapa : PT. Aplikasi Karya
Anak Bangsa sebagai | aplikasi, perus: AKAB vyaitu PT.

Dompet Anak Bangsa menyediakan laya PT. Paket Anak

Dalam Kitab Undang-Unda ukum Perdata (KUHPer), perikatan
dijelaskan dalam buku ketiga berjudul Van Verbintenissen atau Perikatan. Pada pasal
1233 menyebutkan “Tiap-tiap perikatan dilahirkan baik karena Persetujuan, baik

karena undang-undang”.

14
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Perjanjian adalah suatu perbuatan antara satu orang dengan orang lainnya
terhadap suatu hal tertentu yang menimbulkan hubungan hukum diantara para pihak

tersebut. Didalam perjanjian tersebut berisi suatu rangkaian yang mengandung janji

adalah suatu an denga : : ikat an dirinya untuk
menyerahk barang de , nbayar harga yang

dijanjikan”

. &
& &
<«

wa dimana seorang berjanji
melaksanakan suatu hal”. Dalam bentuknya, perjanjian berupa suatu rangkaian

perkataan yang mengandung janji-janji atau kesanggupan yang diucapkan atau

ditulis. (Subekti, Hukum Perjanjian, 2007).
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Pasal 1313 KUH Perdata menguraikan “Perjanjian adalah suatu perbuatan
dengan mana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang atau

lebih lainnya”. Pengikatan sebagaimana dimaksud pada defenisi tersebut adalah

menimbulkan akibat

d System). Hal ini
dipengaruhi ole m g Jak ada hukum lain
diluar Unda bangan teknologi
informasi em terbuka (Open

System), i g Hukum Perdata

yakni asas ke

Asas Utz ; ; janjian adalah asas

KUH Perdata, yang q : Ua-pe
N LIS N

berlaku sebagai undang-undang ang membuat. Walaupun demikian,

asas kebebasan berkontrak tidak boleh bertentangan dengan peraturan perundang-

undangan yang ada. (Ardina, 2019)

Pasal 1338 ayat (1) Jo. Pasal 1340 KUH Perdata menyebutkan “perjanjian

antara para pihak dituangkan dalam suatu perjanjian tertulis atau kontrak, dan kontrak

16
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yang dibuat merupakan suatu undang-undang bagi para pihak yang mengikatkan

dirinya dan kontrak tersebut harus dipatuhi”. Apabila salah satu pihak wanprestasi

atau tidak melakukan perjanjian sesuai apa yang telah di perjanjikan maka pihak

Perjanjian sudah terjadi pada saat jawaban penerimaan sudah dinyatakan
secara elektronik.
b. Teori pengiriman

Perjanjian sudah terjadi ketika jawaban penerima telah dikirimkan

17
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c. Teori pengetahuan.

Perjanjian terjadi disaat kedua belah pihak telah mengetahui pernyataan

masing-masing.

2016 tentang
elektronik adalah
perjanjian para stem elektronik disini
berfungsi sebaga beli melalui media

online.

mengolah, menganalisis, menyimpa ampilkan, mengumumkan, mengirimkan,

dan/atau menyebarkan Informasi Elektronik™.

Untuk membuat kontrak elektronik, para pihak harus menggunakan sistem

elektronik yang digunakan sebagai alat pengumpul data yang menggunakan jaringan
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telekomunikasi dan media elektronik yang memiliki fungsi untuk merancangkan,
memproses, menganalisis, menampilkan, dan mengirimkan atau menyebarkan

informasi elektronik.

Syaifud 3 ¢ elektror beberapa unsur sebagai

berikut (Sya

Jaringa yang digunakan bersifat terbuka

5. Kontrak terlepas dari yurisdiksi nasional dan persyaratan local.

Pada saat ini, pemanfaatan internet sudah menjalar kebutuhannya pada

berbagai bidang kehidupan. Beberapa jenis pemanfaatan komputer dan internet.
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Salahsatunya adalah kontrak elektronik, berikut ini beberapa jenis kontrak elektronik,

yaitu (Fitrisya, 2019):

a. E-Business, antara lain dapat dilakukan dengan menggunakan :

ar perusahaan.

perusahaan dengan

v:\‘a_a\:l ~

P~ .uh
.e,,,,"

‘% saksi antara individu yang
&

\\“

G) yaitu transaksi antara individu yang

hs
1y
5.) Customer to Gov

menjual kepada pemerintah.
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Perjanjian kemitraan dibuat atas dasar kesepakatan kedua belah pihak. Dalam

pasal 1320 KUHPerdata disebutkan syarat-syarat sah nya suatu perjanjian, yaitu :

1.

Sepakat

a di dalam sebuah
outi syarat sahnya
encakup prestasi-

atau lebih dan

S AEN:

—ach
<
2>

Unsur ini Q na , :
0 SR AN N2 |
perjanjian, hadir tanp secara khusus. Unsur Naturalia yang
pasti terdapat dalam perjanjian yaitu kewajiban pertanggungjawaban salah
satu pihak terhadap cacat tersembunyi suatu barang.

c. Accidentalia

21
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Unsur ini merupakan unsur yang melengkapi sebuah perjanjian yang
merupaka ketentuan-ketetuan yang diatur secara menyimpang oleh para

pihak dalam perjanjian, unsur ini merupakan suatu syarat khusus yang

dan merupakan sebuah

aynantt .’-’0

elakukan prestasi
yang kelirt 3 at me : m~hal ini pihak yang
melakukan i o ak o jkar janji, adapun

bentuk-ben estasi g ebage qut (Subekti, Hukum

sepedanya kepada A sebagaimana yang sudah disepakati/diperjanjikan.

2. Melakukan apa yang diperjanjikan tetapi tidak sebagaimana yang
diperjanjikan.

Misalnya, A dan B sepakat melakukan jual beli kursi. A

memesan/membeli kursi berwarna biru dari B. tapi yang dikirim atau yang

22
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diserahkan B bukan kursi warna biru tapi warna hitam. Dalam hal ini B

sudah wanprestasi karena melakukan yang diperjanjikan tapi tidak

sebagaimana mestinya.

Konsep operasional adalah suatu batasan-batasan tentang terminology yang

terdapat dalam judul dan ruang lingkup penelitian.
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1) Perjanjian
Menurut Subekti, “perjanjian adalah suatu peristiwa dimana seorang

berjanji kepada seorang yang lain atau dimana dua orang itu saling berjanji

perjanjian berupa suatu

S R

anggupan yang

4) PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa (Go-Jek)

Adalah badan hukum yang menyediakan jasa aplikasi untuk
memasarkan produk-produk dari restoran yang bekerjasama.
F. Metode Penelitian

a. Jenis dan Sifat Penelitian.
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Jenis penelitian ini termasuk daka golongan penelitian hukum
Observational Research. (Syafrinaldi, 2017). penelitian ini dilakukan secara

survey, yaitu penelitian yang dilakukan secara langsung turun ke lapangan

1) Populasi

Populasi adalah semua kelompok elemen yang mendukung
keterangan yang diperlukan dan dipergunakan untuk menjelaskan

problem-problem atau alasan-alasan. Maksudnya ialah sekelompok
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orang atau badan usaha yang menjadi subjek perjanjian kemitraan.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi ialah Pihak PT.

Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek), Restoran yang tergabung
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Tabel 1.1

Populasi dan Sampel

No

Populasi Responden | Sampel | Persentase | Keterangan

Restoran Mit Purposive
4.000

Sampling

Purposive

sampling

Purposive
sampling

yang belum di olah dan diuraikan orang lain. Untuk memperoleh data
primer dilakukan dengan alat pengumpulan data wawancara dan kuisioner.
Hal ini tentunya untuk memperoleh keterangan secara lisan ataupun

tulisan untuk mencapai tujuan tertentu.
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2) Data Sekunder.
Data Sekunder diperoleh peneliti dari penelitian kepustakaan, yaitu

dari buku-buku yang terkait dengan Hukum Perjanjian yang tersedia di

populasi.

f.  Analisis data
Setelah data diperoleh dari dari lapangan dan berbagai sumber
kepustakaan, data tersebut dikumpulkan dan dikelompokkan sesuai

dengan masalah pokok penelitian untuk selanjutnya diolah dan disajikan
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pada Bab Pembahasan dan Hasil Penelitian. Lalu penulis akan
membandingkan dengan data-data dengan peraturan perundang-undangan

dan teori-teori hukum yang berlaku dan berkaitan dengan penelitian.

netode induktif.

di lapangan
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BAB Il

TINJAUAN UMUM

A. Tinjauan Unr entang Perjanjian

tuhka dan saling
A pihak atau lebih

einginan masing-

langsung, atas dasar prinsip g memerlukan, mempercayai, memperkuat,
dan menguntungkan yang melibatkan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah dengan Usaha Besar.

Menurut Rachmat, kemitraan merupakan hubungan kerjasama usaha

di berbagai pihak yang strategis, bersifat sukarela, dan berdasarkan prinsip
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saling membutuhkan, saling mendukung, dan saling menguntungkan dengan

disertai pembinaan dan pengembangan UKM oleh usaha Besar. (Rachmat,

2004)

epakati oleh keduabelah

yang mandiri dan berkelanjutan (Self-Proppeling Growth Scheme) dengan
landasan dan struktur perekonomian yang kukuh dan berkeadilan dengan

ekonomi rakyat sebagai tulang punggung utamanya. (Bobo, 2003)
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Berdasarkan apa yang sudah di jelaskan diatas, mengenai kemitraan
dan perjanjian kemitraan dapat disimpulkan bahwa perjanjian merupakan

suatu hubungan hukum yang dilakukan oleh dua pihak atau lebih, yang saling

ini, hubungan
, Usaha Menengah

an kedudukan atau

. Antara Pengusaha Besar, Menengah, dengan Pengusaha Kecil.
Hubungan kerjasama usaha kemitraan diharapkan dapat terjalinnya
hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara pengusaha
dengan pelaku ekonomi lainnya.

3. Pembinaan dan Pengembangan
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Pada dasarnya hubungan kemitraan antara pengusaha besar dengan
pengusaha kecil terdapat pembinaan dari pengusaha besar terhadap

pengusaha kecil atau koperasi yang tidak ditemukan dalam

dan

' nsip — prinsip

dalam kemitraan,

b L LG

diperlukan untuk menghindari rasa saling
curiga antar mitra kerja. Meliputi transparansi pengelolaan
informasi dan transparansi pengelolaan keuangan.

3. Prinsip saling menguntungkan
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Sebuah kemitraan harus membawa manfaat bagi semua pihak yang

terlibat. (Wibisono, 2007)

eraan sosial dan peningkatan
kesejahteraan sosial sebaga yang diatur dalam UU No. 11 Tahun 2009
tentang kesejahteraan sosial. Kemitraan dalam rangka keterkaitan usaha
diselenggarakan melalui pola-pola yang sesuai dengan sifat dan tujuan usaha

yang dimitrakan dengan diberikan peluang kemitraan seluas-luasnya kepada

Usaha Kecil, oleh pemerintah dan dunia usaha.
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Dalam Peraturan Pemerintah Nomor. 44 Tahun 1997 pasal 3 tentang
kemitraan terdapat beberapa unsur dalam hubungan perjanjian kemitraan yang

telah diatur sebagai berikut :

d. Asas untuk saling menguntungkan. (Ardina, 2019)

B. Tinjauan Umum Tentang PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa.
Transportasi adalah hal yang sangat banyak ditemukan diberbagai

tempat. Semua tempat di Indonesia mempunyai alat transportasi yang
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menghubungkan satu tempat dengan tempat lainnya. Pentingnya transportasi
bagi masyarakat Indonesia disebabkan oleh beberapa faktor antara lain,
keadaan geografis Indonesia yang terdiri dari ribuan pulau-pulau kecil dan
besar, perairan yang terdiri dari sebagian besar laut; sungai, dan danau yang
memungkinkan pengangkutan dilakukan melakui darat, laut, dan udara guna
menjangkau seluruh wilayah Indonesia: (Ardina, 2019)

Pada dampak sosial dan kebudayaan, dengan adanya angkutan dapat
memperoleh manfaat yaitu dapat memudahkan orang untuk mengadakan
hubungan satu sama lainnya yang letaknya berjauhan. (Mardesni, 2006)

Tujuan hukum adalah ketertiban sebagai syarat pokok (Fundamental)
serta tujuan lain, yakni tercapainya keadilan yang berbeda-beda isi dan
ukurnnya menurut masyarakat dan zamannya. (Kusumaatmadja, 1999)

Aplikasi Karya Anak Bangsa (AKAB) atau yang biasa dikenal dengan
Go-Jek adalah sebuah perusahaan asal Indonesia yang melayani jasa angkutan
perusahaan ini didirikan pada tanggal 12 Oktober Tahun 2010 di Jakarta Oleh
seorang CEO (Chief Executive Officer) dan® Managing Director Nadiem
Makarim. Saat ini PT, Go-Jek sudah.ada di 50 Kota di Indonesia. Pada awal
berdiri Go-Jek masih menggunakan Call Center untuk menghubungkan
penumpang dengan pengemudi Go-Jek yang saat itu hanya berjumlah 20
Pengemudi. Pada Pertengahan tahun 2014 Ojek Online menjadi bisnis yang
sangat terkenal di Indonesia. Hal ini dikarenakan adanya Grab dan Uber yang

masuk ke pasar Indonesia. Sejak saat itulah para investor mulai tertarik
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terhadap PT. Go-Jek. Perkembangan PT. Go-Jek yang sangat cepat juga
banyak menimbulkan masalah baru.

Pada tahun 2015 PT. Go-Jek sudah memulai meluncurkan aplikasi

\\‘é

\h '~r— api ke acetan di kota.

w : ojek di jalanan yang
ala ’) a S

N ENA D),

kurang berpotensi

namun setelah

Setiap bisnis Online pasti menimbulkan persaingan, namun Go-Jek
dapat bertahan di Indonesia kerena memiliki fitur-fitur yang berbagai macam
yang membuat masyarakat tertarik. Adapun Fitur-fitur yang tersedia ialah :

1. GO-RIDE
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Goride adalah alat transportasi yang menawarkan kemudahan,
kecepatan pemesanan, penentuan tujuan yang mudah, kenyamanan

dan keamanan. Layanan GO-RIDE ini merupakan fitur yang bisa

‘ penjemputan ke  titik
““ .@0‘ :mpuh maximal
; /)
" 4
Go-Ride, yang
yang dipakai, jika

ggunakan Mobil.

memiliki beberapa manfaat, antara lain :

1.) Instan dan Praktis, karena pengguna akan langsung

mendapatkan driver setelah melakukan pemesanan.
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2.) Pengguna layanan ini bisa kapan saja melacak dimana

posisi driver beserta barang yang dibawa melalui aplikasi

Go-Jek

panyak diminati oleh
layanan terbesar
konsumen akan
sama dengan Go-
nan sesuai dengan

elah itu driver akan

makanan seperti layanan re-order atau pemesanan makanan yang
pernah dipesan sebelumnya.

5. GO-MART
GO-MART adalah fitur layanan yang praktis untuk berbelanja

dalam memenuhi kebutuhan harian dari took yang bekerja sama
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dengan Go-Jek. Driver akan membelikan dan mengantarkan
barang tersebut langsung kepada pemesan. Sama halnya dengan

Go-Send, Go-Mart ini bisa diberlakukan dalam satu area yang

edisi logistik lainnya

empat, driver akan

Go-Box memiliki beberapa keunggulan manfaat :
1.) Fitur ini memiliki kelebihan terutama dalam kendaraan yang
siap sedia terhadap para pelanggan yang memesan untuk
kebutuhan pindahan, konsumen dapat melakukan pemesanan

sehari sebelum pemindahan atau pengiriman barang
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2.) Tarif yang terjangkau dan transparan berdasarkan tipe monl
yang dipesan dan berdasarkan jarak yang ditempuh hingga

mencapai lokasi tujuan.
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dan keperluan untuk kesehatan lainnya di apotek yang telah
memiliki izin dan tersedia di layanan Go-Med. Fitur layanan ini
tidak menyediakan obat apapun, namun layanan ini hanya sebagai

penghubung antara konsumen dengan apotek-apotek yang telah

tergabung dan bekerja sama dengan Go-Jek.
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Berikut adalah mafaat fitur Go-Med :
1.) Layanan yang cepat karena driver yang berada paling dekat

dengan apotek akan mengantarkan pesanan ke lokasi

9
%
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r
4
’
[
e
5
o
7
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o
T

10. GO-CLEAN
Go-Clean adalah fitur yang mengedepankan layanan kebersihan

professional yang terdapat didalam aplikasi. Untuk memesan,
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pelanggan bisa memilih tipe bangunan yang akan dibersihkan

seperti rumah, kos, apartmen, ataupun ruko.

Manfaat Go-Clean ialah :

Go-Clean sehari

vaktu 24 jam

¢
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professional dan juga menggunakan produk dengan kualitas yang
terbaik untuk memberikan jasa kecantikan sesuai kebutuhan dan
keinginan pelanggan dimanapun dan kapanpun.

12. GO-AUTO
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Go-Auto adalah layanan jasa otomotif berbasis aplikasi, yang
mana terdapat layanan untuk cuci kendaraan, service, serta layanan

darurat kendaraan dimanapun dan kapanpun. Go-Auto memiliki

k memberikan layanan

ntri dan sudah

Go-Box belum

punyai misi sosial
kan efisiensi pasar
emberikan jumlah

emberikan manfaat

dahan bagi masyarakat

memperbaiki  struktur

itu Go-jek memiliki misi seperti memberikan layanan yang prima dan solusi

yang bernilai tambah kepada pelanggan, menjadi acuan pelaksanaan

kepatuhan dan tata kelola struktur transpotasi yang baik dengan menggunakan
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kemajuan teknologi, dan untuk meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab

terhadap lingkungan dan sosial.
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pada awalnya aplikasi PT. AKAB hanya
menyediakan layanan antar orang, layanan antar paket dan layanan berbelanja
(Go-Shop).

Pada akhirnya justru pemesanan layanan berbelanja (Go-Shop)

didominasi dengan pemesanan makanan ketimbang berbelanja kebutuhan
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harian yang lain. Hal ini disambut positif oleh CEO PT. AKAB dengan
meluncurkan layanan Go-Food pada aplikasi Go-jek.

Pada awal berkembangnya layanan Go-Food, hanya 10 ribu pedagang

bung secara resmi,
nis yang menjelaskan

an PT. AKAB.
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BAB 111

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan janjian Kemitraan Restoran dengan PT.

diri dengan satu

an sebagai syarat

SeREHRANNRY

\)yaknl e ﬂ nya keadilan yang

orang lain. Ini berarti bahwa perjanjian menimbulkan kewajiban bagi seorang
pihak dan pihak lain berhak atas pemenuhan suatu prestasi.

Perjanjian merupakan salah satu sumber pokok yang melahirkan
perikatan. Perjanjian yang berasal dari perjanjian dikehendaki oleh dua orang

atau satu pihak yang membuat perjanjian, sedangkan perikatan yang lahir dari
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undang-undang dibuat atas dasar kehendak yang saling berhubungan dengan
perbuatan manusia yang terdiri dari dua pihak. (Suharnoko, 2004).

Kitab Undang-undang Hukum Perdata merincikan secara jelas

#“
<>

ela ot dan mempunyai
dari para pihak
suatu formalitas.
ah satunya adalah

pada pihak yang

waaneeeeet
SRALRANY

berfungsi sebagai
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D

pat, waktu, dan isi

-t
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c. Pasal 1338 mengenal asas mengikatnya perjanjian (Pacta Sunt
Servanda) merupakan asas yang menyatakan bahwa perjanjian
yang dibuat secara sah, mengikat mereka yang membuat sebagai
undang-undang . menurut Soedikno Mertokusumo, arti kata

sepakat tidak perlu dirumuskan dalam bentuk sumpah, perbuatan
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ataupun formalitas tertentu agar menjadi kewajiban yang
mengikat.

d. Pasal 1338 ayat (1) mengenai asas kebebasan berkontrak (Freedom

=
5
wn
D
n
9]
o
=
<)
S
«Q
o
=
[
3

<t
2

<«
-

{ LI N

Perdata, mengatur tenta a perjanjian, yang dapat dibedakan

menjadi dua, yaitu :

a. Syarat Subjektif
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Apabila syarat subjektif dilanggar, maka perjanjian atau kontrak
tersebut dapat dibatalkan. Mengenai syarat subjektif terdiri dari

ketentuan sebagai berikut :
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perbuatan hukum kecuali ditentukan tidak cakap hukum
menurut undang-undang (diharuskan telah dewasa atau telah

menikah ataupun tidak dibawah pengampuan).
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b. Syarat Objektif
Berikut merupakan syarat-syarat objektif dalam suatu

perjanjian, yang apabila syarat objektif ini dilanggar maka

1333 Kitab Undang-

an tersebut harus

tentang perjanjian kemitraan. Namun dalam praktiknya, sangat banyak kita
temukan perjanjian kerjasama yang mengedepankan asas kemitraan atau biasa

juga disebut Partnership agreement.
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Pada pasal 1337 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata menentukan

suatu sebab atau klausa yang halal adalah apabila tidak dilarang oleh

peraturan perundang-undangan, tidak bertentangan dengan ketertiban umum,

Jika dihubungkan dengan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
tentang syarat sah nya perjanjian (Pasal 1320). Perjanjian kemitraan antara
restoran dengan PT. AKAB ini telah memenuhi unsur-unsur tersebut. Pertama

adanya kesepakatan para pihak, sebelum perjanjian kemitraan tersebut
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dinyatakan berlaku para pihak wajib memberikan persetujuannya terhadap
syarat dan ketentuan yang tercantum dalam isi perjanjian kemitraan dengan

cara mengklik persetujuan dan membubuhkan tandatangan elektronik melalui

melakukan pemesanan produk maupun informasi mengenai

ketersediaan produk pada setiap gerai restorannya, kepada PT.
AKAB. Merchant mempunyai kewajiban untuk memastikan

bahwa setiap informasi yang diberikan merupakan informasi yang
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terkini dan akurat dan dalam halnya ada perubahan informasi

merchant berjanji untuk menginformasikan kepada PT. AKAB atas

perubahan tersebut selambat-lambatnya 2 hari kalender sebelum

. Merchant wajib untuk melaporkan kepada PT. AKAB apabila
terdapat indikasi penyalahgunaan Go-Food / Go-Resto atau
transaksi Go-Pay.

5. Merchant wajib mematuhi ketentuan mengenai pelaksanaan dan

Prosedur yang berkaitan dengan layanan Go-Food, baik yang
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tercantum dalam perjanjian ini  maupun dokumen-dokumen
pendukung lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada Prosedur

Operasi Standar (SOP) yang dapat disampaikan oleh PT. AKAB
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menyediakan alat
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Jan dengan layanan

dan ketentuan ini,

QRN AR
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berhak untuk memotong harga perangkat dari tagihan merchant.
9. Hak dan kewajiban lain dinyatakan didalam prosedur operasi

standar (SOP) yang merupakan satu kesatuan dari perjanjian ini.]
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Yang patut diperhatikan dalam hal ini adalah setiap transaksi

elektronik yang melibatkan pengirim dan penerima informasi elektronik

memiliki akibat hukum masing-masing. Seseorang yang berkemungkinan

a. Hubungan kerjasama antara mitra dengan PT. AKAB sehubungan
dengan setiap penyelenggaraan jasa yang dilakukan Merchant
b. Hubungan kerjasama antara mitra dan DAB (Dompet Anak

Bangsa) sehubung dengan setiap penggunaan system uang
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elektronik dalam penyediaan jasa yang dilakukannya melalui
aplikasi.

c. Memenuhi setiap syarat dan ketentuan yang diberlakukan oleh

0 ‘ . PT. AKAB sebagaimana
\“\A ’ 3 ) PT.DAB dari
perjanjikan dan

a diinformasikan

i pengaruh besar
lektronik, terdapat

hal-hal lain yang

ayat (2) , bahwa kontrak elek dianggap sah apabila :

1. Terdapat kesepakatan para pihak;
2. Dilakukan oleh subjek hukum yang cakap atau yang berwenang

mewakili sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;
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3. Terdapat hal tertentu; dan
4. Objek transaksi tidak boleh bertentangan dengan peraturan

perundang-undangan, kesusilaan, dan ketertiban umum.

n._berbasis elektronik

\t\"?

, handal, dan

asi dan Transaksi

Sistem Elektronik

\\\"ﬁ\‘%’i\\t\\\'ﬁ

ar
<
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>

enuhi  persyaratan

LSS LT

penyelenggaraan sistem elektronik tersebut;

d. Dilengkapi dengan prosedur atau petunjuk yang diumumkan

dengan bahasa, informasi, atau simbol, yang dapat dipahami oleh
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pihak yang bersangkutan dengan penyelenggaraan sistem
elektronik tersebut; dan

e. Memiliki mekanisme yang berkelanjutan untuk menjaga

dijelaskan sebelumnya, perjanjian kerjasama kemitraan berbeda dengan
perjanjian bisnis lainnya. Oleh karena itu seluruh pihak yang terlibat dalam
perjanjian kemitraan harus menyadari bahwa kemitraan adalah kerjasama

yang saling menguntungkan.
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Adapun peneliti menilai adanya 2 hambatan paling besar yang

menyebabkan kendala-kendala dalam menjalankan perjanjian kemitraan, yaitu

putus mitra. Suspend dalam layanan ini terdiri dari auto suspend
dan manual suspend yang bisa diberikan kepada Merchant
tergantung dari tingkat kesalahan yang dilakukan.

Jika perjanjian kemitraan ini berakhir namun masih terdapat

hak dan kewajiban yang belum terselesaikan oleh masing-masing
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pihak,maka ketentuan-ketentuan dalam perjanjian tetap berlaku

dan mengikat sampai dengan diselesaikannya hak dan kewajiban

tersebut oleh masing-masing pihak.

“syarat batal
yang timbal-balik,
ajibannya. Dalam
hukum, tetapi
gadilan. Permintaan
batal mengenai tidak

didalam persetujuan . jika
dalam persetujuan, maka hakim
dengan melihat keadaan, atas permintaan tergugat, leluasa
memberikan suatu jangka-waktu untuk memenuhi kewajiban,
tetapi jangka waktu untuk memenuhi kewajiban, tetapi jangka

waktu itu tidak boleh lebih dari satu bulan.”
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Dalam hal ini peneliti melihat adanya kesenjangan yang terjadi
pada perjanjian kemitraan antara restoran dengan PT. AKAB

karena pihak restoran yang dalam hal ini sebagian besar yang

‘\\\\\\\\\\\“0‘

P

[ RE!
@ Tidak
© Sedikit Mengerti

Berdasarkan diagram diatas, dapat dilihat bahwa

sebanyak 55% atau 55 responden menjawab “sedikit mengerti”
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yang berarti responden hanya paham atau mengerti sedikit-sedikit
saja dari perjanjian yang ditandatangani , sebanyak 38% atau 38

responden menjawab “tidak” yang berarti responden tidak

clalaian” oleh kedua
yampingkan asas
kan survey yang
cil atau merchants
dapatkan penjelasan

ajiban yang harus

merchants merasa dan berfikir perjanjian yang dilakukan
sudah sesuai dengan apa yang mereka inginkan. Hal ini lah yang
menyebabkan timbulnya keluhan-keluhan karena pihak PT.AKAB
menyebutkan dalam pasal 5 point F yang berbunyi “Menyediakan

Prosedur Operasi Standar (SOP) untuk kebutuhan operasional
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layanan yang dapat diubah atau ditambahkan dari waktu ke waktu

sebagaimana disampaikan kepada merchants”.

Dalam point lain, peneliti juga melihat adanya pelepasan

iy disay yejepe il udwnyo(]

pemeliharaan dan penjagaan sistem agar tidak terjadi hal-hal yang

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

tidak diinginkan.

Pihak restoran atau merchants juga tidak mengetahui

bahwasannya ada point yg mengenyampingkan pasal 1266
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\ N1V

KUHPerdata yang berisi ‘“syarat batal dianggap selalu
dicantumkan dalam persetujuan yang timbal-balik, andai kata salah

satu pihak tidak memenuhi kewajibannya. Dalam hal demikian
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iran Perjanjian pada

\&. % sepakat untuk

/a pa 1266 KUHPerdata, sehingga

0 Q ) 0 |

g
pengakhiran ud dapat dilakukan tanpa memerlukan
putusan pengadilan dan cukup dilakukan dengan pemberitahuan

tertulis dari masing-masing Pihak.”

Peneliti memandang dalam hal ini, pihak PT.AKAB

mengambil posisi aman apabila terjadi sengketa ataupun
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perselisinan menganenai hak-hak dan kewajiban kedua belah
pihak. Maka salah satu pihak bisa saja memutuskan atau

mengakhiri perjanjian tanpa melakukan gugatan ke pengadilan

ernyataan yang
erupakan suatu
g pada pasal 21
saian sengketa yang
“apabila terjadi
elesaikan sengketa

ak dalam waktu 30

arbitrase ini dianggap sebagai putusan yang berkekuatan hukum

tetap, mengikat, dan tidak dapat digugat kembali”

Pada poin diatas peneliti menilai bahwasannya isi dari pasal

21 perjanjian kemitraan tersebut merugikan merchants ataupun

66



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

restoran karena tidaklah mungkin pihak merchants atau restoran
yang mengalami perselisihan harga yang bernominal sedikit untuk

mengajukan arbitrase agar perselisihan tersebut dapat diselesaikan,

an ban dan biaya dalam proses
o | SSSCS \ .M )
eng ﬁ an yang diminta

nembuat pihak

\\\\\\\‘““
=

<

@ Tidak
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Berdasarkan diagram diatas sebanyak 100% atau 100
responden menjawab “tidak™ artinya pihak restoran atau merchants

tidak pernah mendapatkan pelatihan yang diberikan oleh
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secara sepihak?

[ NE]
@ Tidak
@ Mungkin

‘\\\\\\ Y ) )

N

Berdasarkan diagram diatas, 85% atau 85 responden
memilih  “mungkin” hal ini pastinya dipertimbangkan oleh
beberapa merchants yang sudah dilakukan pemutusan sepihak, 8%

atau 8 responden memilih “Ya” yang berarti secara yakin mereka

68



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

mengatakan ada kemungkinan pemutusan kontrak secara sepihak
karena mereka secara langsung pernah mengalami pemutusan

secara sepihak tersebut. Dan sebanyak 7% atau 7 responden

dapat bahwa tidak akan

nya PT.AKAB
un 2013 tentang
3 Tentang UMKM
kro, Usaha Kecil,

melakukan pola
yat (2) dilarang

pihak sesuai  dengan

@ Fernah
@ Tidak Pernah
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Berdasarkan diagram diatas, sebanyak 70% atau 70
responden menjawab “pernah” artinya pernah mengalami

perselisinan harga, hanya saja karena jumlah perselisihan yang

:
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hasil dari kuesionernya adalah sebagai berikut :
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Diagram.l1.1.

Apakah Bapak/lbu sudah lama
menjadi mitra Driver PT.Gojek?

¥ Ya (68%)
= Tidak (32 %)

‘\\\\\\
=
:

"
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Diagram.l1.2.

Apakah Bapak/lbu mengetahui

H Ya (37%)
M Tidak (63%)

63% atau 45
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Diagram.Il.3.

ﬂh

® Ya (62%)
= Tidak (38%)

Fezponden

ety
- \L

62% atau 44
cbanyak 44 responden

alasan melakukan

potongan harga da al ini driver tidak hanya mendapatkan
point melainkan juga mendapatkan tambahan saldo karena
potongan voucher yang diberikan PT. GOJEK merupakan dalam

bentuk saldo kepada para driver.
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Sementara itu ada 38% atau 27 Responden menjawab “Tidak”
yang artinya responden tidak pernah melakukan orderan fiktif, hal

ini disebabkan karena responden tau resiko-resiko yang akan

“‘

B Go-Food (70%)
B Go-Ride (30%)

AN 0

1 Go-Send (0%)

| Lain-lain (0%)

Berdasarkan diagram diatas, 44 responden diambil dari sampel
yang pernah melakukan orderan fiktif. sebanyak 70% atau 31
Responden memilih “Go-Food” sebagai layanan yang paling

sering mereka buat orderan fiktif, responden beralasan
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bahwasannya Go-Food memiliki point yang paling tinggi.
Sementara itu sebanyak 30% atau 13 responden memilih Go-Ride

sebagai layanan yang dibuat orderan fiktif, hal ini disebabkan oleh
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M Ya (31%)
W Tidak (44%)
= Mungkin (25%)

71 Responden

Berdasarkan diagram diatas, sebanyak 44% atau 30
Responden menjawab “Tidak” yang berarti responden tidak

mengetahui bahwasannya apabila melakukan orderan fiktif ke
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restoran akan berdampak kerugian terhadap restoran. Sebanyak
31% atau 21 Responden menjawab “Ya” yang artinya responden

tau bahwa melakukan orderan fiktif akan berdampak kerugian
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Vie , X 2 |
%‘m)’.:”,;}; e dalam hal ini isi

1 ke - merupakan un: hukum perdata, lebih
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tersebut artinya merchantfrestoran telah setuju dengan semua isi perjanjian
kemitraan dalam aplikasi go-jek serta telah menyetujui pasal yang penting
dari isi perjanjian kemitraan tersebut yaitu menyetujui apabila nantinya
terdapat perubahan atau penambahan terhadap syarat dan ketentuan yang

berlaku.
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2. Hambatan-hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan perjanjian kemitraan
ini diantaranya adalah karena kurangnya pemahaman tentang hukum oleh

pihak merchants atau restoran dan kurang telitinya pihak merchants atau

berikan masukan

erjanjian ini, yaitu

dengan hukum harus menjelaskan secara detail hak-hak dan kewajiban
yang harus dilakukan keduabelah pihak, karena rata-rata pihak Pelaku
UMKM merupakan orang yang awam akan hukum dan perjanjian.

2. Dan dalam hal ini lebih bagus apabila kantor cabang memberikan

bimbingan dan pemahaman yang rutin kepada pihak merchants agar
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tercapai prinsip saling menguatkan sesuai amanat Undang-Undang
UMKM tentang Kemitraan dan juga memberikan bimbingan kepada para

driver agar tidak melakukan orderan fiktif yang berdampak merugikan
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