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ANALISA QOS (QUALITY OF SERVICE)  

PADA JARINGAN INTERNET  

(STUDI KASUS : UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH RIAU) 

 

ABSTRAK 

 

Jaringan internet pada suatu kampus juga harus dilakukan analisa agar dapat 

diketahui bahwa pengguna jaringan atau pelanggan telah merasa puas atau tidak 

dengan fasilitas jaringan yang diberikan tersebut. Dengan mengetahui analisa 

jaringan maka akan dapat disimpulkan bahwa kampus Universitas 

Muhammadiyah Riau mempunyai jaringan yang bagus atau tidak sehingga 

menjadi salah satu acuan bagi kampus untuk memberikan layanan yang lebih baik 

bagi mahasiswa dan pegawai. Analisa jaringan menggunakan QoS (quality of 

service) khususnya adalah latency dan throughput mampu memberikan analisa 

jaringan yang baik, dimana aspek ini yang sering digunakan didalam analisa 

jaringan. QoS didefinisikan sebagai salah satu mekanisme atau cara yang 

memungkinkan layanan dapat beropersi sesuai dengan karakteristiknya masing-

masing dalam jaringan IP (Internet Protocol). QoS mengacu pada kemampuan 

jaringan untuk menyediakan layanan yang lebih baik pada trafik jaringan tertentu 

melalui teknologi yang berbeda-beda.  Hasil dari penelitian ini adalah 

Throughput: paramenter throughput untuk acount mahasiswa tergolong pada 

kualitas yang Bagus pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 3,5. Delay: parameter 

delay untuk acount mahasiswa tergolong pada kualitas yang Bagus pada jam Pagi, 

siang dan sore yaitu 3,5. Jitter: parameter jitter untuk acount mahasiswa tergolong 

pada kualitas yang Bagus pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 3,5. Paket loss: 

parameter paket loss untuk acount mahasiswa tergolong pada kualitas yang Bagus 

pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 3,5. 

 

Kata Kunci : Internet, Jaringan Kampus, QOS 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

QOS (QUALITY OF SERVICE) ANALYSIS  

ON THE INTERNET NETWORK 

 (CASE STUDY: MUHAMMADIYAH UNIVERSITY RIAU) 

 

Abstract 

The internet network on a campus must also be analyzed so that it can be seen that 

network users or customers have been satisfied or not with the network facilities 

provided. By knowing the network analysis, it can be concluded that the 

Muhammadiyah Riau University campus has a good network or not so that it 

becomes one of the references for campuses to provide better services for students 

and employees. Network analysis using QoS (quality of service) in particular is 

the latency and throughput capable of providing good network analysis, where 

this aspect is often used in network analysis. QoS is defined as a mechanism or 

method that allows services to operate according to their respective characteristics 

in an IP (Internet Protocol) network. QoS refers to the ability of a network to 

provide better services for certain network traffic through different technologies. 

The result of this research is Throughput: the throughput parameter for student 

accounts is classified as good quality in the morning, afternoon and evening 

hours, namely 3.5. Delay: the delay parameter for student accounts is of good 

quality in the morning, afternoon and evening hours, which is 3.5. Jitter: the jitter 

parameter for student accounts is of good quality in the morning, afternoon and 

evening hours, which is 3.5. Package loss: the packet loss parameter for student 

accounts is of good quality in the morning, afternoon and evening hours, namely 

3.5. 

 

Keywords: Internet, Campus Network, QOS 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pengujian jaringan internet ini sekarang sudah sangat pesat, internet 

menjadi sumber informasi yang paling banyak digunakan orang untuk mencari 

informasi yang dibutuhkan. Jaringan internet harus mempunyai kecepatan 

jaringan akses yang besar sehingga diminati banyak pengguna atau user baik itu 

pada tempat fasilitas umum seperti rumah sakit, terminal, bandara atau taman 

kota. Banyak alasan yang melatar belakangi dibangunnya jaringan komputer 

untuk digunakan oleh kampus. Selain memberi fasilitas kepada mahasiswa juga 

sebagai pendukung untuk pekerjaan mahasiswa yang membutuhkan jaringan 

internet. 

Jaringan internet pada suatu kampus juga harus dilakukan analisa agar 

dapat diketahui bahwa pengguna jaringan atau pelanggan telah merasa puas atau 

tidak dengan fasilitas jaringan yang diberikan tersebut. Dengan mengetahui 

analisa jaringan maka akan dapat disimpulkan bahwa kampus Universitas 

Muhammadiyah Riau mempunyai jaringan yang bagus atau tidak sehingga 

menjadi salah satu acuan bagi kampus untuk memberikan layanan yang lebih baik 

bagi mahasiswa dan pegawai. 

Analisa jaringan menggunakan QoS (Quality of Service) khususnya adalah 

latency dan throughput mampu memberikan analisa jaringan yang baik, dimana 

aspek ini yang sering digunakan didalam analisa jaringan. QoS didefinisikan 

sebagai salah satu mekanisme atau cara yang memungkinkan layanan dapat 
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beroperasi sesuai dengan karakteristiknya masing-masing dalam jaringan IP 

(Internet Protocol). QoS mengacu pada kemampuan jaringan untuk menyediakan 

layanan yang lebih baik pada trafik jaringan tertentu melalui teknologi yang 

berbeda-beda. QoS menawarkan kemampuan untuk mendefinisikan atribut-atribut 

layanan jaringan yang disediakan, baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Ada 4 

parameter dalam mengukur QoS yaitu packet loss, delay, jitter, dan throughput. 

Pengguna metrik delay rata, packet loss dan throughput dalam perancangan dan 

desain jaringan dapat mengoptimalkan performa dan biaya jaringan. Selain itu 

jitter juga memiliki peran penting. Dimana dampak kendala jitter ini dapat 

memecahkan masalah optimalisasi routing pada arus subjek jitter dan pembatas 

delay. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka akan diusulkan untuk membangun 

sistem untuk menganalisa jaringan internet kampus UMRI dengan analisa QoS. 

Dengan latar belakang masalah diatas maka proposal skripsi ini mengambil judul : 

“Analisa QoS (Quality of Service) Pada Jaringan Internet (Studi Kasus : 

Universitas Muhammadiyah Riau).    

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan sebelumnya 

maka dapat di definisikan masalah sebagai berikut : 

1. Perlu pengukuran analisa jaringan internet di Universitas Muhammadiyah 

Riau untuk mengetahui tingkat akses jaringan serta untuk mengetahui 

kualitas jaringan serta kecepatan akses jaringan yang terpasang. 
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2. Anlisa jaringan diperlukan juga untuk memberikan layanan yang memadai 

untuk mahasiswa dalam proses belajar maupun dalam praktek yang 

membutuhkan jaringan internet. 

1.3 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat diambil dari latar belakang adalah 

bagaimana manganalisa QoS (Quality of Service) Pada Jaringan Internet (Studi 

Kasus : Universitas Muhammadiyah Riau). 

1.4 Batasan Masalah 

Mengingat keterbatasan waktu, biaya, dan kemampuan penelitian maka 

penelitian ini di batasi dalam hal : 

1. Parameter yang digunakan dalam analisa jaringan adalah packet loss, 

delay, jitter, dan throughput. 

2. Kampus yang akan dianalisa adalah Universitas Muhammdiyah Riau di 

Pekanbaru. 

3. Pengukuran dilakukan dengan sampel berdasarkan data dari Universitas 

Muhammadiyah Riau. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan sistem yang 

dapat menganalisa Quality of Service (QoS) Pada Jaringan Internet (Studi Kasus : 

Universitas Muhammadiyah Riau). 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Membantu meningkatkan layanan internet dari Universitas Muhammadiyah 

Riau. 
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2. Memberikan fasilitas memadai untuk mahasiswa untuk kegiatan belajar 

dengan layanan internet yang diberikan. 

3. Bagi penulis memberi pengetahuan tentang bagaimana membuat sebuah 

penelitian yang dapat memaksimalkan pengguna koneksi internet. 
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BAB II   

LANDASAN TEORI 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Dalam menyusun penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa penelitian 

sebelumnya yang ada dalam bentuk jurnal. Jurnal-jurnal yang dipilih tentunya 

berkaitan serta akan digunakan sebagai pembanding dengan penelitian yang 

peneliti lakukan. Jurnal-jurnal yang digunakan antara lain : 

1. Hari Mubarok (2016), Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan 

Komputer Pln Area Surakarta. Layanan teknik disetiap kantor rayon yang 

berada dibawah PLN Area Surakarta bekerja selama 24 jam untuk 

menanggapi berbagai keluhan pelanggan. Dalam pelayanannya digunakan 

layanan server Aplikasi Pengadaan dan Keluhan Terpadu (APTK), 

Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpadu (AP2T), Aplikasi Pelayanan 

Pelanggan Terpadu Executive Information System (AP2T EIS), serta 

manajemen yang terkoneksi secara realtime. Petugas sering mengeluhkan 

lemahnya konektivitas jaringan pada server aplikasi sehingga pelayanan 

konsumen menjadi tidak maksimal. Evaluasi jaringan berdasarkan standart 

TIPHON dilakukan untuk mengetahui bagaimana QoS, fluktusi, serta 

kehandalan jaringan komputer yang ada, khususnya pada bagian layanan 

teknik. Pemantauan dilakukan selama 24 jam menggunakan aplikasi dasar 

Command Prompt yang dijalankan pada komputer operator layanan 

teknik. Aspek yang dihitung yakni, delay, jitter, throughput, dan packet 

loss. Delay dapat dengan menjumlahkan seluruh timer selama 24 jam 
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pengamatan. Berdasarkan pengukuran, nilai delay berada dibawah 150 ms 

dan nilai throughput berada dibawah 3%. Cuaca masih menjadi masalah 

klasik pada jaringan. Berdasarkan standarisasi TIPHON, performa 

jaringan komputer PLN Area Surakarta sudah sangat baik.   

2. Hasanul Fahmi (2018), analisis QoS (Quality of Service) pengukuran 

delay, jitter, packetloss, dan throughput untuk mendapatkan kualitas kerja 

radio streaming yang baik. Jurnal ini membahas Quality of Service (QoS) 

didefinisikan sebagai ukuran seberapa baik jaringan dan upaya untuk 

menentukan karakteristik dan sifat layanan. Dalam Protokol Internet (IP), 

IP QoS mengaju pada kinerja paket IP paket melalui satu atau lebih 

jaringan. QoS dirancang untuk membantu pengguna akhir menjadi lebih 

produktif dengan memastikan bahwa pengguna akhir mendapatkan kinerja 

yang andal dari aplikasi berbasis jaringan. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan analisis QoS (Quality of Service) kualitas kinerja streaming 

yang baik pada radio streaming simfoni FM, yang dapat terlihat dari 

pengukuran delay, jitter, packet loss, dan throughput. Objek penelitian ini 

adalah aplikasi streaming radio simfoni FM. Dari hasil pengujian yang 

telah dilakukan jumlah kanal maksimum didapat pada setting bitrate 30 

kbps dengan jumlah kanal minimal. Delay dan packet loss yang paling 

kecil didapat pada bitrate 320 kbps, semakin besar perubahan delay dan 

packet loss maka proses transfer data akan menjadi semakin cepat. Dari 

hasil perhitungan packet loss, rata-rata packet loss yang terjadi berkisar 
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3,85%. Dimana besar packetloss masih di toleransi, karena packetloss di 

bawah 10% masih diperkenakan.  

3. Rika Wulandari (2016), Analisis QoS (Quality of Service) pada jaringan 

internet (studi kasus : UPT loka uji teknik penambangan jampang kulon-

lipi). Jurnal ini membahas mengenai UPT loka uji teknik penambangan 

jampang kulon LIPI memiliki tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yaitu 

melakukan pengujian, penerapan dan pemanfaatan hasil penelitian di 

bidang Geoteknologi, dengan bidang kajian yang lebih spesifik adalah 

pengolahan sumber daya bahan galian/mineral berwawasan lingkungan  

dan rekayasa mineral/material. Hasil analisis QoS (Quality of Service), 

dapat dijadikan rekomendasi untuk implementasi fisik jaringan internet 

yang harapan kedepannya bisa menunjang penambahan layanan-layanan 

yang dapat menunjang kegiatan kantor. 

2.2 Dasar teori 

2.2.1 Analisis 

Analisa atau analisa biasa diartikan sebagai suatu usaha untuk mengganti 

secara detail sesuatu hal atau benda dengan cara menguraikan komponen-

komponen pembentuknya atau penyusunnya untuk dikaji lebih lanjut (William, 

2014). Analisa berasal dari kata yunani kuno analisis yang artinya melepaskan. 

Analisis terbentuk dari dua suku kata, yaitu ana yang berarti kembali dan luien 

yang berarti melepas, sehingga jika digabungkan memilih arti melepas kembali 

atau menguraikan. Kata analisis ini diserap ke dalam bahasa inggris menjadi 

analisis yang kemudian juga diserap kedalam bahasa indonesia menjadi analisis. 
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2.2.2 Jaringan komputer 

Jaringan komputer adalah suatu himpunan interkoneksi sejumlah 

komputer, dalam bahasa populer dapat dijelaskan bahwa jaringan komputer 

adalah kumpulan beberapa komputer, dan perangkat lain seperti Router, Switch 

dan sebagainya (Sofana, 2013). Jaringan komputer merupakan kumpulan dari dua 

atau lebih komputer yang saling berhubungan dan berinteraktif yang dihubungkan 

dengan media transmisi alat komunikasi dan membentuk suatu kesatuan, sehingga 

tujuan atau sasaran dapat tercapai dan saling berbagi menggunakan sumber daya 

baik keras maupun perangkat lunak yang ada dan terhubung pada jaringan 

komputer tersebut.  

2.2.3 Topologi jaringan 

Topologi jaringan komputer adalah pengaturan yang menentukan 

bagaimana layout kabel, piranti dan path untuk routing. Ada beberapa topologi, 

diantaranya adalah Bus, Star, Ring, Mesh, dan Tree. Topologi ini tidak berkaitan 

dengan client server atau peer to peer nya, karena topologi apapun bisa dijadikan 

dengan client server atau peer to peer. Berikut ini merupakan penjelasan jenis-

jenis topologi sebagai berikut (Winarno & Zaki, 2014) : 

2.2.3.1 Topologi Bus 

Topologi Bus bisa dibilang topologi yang cukup sederhana dibanding 

topologi yang lainnya. Topologi ini biasanya digunakan pada instalasi jaringan 

berbasis fiber optic, kemudian digabungkan dengan topologi Star untuk 

menghubungkan client atau node. Topologi bus hanya menggunakan sebuah kabel 

jenis coaxial disepanjang node client dan pada umumnya, ujung kabel coaxial 
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tersebut biasanya diberikan T konektor sebagai kabel end to end. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.1. 

  

Gambar 2.1 Topologi Bus 

Pada topologi diatas menjelaskan bahwa pada jaringan topologi bus mengadopsi 

susunan kursi pada bus, dan susunan kursi itu disesuaikan dengan komputer. 

Artinya topologi ini terhubung ke satu komputer server. Topologi ini biasa di 

letakan pada laboratorium. 

2.2.3.2 Topologi Star 

Topologi Star atau bintang merupakan salah satu bentuk topologi jaringan yang 

biasanya menggunakan switch/hub untuk menghubungkan client satu dengan 

client yang lain. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.2 : 

Gambar 2.2 Topologi Star 
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Pada topologi diatas menjelaskan bahwa pada jaringan topologi star komputer 

server terhubung pada jaringan yang sama dengan komputer klien yang terhubung 

melalui router.  

2.2.3.3 Topologi Ring 

Topologi Ring atau cincin merupakan salah satu topologi jaringan yang 

menghubungkan satu komputer dengan komputer lainnya dalam suatu rangkaian 

melingkar, mirip dengan cincin. Biasanya topologi ini hanya menggunakan LAN 

card untuk menghubungkan komputer satu dengan komputer lainnya. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.3 : 

Gambar 2.3 Topologi Ring 

Pada topologi diatas menjelaskan bahwa pada jaringan topologi ring komputer 

akan terhubung satu sama lain dalam satu jaringan yang biasa digunakan 

menggunakan LAN. 
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2.2.3.4 Topologi Mesh 

Topologi Mesh merupakan bentuk topologi yang sangat cocok dalam hal 

pemilihan rute yang banyak. Hal tersebut berfungsi sebagai jalur backup pada saat 

jalur lain mengalami masalah. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.4 

: 

 
Gambar 2.4 Topologi Mesh 

Pada topologi diatas menjelaskan bahwa pada jaringan topologi mesh komputer 

akan terhubung satu sama lain dalam satu jaringan dan dapat mengakses semua 

computer yang terbubung. 

2.2.3.5 Topologi Tree 

Topologi Tree atau pohon merupakan topologi gabungan antara topologi 

Star dan juga topologi Bus. Topologi jaringan komputer ini biasanya digunakan 

untuk interkoneksi antar sentral dengan hirarki yang berbeda-beda. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.5 : 
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Gambar 2.5 Topologi Tree 

2.2.4 Jaringan Wireless Local Area Network 

Jaringan Wireless adalah suatu jaringan komputer yang saling terhubung 

tanpa menggunakan kabel Local Area Network dari komputer maupun dari 

peralatan lainnya dapat dikembangkan lewat sinyal radio atau gelombang cahaya. 

Teknologi Wireless LAN ada yang menggunakan frekuensi radio untuk mengirim 

dan menerima data tanpa adanya membutuhkan kabel untuk saling 

menghubungkan sehingga tidak tergantung pada suatu tempat atau lokasi. 

Wireless LAN atau kadang disingkat dengan WLAN merupakan sebuah sistem 

komunikasi data yang fleksibel yang dapat diaplikasikan sebagai ekstensi ataupun 

sebagai alternatif pengganti untuk jaringan LAN kabel. Wireless LAN 

menggunakan teknologi frekuensi radio, mengirim dan menerima data melalui 

media udara, dengan meminimalisasi kebutuhan akan sambungan kabel. Dengan 

begitu, Wireless LAN telah dapat mengkombinasikan antara konektivitas data 

dengan mobilitas user. Wireless LAN adalah sebuah alternatif dimana untuk 

alternatif LAN kabel sulit atau tidak mungkin dibangun. Tempat- tempat seperti 

bangunan tua yang dilindungi atau ruang-ruang kelas (Wongkar dkk., 2015).  
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2.2.5 Quality of Service (QoS) 

Quality of Service (QoS) adalah suatu mekanisme pada jaringan yang 

menentukan bahwa aplikasi-aplikasi atau layanan dapat beroperasi sesuai dengan 

standard kualitas layanan yang telah ditetapkan. Parameter-parameter QoS seperti 

Throughput, Delay, Jitter, dan Packet Loss (Irawati & vidya, 2015). Qos 

merupakan kemampuan suatu jaringan untuk menyediakan layanan yang lebih 

baik kepada pengguna dalam membagi Bandwith sesuai dengan kebutuhan data 

yang digunakan. Melalui QoS, seorang Network Administrator dapat memberikan 

prioritas traffic tertentu. 

Dalam QoS ada Standard yang ditetapkan, salah satunya adalah 

Telecommunication and Internet Protocol Harmonization Over Network 

(TIPHON) (Wulandari, 2016). 

Tabel 2.1 Kategori Standard Nilai QoS  

Nilai Indeks Presentase Kategori 

3,8-4 95-100% Sangat Bagus 

3-3,79 75-94,75% Bagus 

2-2,99 50-74,75% Sedang 

1-1,99 25-49,75% Buruk 

 

2.2.5.1 Parameter Quality of Service (QoS) 

Ada beberapa parameter dari Quality of Service (QoS) yaitu (ETSI, 199) : 

a. Throughput 



14 

 

 

 

Throughput merupakan kecepatan transfer data. Throughput adalah jumlah 

total kedatangan paket yang sukses diamati pada tujuan selama interval 

waktu tertentu dibagi oleh durasi interval waktu tersebut. Adapun kategori 

Throughput menurut TIPHON adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.2 Standarisasi Throughput 

Kategori Throughput  Throughput (bps) Indeks 

Sangat Bagus >100 4 

Bagus 75 3 

Sedang 50 2 

Buruk <25 1 

 

Persamaan perhitungan Throughput : 

           
                         

                     
   (2.1) 

b. Delay 

Delay adalah waktu yang dibutuhkan sebuah data untuk menempuh jarak 

dari asal ketujuan. Delay dapat dipengaruhi oleh jarak media fisik, 

kengesti atau waktu proses yang lama. Adapun kategori Delay menurut 

TIPHON adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.3 Standarisasi Delay 

Kategori Latency Besar Delay (ms) Indeks 

Sangat Bagus <150 4 

Bagus  150 s/d 300 3 
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Sedang 300 s/d 450 2 

Buruk >450 1 

 

Persamaan Perhitungan Delay : 

      
           

                         
   (2.2) 

c. Jitter 

Jitter adalah Variasi Delay yang disebabkan oleh variasi-variasi panjang 

antrian dalam waktu mengolah data. Delay antrian pada Router dan Switch 

dapat menyebabkan Jitter. Adapun kategori Jitter menurut TIPHON 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.4 Standarisasi Jitter 

Kategori Latensi Besar Jitter (ms) Indeks 

Sangat Bagus <150 4 

Bagus 150 s/d 300 3 

Sedang 300 s/d 450 2 

Buruk >450 1 

 

Persamaan perhitungan Jitter : 

       
                   

                         
     (2.3) 

                                           (2.4) 
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d. Packet Loss 

Packet Loss adalah banyaknya paket yang gagal mencapai tempat tujuan 

paket tersebut dikirim. Adapun kategori Packet Loss Menurut TIPHON 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.5 Standarisasi Packet Loss 

Kategori Packet Loss Packet Loss (%) Indeks 

Sangat Bagus <3 4 

Bagus 3%-15 3 

Sedang 15%-25 2 

Buruk >25 1 

 

Persamaan perhitungan Packet Loss : 

            
                                        

                       
      (2.5) 

2.2.5.2 Algoritma Quality of Service (QoS) 

Ada beberapa algoritma dalam antrian QoS yaitu, (NetAcad, 2019): 

a. First-in First-Out (FIFO) 

Metode antrian First-in First-Out (FIFO) adalah, paket data yang pertama 

datang akan diproses terlebih dahulu kedalam antrian. FIFO merupakan 

teknik antrian yang menampung paket ke dalam buffer (ruang memori 

pada switch dan router) hingga node (Router dan Switch) siap 

memprosesnya. Jika kecepatan kedatangan rata-rata lebih tinggi 

dibandingkan kecepatan pemrosesan rata-rata, antrian akan memenuhi 

buffer dan paket yang baru datang akan diabaikan. Algoritma FIFO 
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merupakan algoritma paling sederhana, algoritma FIFO diasosiasikan 

dengan sebuah page bila page tersebut dibawa ke memori. Bila page yang 

akan ditempatkan, maka posisi page yang yang paling lama yang akan 

digantikan. 

b. Weighted Fair Queuing (WFQ) 

Weighted Fair Queuing (WFQ) digunakan untuk menentukan jumlah 

paket data yang diproses pada suatu waktu tertentu dan juga mengatur 

kapasitas kanal ketika pengalokasian Bandwidth. Penentuan jumlah bobot 

tergantung pada jenis layanan dan ukurannya, WFQ bekerja seperti 

memiliki beberapa gerbang pintu. Ketika paket data sampai, data tersebut 

diklasifikasi oleh Classifer kemudian akan diteruskan ke salah satu pintu. 

Pada Classifer, paket data dikelompokkan berdasarkan jenis layanan, 

ukuran, sumber dan tujuan. Masing-masing pintu memiliki bobot yang 

berbeda-beda, artinya bobot tiap pintu disusun berdasarkan aplikasi yang 

berbeda-beda sesuai dengan QoS yang dibutuhkan. 

c. Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) 

Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) merupakan perluasan dari 

fungsional standar WFQ untuk menyediakan kelas trafik sesuai dengan 

keinginan user. Ketika sebuah kelas sudah ditentukan maka user dapat 

menentukan spesifikasi untuk kelas tersebut. User dapat menentukan 

jumlah Bandwidth, bobot, dan jumlah paket antrian maksimum yang 

berada pada antrian. Jumlah Bandwidth untuk masing-masing kelas 

ditentukan berdasarkan bobot dari trafik itu sendiri dan jumlah Bandwidth 
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untuk sebuah kelas merupakan garansi Bandwidth minimal yang dapat 

digunakan ketika terjadi kongesti. Maka teknik ini tepat untuk diterapkan 

pada jaringan yang di lalui oleh banyak jenis trafik multimedia yang 

menuju output yang sama. Untuk CBWFQ, berat yang ditentukan untuk 

kelas pada WFQ menjadi berat setiap paket yang memenuhi kriteria 

perkelas. Paket yang sampai di output diklasifikasikan menurut kriteria 

kelas yang sudah di filter dan ditentukan, kemudian setiap kelas bertugas 

sesuai dengan bobotnya. CBWFQ membagi-bagi data menjadi kelas yang 

diinginkan (semakin tinggi kelasnya, semakin tinggi prioritasnya). Bobot 

paket dari setiap kelas berasal dari Bandwidth yang sudah di konfigurasi. 

CBWFQ menggunakan bobot yang ditetapkan untuk antrian paket dan 

memastikan bahwa antrian kelas dilayani cukup.   

d. Low Latency Queuing (LLQ) 

Low Latency Queuing (LLQ) merupakan algoritma antrian yang 

menggabungkan antara Priority Queuing (PQ) dan Class Based Weight 

Fair Queuing (CBWFQ). Priority Queuing adalah algoritma antrian yang 

akan memisahkan paket yang dianggap penting untuk diproses terlebih 

dahulu sampai paket tersebut habis dalam antrian. Pada metode ini akan 

membuat prioritas dari paket yang diantrikan. Priority Queuing dapat 

diaplikasikan pada paket atau service tertentu. Misalnya level priority pada 

paket UDP lebih tinggi dari paket TCP atau service Telnet akan lebih 

diprioritaskan dari pada service HTTP. Paket akan dipisahkan dan 
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dikeluarkan dari Router sesuai dengan prioritasnya. Disini bukanlah aliran 

paket yang dipisahkan tapi paket-paket. 

2.2.5.3 Model Quality of Service (QoS) 

Terdapat tiga model layanan Quality of Service (QoS) yaitu sebagai 

berikut (NetAcad, 2019) : 

a. Best-Effort Service 

Best-Effort Service adalah satu model layanan dimana aplikasi mengirim 

data setiap kali diharuskan dalam setiap kuantitas, dan tanpa meminta izin 

atau memberitahu terlebih dahulu kepada jaringan. Untuk layanan Best-

Effort Service, jaringan mengirimkan data jika bisa, tanpa jaminan 

kehandalan batas atau Throughput. 

b. Integrated Service 

Integrated Service adalah layanan beberapa model yang dapat menampung 

beberapa persyaratan QoS. Dalam model ini aplikasi meminta jenis 

layanan tertentu dari jaringan sebelum mengirim data. Aplikasi 

menginformasikan jaringan dari traffic profile dan meminta jenis layanan 

tertentu yang dapat mencakup Bandwitdh dan Delay Requirement. 

Aplikasi ini diharapkan untuk mengirim data hanya setelah mendapat 

konfirmasi dari jaringan. 

c. Differentiated Service 

Differentiated Service adalah layanan beberapa model yang dapat 

memenuhi persyaratan QoS yang berbeda. Namun, tidak seperti dalam 

model Integrated Service, aplikasi yang menggunakan Differentiated 
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Service tidak secara eksplisit memberi isyarat Router sebelum mengirim 

data.  

2.2.6 Speed  Test Meter 

Speed Test Meter merupakan sebuah layanan berbasis web yang digunakan 

untuk mengukur bandwitdh jaringan internet. Speed test dapat diakses melalui 

browser atau dengan mendownload aplikasi di playstore. Speed Test Meter akan 

digunakan penulis untuk mengukur bandwitdh masuk dan bandwitdh keluar dari 

jaringan internet. Dengan mengukur bandwitdh maka kecepatan akses dapat 

dilakukan perhitungan. 

2.2.7 CURL 

Libcurl / CURL, yaitu sebuah library pada PHP yang diciptakan oleh 

Daniel Stenberg, yang memungkinkan Anda untuk terhubung dan berkomunikasi 

dengan berbagai jenis server dengan berbagai jenis protokol (Purwoko, 2016). 

libcurl saat ini mendukung protokol http, https, ftp, gopher, telnet, dict, file, dan 

ldap. libcurl juga mendukung sertifikat HTTPS, HTTP POST, HTTP PUT, FTP 

upload (juga bisa dilakukan dengan ekstensi ftp), proxy, cookies, dan otentikasi 

pengguna dan password dalam bentuk HTTP. Fungsi-fungsi ini telah ditambahkan 

di PHP 4.0.2. 
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BAB III   

METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Metodologi Penelitian akan menjelaskan bagaimana analisa QoS 

dilakukan seperti pengumpulan alat dan bahan yang digunakan, penentuan 

spesifikasi kebutuhan software dan hardware dan bagaimana melakukan analisa 

proses dalam QoS (Quality of Service) layanan jaringan internet di kampus 

UMRI.  

Metodologi penelitian juga akan menyampaikan data dan cara pengumpulan 

data di kampus UMRI seperti penerapan untuk menggunakan analisa QoS dalam 

penelitian. Berikut ini adalah metodologi penelitian yang dilakukan dalam 

penelitian ini. 

3.1 Alat dan Bahan Penelitian yang Digunakan 

Alat dan bahan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

: 

3.1.1 Alat Penelitian 

Pada penelitian ini penulis menggunakan alat dan bahan sebagai 

pendukung analisa jaringan internet di kampus UMRI Pekanbaru. Adapun 

kebutuhan spesifikasi perangkat keras untuk perancangan pada penelitian ini 

adalah : 

3.1.1.1 Spesifikasi Kebutuhan Hardware 

Untuk dapat menjalankan aplikasi dengan baik, tentunya struktur dari 

perangkat keras (handware) haruslah memenuhi spesifikasi kebutuhan aplikasi 

yang dibutuhkan, adapun kebutuhan aplikasi terhadap struktur komputer adalah : 
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1. Processor : Intel Core i3-4030U 

2. Ram  : 2,00 GB 

3. Hardisk : 500 GB 

4. System Tipe : 64-bit Operating System 

3.1.1.2 Spesifikasi Kebutuhan Software 

Perangkat lunak (software) yang digunakan dalam analisa jaringan pada 

kampus UMRI adalah : 

No Tools Kegunaan 

1 Microsoft Windows 10 Pro Digunakan sebagai sistem operasi yang 

digunakan oleh penulis dalam melakukan 

analisa QoS pada penelitian ini. 

2 Speed Test Meter Digunakan sebagai alat untuk mengukur 

kecepatan internet di kampus UMRI. 

3 Axence NetTolls Pro 5.0 Digunakan untuk mengukur kecepatan 

akses jaringan internet dengan membebani 

data menggunakan IP atau alamat website.  

4 MRTG Digunakan sebagai alat untuk monitoring 

application dan untuk grafik bandwidth 

usage. 

5 Microsoft Office Visio 2007 Digunakan untuk membuat rancangan 

seperti flowchart dan analisa proses. 

 



23 

 

 

 

3.2 Bahan Penelitian 

3.2.1 Jenis data penelitian 

Data yang dibutuhkan pada penelitian ini bersumber dari jaringan internet 

yang terpasang pada kampus UMRI Pekanbaru. Dalam tahap ini peneliti akan 

melakukan metode penelitian action research atau penelitian tindakan. Sehingga 

untuk data yang dihasilkan menggunakan beberapa aplikasi pendukung seperti 

Speed Meter, Axence NetTools Pro 5.0, dan MRTG. 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang diperlukan dalam analisa jaringan 

internet pada kampus UMRI Pekanbaru diperoleh dari survei dan studi pustaka. 

1. Survei dilakukan untuk mengumpulkan informasi yang akan berguna 

dalam analisa jaringan internet. Survei dilakukan dengan menguji jaringan 

internet dengan menggunakan beberapa aplikasi pendukung. 

2. Studi pustaka, mencari referensi-referensi ke pustaka sebagai pedoman 

penelitian yang penulis lakukan baik berupa buku maupun literatur yang 

berhubungan dengan penelitian. 

3.3 Perancangan Pengukuran Jaringan WLAN 

Proses pengukuran jaringan internet kampus di UMRI akan menggunakan 

jaringan Wireless untuk melakukan pengukuran jaringan internet yang ada di 

wilayah kampus. 

3.3.1 Topologi Jaringan 

Topologi jaringan pada jaringan internet kampus UMRI menghubungkan 

komputer dengan hub/switch dan juga model internet melalui jaringan nirkabel. 

Topologi jaringan komputer adalah suatu cara menghubungkan komputer yang 
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satu dengan komputer lainnya sehingga membentuk jaringan. Berikut ini adalah 

gambar topologi jaringan di kampus UMRI. 

InternetModemSwitch

Laboratorium

Wireless 

Router

Switch

Gedung Rektorat

Wireless Lt1 Wireless Lt2

Gedung Fakultas

Wireless Lt1 Wireless Lt2

 

Gambar 3.1 Topologi Jaringan 

3.3.2 Topologi Logic 

Topologi logic pada kampus UMRI menghubungkan akses internet 

melalui modem penyedia internet kepada komputer atau leptop yang terhubung 
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dengan jaringan wireless. Berikut ini adalah gambar topologi logic di kampus 

UMRI. 

 

Gambar 3.2 Topologi Logic 

Berikut ini gambar topologi logic beserta ip address, router, dan switch. 
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DHCP 

DHCP 

/24 

/24 

/24 

/24 

/24 

/24 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

Laboratorium 

Switch  

Access Point 

PC/Laptop 

172.16.3.89 

DHCP 

DHCP 

DHCP 

/24 

/24 

/24 

/24 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

Lantai Dasar 

Switch  

Access Point 

PC/Laptop 

172.16.4.97 

DHCP 

DHCP 

DHCP 

/24 

/24 

/24 

/24 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

255.255.255.0 

 

3.4 Analisa Proses 

Pada penelitian ini akan melakukan proses analisa jaringan dengan 

tahapan-tahapan dalam proses analisa yang mengacu pada analisa Quality of 
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Service (QoS) sehingga analisa akan dilakukan dengan bantuan beberapa aplikasi 

atau software pendukung seperti Speed Meter, Axence NetTools Pro 5.0, dan 

MRTG. Berikut ini adalah proses langkah-langkah yang akan dilakukan oleh 

penulis dalam menganalisa jaringan internet di kampus UMRI. 

Menyiapkan 

perangkat keras 

dan lunak untuk 

proses analisa 

jaringan

Melakukan 

diagnosa

Membuat rencana 

tindakan

Melakukan 

tindakan

Melakukan 

evaluasi

 

Gambar 3.3 Analisa Proses 

Dalam tahap ini peneliti akan melakukan metode penelitian action 

research atau penelitian tindakan. 

1. Melakukan Diagnosa (Diagnosing) 

Melakukan identifikasi masalah-masalah pokok dasar yang ada guna 

menjadi dasar kelompok atau organisasi sehingga terjadi perubahan, dalam 
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tahap ini adalah melakukan diagnosa yang cukup menghambat kinerja dari 

jaringan WLAN yang ada pada kampus UMRI, sehingga menyebabkan 

nilai QoS turun. 

2. Membuat Rencana Tindakan (Action Planning) 

Peneliti memahami pokok masalah yang ada, kemudian dilanjutkan 

dengan menyusun rencana tindakan yang tepat pada pengujian performa 

jaringan pusat internet dengan standar parameter kualitas jaringan QoS. Di 

tahap ini peneliti juga akan menganalisis kebutuhan dengan cara seperti 

analisis hardware, software, dan juga struktur jaringan WLAN pada 

kampus UMRI yang akan diimplementasikan pada pengukuran QoS. 

3. Melakukan Tindakan (Action Taking) 

Peneliti mengimplementasikan rencana tindakan dengan harapan dapat 

menyelesaikan masalah dengan cara melakukan pengujian performa 

jaringan pusat internet dengan standar parameter kualitas jaringan QoS 

mekanisme pengukuran parameter QoS adalah dengan menggunakan 

Axence NetTools Pro 5.0 dan Speed Meter yaitu dengan cara mengirimkan 

sebuah paket dan membebaninya dengan ukuran paket tertentu kepada 

alamat IP pada setiap perangkat dan menunggu respon dari node 

pengiriman (source) kepada node penerima (destination) di layer-layer IP 

pada skema jaringan yang diukur. Kemudian mengambil informasi nilai 

parameter-parameter QoS dari lalu lintas paket data yang selanjutnya akan 

dikirimkan kepada monitoring application dan untuk grafik bandwidth 

usage dapat dilihat di aplikasi MRTG. Melakukan pengukuran jaringan 
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dengan model sistem monitoring QoS yang digunakan untuk parameter 

QoS pada jaringan WLAN di kampus UMRI yaitu Bandwidth, delay, 

throughput, dan packetloss pada klien broadband yang terdapat di daerah 

kampus dengan menggunakan aplikasi Axence NetTools Pro 5.0 dan Speed 

Meter. Pengambilan data dilakukan pada waktu pagi, siang, sore dan 

malam hari dan memakai bandwidth secara keseluruhan dapat dilihat pada 

aplikasi MRTG. Pengukuran juga dilakukan dari dua website, yaitu 

website lokal mengambil detik.com, sedangkan website luar mengambil 

facebook.com. 

4. Melakukan Evaluasi (Evaluating) 

Setelah masa implementasi di anggap cukup, kemudian peneliti 

melaksanakan evaluasi dari hasil implementasi (action taking) penulis 

melakukan evaluasi dari hasi pengujian performa jaringan berdasarkan 

standar parameter Quality of Service (QoS) pada jaringan internet kampus 

UMRI. Hasil data yang di dapat dari kampus UMRI akan dibandingkan 

dengan standar parameter QoS, peneliti menggunakan standarisasi 

TIPHON, apakah data QoS yang di dapat masuk dalam kategori bagus 

atau buruk. 

Dalam pengisian data throughput, dengan menggunakan software 

BizNetSpeed Meter, software tersebut akan menampilkan hasil throughput 

download dan upload pada saat itu, namun hasil yang di ambil adalah 

hanya hasil throughput dari download. Penulis akan menghitung berapa 

persen hasil throughput yang di dapat dari bandwidth yang diberikan oleh 
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kampus UMRI, hasil perhitungan yang berupa persentase tersebut akan 

dibandingkan dengan standarisasi Quality of Service (QoS) versi TIPHON, 

sehingga dapat dikategorikan hasil throughput dari kualitas layanan 

jaringan internet kampus UMRI masuk dalam kategori sangat bagus, 

bagus, sedang, dan jelek. 

Dalam pengisian data delay, software Axence NetTools akan menampilkan 

hasil monitoring delay yang berupa delay minimun, delay maksimum dan 

delay rata-rata. Hasil yang diambil adalah nilai delay rata-rata, hasil dari 

delay rata-rata tersebut akan dibandingkan dengan standarisasi Quality of 

Service (QoS) versi TIPHON dan versi ITU-T untuk mengetahui apakah 

hasil monitoring delay pada jaringan internet di kampus UMRI masuk 

dalam kategori bagus atau tidak. Peneliti mengambil hasil delay dari 2 

website, satu website lokal yaitu detik.com dan yang satu website luar 

yaitu youtobe.com. 

Dalam pengisian data packetloss, peneliti menggunakan aplikasi Axence 

NetTools, aplikasi tersebut akan menampilkan hasil packetloss berupa 

paket terkirim (sent), paket hilang (post), dan persentase paket yang hilang 

dari total paket yang terkirim. Hasil persentase tersebut akan dibandingkan 

dengan standarisasi Quality of Service (QoS) versi TIPHON untuk 

mengetahui bagus tidaknya hasil monitoring packetloss dari jaringan 

internet kampus UMRI. Peneliti juga mengambil hasil packetloss dari 2 

website tersebut. Dan untuk melihat bandwidth usage (pemakaian 

bandwidth) salah satu klien broadband tersebut, maka digunakanlah 
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aplikasi MRTG. MRTG akan memonitoring secara real time pemakaian 

bandwidth dari klien tersebut. 

Setelah itu, akan dibuat sebuah tabel yang berisi rata-rata keseluruhan data 

bandwidth, throughput, delay, dan packetloss pada pagi, siang, sore, dan 

malam hari. Hasil nilai throughput, delay, dan packetloss dari tebel 

tersebut, akan dibandingkan dengan standarisasi Quality of Service versi 

TIPHON.
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisa QOS 

Pada penelitian dilakukan dengan analisa QOS pada jaringan kampus 

UMRI (Universitas Muhammadiyah Riau). Penelitian dilakukan dengan 

mengakses 4 url untuk pengujian internet kampus UMRI, alasan mengapa link 

berikut ini penting bagi penelitian adalah karena link website yang digunakan 

merupakan website yang sering di akses oleh mahasiswa maupun pegawai. Link 

website diantaranya adalah: 

1. https://umri.ac.id/home/lang/id 

2. https://youtube.com 

3. https://uir.ac.id 

4. https://instagram.com/evi_shinaga/ 

4.2  Proses Analisa QOS 

Proses analisa qos menggunakan metode curl yang dilakukan pada website 

yang menjadi objek penelitian. Proses curl akan mendapatkan beberapa hasil 

seperti waktu redirect, download size, upload size dan informasi lainnya. Berikut 

ini adalah langkah-langkah dalam proses analisa QOS yang dilakukan oleh 

penulis : 
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Gambar 4.1 Akses Internet UMRI 

4.2.1 Pengujian Kecepatan Internet 

Pada pengujian kecepatan internet di kampus UMRI menggunakan tools 

speed test mobile. Hasil dari pengujian kecepatan internet dapat menjadi informasi 

internet kampus yang digunakan. Berikut ini adalah hasil tes kecepatan internet 

kampus UMRI. 

 
 

Gambar 4.2 Pengujian Internet Kampus 

 



32 

 

 

 

Hasil pengujian dengan menggunakan speedtest mobile mendapatkan 

bahwa kampus menggunakan provider jaringan indihome dengan kecepatan 20 

Mbps. Dengan hasil kecepatan download 22,3 dan kecepatan upload 3,43. 

4.2.2 Proses CURL 

Metode CURL adalah sebuah program dan library untuk mengirim dan 

mengambil data melalui URL. Pengujian selanjutnya yaitu pengambilan informasi 

dari alamat web yang akan dilakukan dengan metode CURL yang penulis tulis 

dengan kode PHP. Berikut ini adalah kode php untuk pengambilan informasi 

website. 

 

Gambar 4.3 Pengujian CURL 

 

4.2.3 Hasil Pengujian 

Hasil pengujian akan tampil data seperti dibawah ini. Data yang didapat 

dari proses CURL dapat dilihat total time, size_upload, size_download, 

speed_download, speed_upload, waktu yang dibutukan untuk mengakses website 

tersebut. Berikut ini adalah gambaran lengkap pada hasil proses analisa. 
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Gambar 4.4 Hasil Pengujian Website 

 

4.2.4 Analisa QOS 

Setelah melakukan pengambilan informasi terkait internet kampus dengan 

melakukan pemanggilan website yang dilakukan selama 2 hari berturut-turut pada 

jam berbeda. Maka hasil dari analisa qos dapat dilihat secara detail sebagai berikut 

ini. 

Tabel 4.1 Indeks Parameter QOS 

Nilai Persentase (%) Indeks 

3,8-4 95-100 Sangat Bagus 

3-3,79 75-94,75 Bagus 

2-2,99 50-74,75 Sedang 

1-1,99 25-49,75 Buruk 

  

Berikut ini adalah parameter Throughput, Paket Loss, Delay dan jitter.  
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Tabel 4.2 Kategori throughput 

Throughput Index (%) Kategori Throughput 

4 76%-100% Sangat Bagus 

3 51%-75% Bagus 

2 26%-50% Sedang 

1 < 25% Buruk 

Tabel 4.3 Kategori Packet Loss 

Indeks Packet Loss (%) Kategori Degredasi 

4 0%-2% Sangat Bagus 

3 3%-14% Bagus 

2 15%-24% Sedang 

1 > 25% Buruk 

Tabel 4.4 Kategori Delay 

Indeks Besar Delay Kategori Latensi 

4 < 150ms Sangat Bagus 

3 150 ms s/d 300 ms Bagus 

2 300 ms s/d 450 ms Sedang 

1 > 450 ms Buruk 

Tabel 4.5 Kategori Jitter 

Indeks Peak Jitter Kategori Degradasi 

4  0ms Sangat Bagus 

3 1 ms s/d 75 ms Bagus 

2 76 ms s/d 125 ms Sedang 

1 > 225 ms Buruk 

 

Berikut ini adalah hasil pengukuran jaringan internet dengan akun mahasiswa 

pada pengukuran untuk akses url. Berikut ini hasil screenshoot pengujian. 

Pengujian di Lantai 7 yang dilakukan pada Jam 11.13: 
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Gambar 4.5 Hasil Pengujian Website 

 

Pengujian di Lantai 7 yang dilakukan pada Jam 11.14 

 
Gambar 4.6 Hasil Pengujian Website 

 

Hasil pengujian jaringan selengkapnya dapat dilihat pada lembar lampiran 

di akhir halaman untuk pengujian pada jam pagi, siang dan sore. 
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 Berikut hasil perhitungan dengan metode Quality of Service (QoS) yang 

dapat dilihat pada perhitungan dibawah ini : 
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Tabel 4.6 Throughput Account  mahasiswa 

Gedung Layanan Troughput 

  Jam Pagi Jam Siang/Sore 

Gedung Kampus Umri.ac.id 1 1 

 Youtube 2 2 

 Uir.ac.id 3 3 

 Instagram 0 0 

Rata-rata Indeks 1,5 1,5 

Tabel 4.7 Delay Account mahasiswa 

Gedung Layanan Delay 

  Jam Pagi Jam Siang/Sore 

Gedung Kampus Umri.ac.id 4 4 

 Youtube 2 2 

 Uir.ac.id 3 3 

 Instagram 0 0 

 Rata-rata Indeks 2,25 2,25 

Tabel 4.8 Jitter Account mahasiswa 

Gedung Layanan Jitter 

  Jam Pagi Jam Siang/Sore 

Gedung Kampus Umri.ac.id 4 4 

 Youtube 2 2 

 Uir.ac.id 3 3 

 Instagram 0 0 

 Rata-rata Indeks 2,25 2,25 

Tabel 4.9 Packet Loss Account mahasiswa 

Gedung Layanan Paket Loss 

  Jam Pagi Jam Siang/Sore 

Gedung Kampus Umri.ac.id 4 4 

 Youtube 2 2 

 Uir.ac.id 3 3 

 Instagram 0 0 

 Rata-rata Indeks 2,25 2,25 
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4.3  Kesimpulan Pengujian 

Hasil pengukuran pada satu gedung hasil rata-rata pada jam sibuk dan jam 

sepi mendapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

a. Throughput: paramenter throughput untuk acount mahasiswa tergolong 

pada kualitas yang Kurang pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 1,5. 

b. Delay: parameter delay untuk acount mahasiswa tergolong pada kualitas 

yang Bagus pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 2,25.  

c. Jitter: parameter jitter untuk acount mahasiswa tergolong pada kualitas 

yang Bagus pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 2,25.  

d. Paket loss: parameter paket loss untuk acount mahasiswa tergolong pada 

kualitas yang Bagus pada jam Pagi, siang dan sore yaitu 2,25.   

4.4    Implementasi Sistem  

Implementasi sistem yang digunakan adalah dengan membuat kuisoner 

dengan 5 pertanyaan dan 20 responden umum yang terdiri dari mahasiswa dan 

pegawai di kampus UMRI. Kepada 20 responden diajukan pertanyaan-pertanyaan 

yang dimaksud adalah sebagai berikut : 

1. Apakah mudah dalam mengakses internet di Kampus ? 

2. Bagaimana kecepatan internet kampus? 

3. Apakah internet di kampus tergolong baik dalam akses ? 

4. Bagaimana pelayanan kampus dalam mengelola internet kampus ? 

5. Bagaimanakah pelayanan kampus jika terjadi kendala internet? 
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Dari 5 (lima) pertanyaan diatas, maka diperoleh hasil jawaban atau 

tanggapan dari responden terhadap kinerja dan tujuan dari analisa QoS yang 

dilakukan pada gambar 4.5. 

 
 

        Gambar 4.7 Grafik Hasil Kuisoner 

 

Keterangan gambar 4.7 : 

1. Apakah mudah dalam mengakses internet di Kampus ? Memiliki nilai Sangat 

Baik: 1, Baik : 18, dan Kurang Baik 1. 

2. Bagaimana kecepatan internet kampus?. Memiliki nilai Sangat Baik: 1, Baik : 

18, dan Kurang Baik 1. 

3. Apakah internet di kampus tergolong baik dalam akses ? Memiliki nilai Sangat 

Baik: 2, Baik : 16, dan Kurang Baik 2. 

4. Bagaimana pelayanan kampus dalam mengelola internet kampus ? Memiliki 

nilai Sangat Baik : 0, Baik : 20, dan Kurang Baik 0. 

5. Bagaimanakah pelayanan kampus jika terjadi kendala internet? Memiliki nilai 

Sangat Baik: 1, Baik : 18, dan Kurang Baik 1. 
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4.5  Kesimpulan Implementasi Sistem 

Berdasarkan hasil kuisoner tersebut maka dapat disimpulkan hasil analisa 

terhadap pengguna internet kampus ini memiliki persentase sebagai berikut : 

Tabel 4.10 Hasil Nilai Persentase Tiap Pertanyaan Kuisoner 

No Pernyataan 
Nilai 

SB B KB 

1 

Apakah mudah dalam mengakses internet di 

Kampus?  5%  90%  5% 

2 Bagaimana kecepatan internet kampus?  5%  90%  5% 

3 

Apakah internet di kampus tergolong baik dalam 

akses?  10%  80%  10% 

4 

Bagaimana pelayanan kampus dalam mengelola 

internet kampus?  0%  100%  0% 

5 

Bagaimanakah pelayanan kampus jika terjadi 

kendala internet?  5% 90%  5% 

 

RATA-RATA 5% 90% 5% 

 

Dari hasil persentase tabel diatas, yang didasarkan pada 5 pertanyaan yang 

diajukan secara langsung oleh penulis kepada 20 responden yang diambil secara 

acak dari mahasiswa dan pegawai, dapat diambil kesimpulan bahwa analisa qos 

ini memiliki performance baik dengan nilai persentase rata-rata terbesar 90%, 

sehingga internet kampus tergolong baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisa data internet dengan menggunakan metode QoS 

ini dapat disimpulkan yaitu: 

1. Pada pengukuran kualitas jaringan dengan menilai Throughput, delay, 

packet loss dan jitter mendapatkan rata-rata pada jam pagi dan siang 

mendapatkan hasil yang sama yaitu pada kategori kecepatan sedang 

dengan nilai 2,06. 

2. Pengukuran dan penggunaan internet kampus berdasarkan data yang 

diperoleh dan berdasarkan topologi jaringan dengan router mikrotik 

yang dipakai oleh kampus UMRI dapat dikategorikan kecepatan sedang 

dan mungkin untuk akun mahasiswa dirasa sudah cukup agar 

pemakaian kuota internet tidak besar dan hanya digunakan untuk 

keperluan belajar.  

5.2 Saran  

Saran dari penulis untuk analisa data internet dengan menggunakan metode 

QoS ini lebih lanjut adalah: 

1. Penelitian berikutnya seharusnya menggunakan metode lain dan teknik 

penelusuran lain agar aplikasi ini dapat menjadi lebih baik dan dapat 

melihat hasil perbedaannya. 

2. Mengembangkan aplikasi ini agar dapat digunakan lebih mudah dengan 

berbasis semua device atau multiplatform. 
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LAMPIRAN  

Pengujian di Lantai 7 yang dilakukan pada Jam 11.16 

 

 

Pengujian di Lantai 7 yang dilakukan pada Jam 11.17 
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Pengujian di Lantai 6 yang dilakukan pada Jam 11.20 

 
 Pengujian di Lantai 6 yang dilakukan pada Jam 11.22 
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Pengujian di Lantai 6 yang dilakukan pada Jam 11.23 

 
Pengujian di Lantai 6 yang dilakukan pada Jam 11.24 

 
 

 



47 

 

 

 

Pengujian di Lantai 5 yang dilakukan pada Jam 11.27 

 
Pengujian di Lantai 5 yang dilakukan pada  11.28 
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Pengujian di Lantai 5 yang dilakukan pada Jam 11.29 

 
Pengujian di Lantai 5 yang dilakukan pada Jam 11.30 
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Pengujian di Lantai 4 yang dilakukan pada Jam 11.31 

 
Pengujian di Lantai 4 yang dilakukan pada Jam 11.32 

 
Pengujian di Lantai 4 yang dilakukan pada Jam 11.33 
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Pengujian di Lantai 4 yang dilakukan pada Jam 11.34 

 
Pengujian di Lantai 3 yang dilakukan pada Jam 11.36 

 
Pengujian di Lantai 3 yang dilakukan pada Jam 11.37 
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Pengujian di Lantai 3 yang dilakukan pada Jam 11.38 

 
Pengujian di Lantai 3 yang dilakukan pada Jam 11.39 

 
Pengujian di Lantai 2 yang dilakukan pada Jam 11.41 

 
 

 

 

 



52 

 

 

 

Pengujian di Lantai 2 yang dilakukan pada Jam 11.42 

 
Pengujian di Lantai 2 yang dilakukan pada Jam 11.44 

 
Pengujian di Lantai 2 yang dilakukan pada Jam 11.45 
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Pengujian di Lantai 1 yang dilakukan pada Jam 11.47 

 
Pengujian di Lantai 1 yang dilakukan pada Jam 11.48 

 
Pengujian di Lantai 1 yang dilakukan pada Jam 11.52 
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Pengujian di Lantai 1 yang dilakukan pada Jam 11.50 
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