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ABSTRAK

MiskatElnuha,2021.TingkatKepuasan SiswaTerhadap SaranaDan
PrasaranaOlahragadiSMAHandayaniPekanbaru.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat

kepuasan siswa terhadap sarana dan prasarana olahraga diSMA

HandayaniPekanbaru.Adapun jenis penelitian iniadalah deskriptif

kuantitatif.Populasidansampeldalam penelitianiniialahsiswaSMA

HandayaniPekanbaruyangberjumlah100orang.Instrumenpenelitian

yangdigunakanadalahangketataukuisoneryangberhubungandengan

tingkatkepuasan siswa terhadap sarana dan prasarana pembelajaran

olahragadiSMAHandayaniPekanbaru.Berdasarkandatahasilpenelitian

dan pembahasan dapatdisimpulkan bahwa:Tingkatkepuasan siswa

terhadapsaranadanprasaranaolahragadiSMA HandayaniPekanbaru

denganrata-rataskorangketadalah80,94%tergolongmemuaskan.

KataKunci:TingkatKepuasanSiswaTerhadapSaranaDanPrasarana
Olahraga
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ABSTRACT

MiskatElnuha,2021.The LevelofStudentSatisfaction with Sports
FacilitiesandInfrastructureatHandayaniHighSchoolPekanbaru.

Thepurposeofthisresearchwastodeterminethelevelofstudent
satisfactionwithsportsfacilitiesandinfrastructureatSMA Handayani
Pekanbaru.The type ofthis research isdescriptive quantitative.The
populationandsampleinthisresearchwerestudentsofSMAHandayani
Pekanbaru,amountingto100people.Theresearchinstrumentusedwasa
questionnaireorquestionnairerelatedtothelevelofstudentsatisfaction
withsportslearningfacilitiesandinfrastructureatHandayaniHighSchool
Pekanbaru.Basedonthedatafrom theresearchanddiscussion,itcanbe
concludedthat:Thelevelofstudentsatisfactionwithsportsfacilitiesand
infrastructure atHandayaniHigh SchoolPekanbaru with an average
questionnairescoreof80.94%isclassifiedassatisfying.

Keywords:LevelofStudentSatisfaction with Sports Facilities and
Infrastructure
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Pendidikan adalah pembelajaran pengetahuan,keterampilan,dan

kebiasaan sekelompok orang yang diturunkan darisatu generasike

generasi berikutnya melalui pengajaran, pelatihan, atau penelitian.

Pendidikan sering terjadidibawah bimbimngan orang lain,tetapijuga

memungkinsecaraotodidak.Etimologikatapendidikanituberasaldari

bahasa latin yaitu ducare, berarti “menuntun, mengarahkan, atau

memimpin” dan awalan e,berarti“keluar”.Jadi,pendidikan berarti

kegiatan “menuntun keluar”.Setiap pengalaman yang memilikiefek

formatifpadacaraorangberfikir,merasaatautindakandapatdianggap

pendidikan.

Pendidikan umumnya dibagimenjaditahap sepertiprasekolah,

sekolahdasar,sekolahmenengahpertama,sekolahmenengahatas,dan

kemudianperguruantinggi,universitasataumagang.Pendidikanmenurut

UUNo.20tahun2003menjelaskantentangsistem pendidikannasional

yaitu:Untukmengembangkanpotensididikagarmenjadimenusiayang

beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa,beretika serta

norma,memilikiilmupengetahuan,efektifdanefesien,dalam menjadi

waragaNegarayangdemokratissertabertanggungjawab.

Dalam pembelajaranpendidikanjasmani(penjas),tidakterlepasdari

sarana dan prasarana olahraga pendidikan jasmani(penjas),didalam
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lembagapendidikankhususnyasekolah-sekolah.Bermain,olahraga,dan

bentuk-bentukaktivitasfisik
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lainnyasepertiaktivitasdiluarkelasdanekstrakulikulerjugapastiasangat

ditentukanolehsaranadanprasaranapendidikanjasmaniyangmemadai.

Seiringberjalannyawaktuilmupengetahuandanteknologidariwaktu

kewaktu,saatinibanyakmenciptakansaramadanprasaranabaruyang

dapatmempermudah jalannya proses pembelajaran dan menambah

tingkat keamanan dari para penggunanya,kebutuhan sarana dan

prasaranapendidikanjasmanimemang harusditingkatkanagardapat

melakuakankigiatanolahraga,karenatanpaadanyasaranadanprasarana

olahragatidakdapatberkembangdenganbaik.

Berhasilatau tidaknya proses pembelajaran pendidikan jasmani

dapatdlihatdaribeberapafaktoryaitufaktorinternaldaneksternal.Faktor

internalyaitusepertigurudansaranadanprasaranapendidikan jasmani

sebagialatataumediauntukmemudahkandalam prosespembelajaran.

Sedangkanfaktoreksternaladalahfaktorkeluargadanlingkungansekitar.

Berdasarkanvisidanmisipendidikannasionaltersebut,pendidikan

nasionalberfungsimengembangkankemampuandanmembentukwatak

sertaperadabanbangsayangbermartabatdalam rangkamencerdaskan

kehidupanbangsa,bertujuanuntukberkembangnyapotensipesertadidik

agarmenjadimanusiayangberimandanbertakwakepadaTuhanYang

MahaEsa,Berakhlakmulia,sehat,berilmu,cakap,kreatif,mandiri,dan

menjadiwargaNegarayangdemokratissertabertanggungjawab.

SaranadanprasanayangadadiSMAHandayaniPekanbarubelum

cukup memadai,contohnya lapangan volidan futsalbelum memiliki
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lapangan sendiri,sehingga pada saatlatihan mencarilapangan yang

berada diluarsekolah,Berdasarkan pengertian diatas,penulis dapat

mengetahuibagaimana tingkatkepuasan siswa terhadap sarana dan

prasaranayangadadiSMAHandayaniPekanbaru.

B.IdentifikasiMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangtelahdipaparkan,dapat

diidentifikasipermasalahansebagaiberikut:

1.Padasaatmelakukanolahragatidaksemuasiswadapatikutserta

dalam melakukannya.

2.Jumlahsaranadanprasaranayangminim dibandingjumlahsiswa.

3.Kurangnyasaranadanprasaranadalam kegiatanolahragayang

ada.

4.Belum diketahuitingkatkepuasaan siswaterhadap pengelolaan

saranadanprasarana.

C.PembatasanMasalah

Permasalahan yang terkait dengan kepuasan adalah suatu

permasalahan yang kompleks, oleh karena itu perlu batasan

permasalahandariintipermasalahanyangsebenarnya,makapenelitian

dibatasipada“TingkatKepuasaanSiswaOlahragaTerhadapSaranadan

PrasaranadiSMAHandayaniPekanbaru”

D.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangsudahdijelaskandiatas,

makapermasalahan-permasalahanyangmunculdanbatasanmasalah,
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makamasalahtersebutdapatdirumuskan,yaitu;“Seberapatinggitingkat

kepuasansiswaterhadapsaranadanprasaranaolahragayangadadiSMA

HandayaniPekanbaru”

E.TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuanyangdiharapkan

daripenelitianiniuntukmengetahuitingkatkepuasaansiswa terhadap

saranadanprasaranaolahragayangadadiSMAHandayaniPekanbaru.

F.ManfaatPenelitian

Manfaatyangdiperolehdaripenelitianiniantaralain:

1.Bagisiswa,agarlebihtermotivasidalam mengikutipembelajaran

olahraga.

2.Bagipelatih,agarpelatihlebihkreativdalam melakukanlatihan.

3.Bagisekolah,dapat memperhatikan kekurangan sarana dan

prasaranayangadadisekolah.

4.Bagiuniversitas,menjadibahankepustakaandanreferensibagi

mahasiswapendidikanjansmanikesehatandanrekreasidimasa

yangakandating.

5.Bagipeneliti,sebagaipanambahan wawasan,pengetahuan dan

pengalamanyangberhargabagipenelitisaatterjunkelapangan.

Selain itu dapat meningkatkan kemampuan peserta didik

pendidikanjasmaniolahragadankesehatan.

6.Bagipenelitiberikutnya,dapatmenjadisumberinformasi,rujukan
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dan bahan referensi penelitian selanjutnya agae lebih

dikembangkanuntukmeningkatkankualitaspembelajaranpenjas.
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BABII

KAJIANPUSTAKA

A.LanadasanTeori

1.HakikatKepuasan

a.PengertianKepuasan

Kepuasanadalahdimanasaatharapandankenyataankitasudah

terpenuhi,didalam kamusbesarpuasdapatdiartikansaatkitamerasa

senanghal-halyangmembuatkitasenangadalahbersifatkesenangan,

kelegaandansebagainya.Jadikepuasandapatdiartikansebagaiperasaan

puas,rasasenangdankelegaaanseseorangyangdisebabkanolahsuatu

produkataujasatelahmendapatkanpelayananyangsangatbaik.

MenurutQureshietal(2011)dalam Muhammadyasir,suarman,dan

gusnardi(2017 :80).Kepuasan adalah perasaan kebahagiaan dan

sukacitaketikaindividumendapatkanatautelahmemenuhikebutuhan

dankeinginanmereka.Pengukurankepuasanmerupakanelemenpenting

dalam menyediakanlayananyanglebihbaik,lebihefisiendanlebihefektif,

Ketikaseseoangmerasatidakmerasapuasterhadapsuatupelayanan

yangdisediakanseseorang,makalayanantersebutdapatdisimpulkan

sebagaitidakefektifdantidakefisien.

Sedangkan menurutAbdullah dan Tanridalam (Faisal,2 :2019)

Kepuasanadalahtingkatperasaaanseseorangsetelahmembandingkan

kinerjaperoduk(atauhasil)yangiarasakandenganharapannya.Pendapat

inidiperkuatolehMowendanMinordalam (Faisal,2:2019)mengatakan

kepuasan konsumen didefinisikan sebagaikeseluruhan sikap yang
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ditunjukankonsumenatasbarangdanjasasetelahmerekamemperoleh

danmenggunakannya.

Meningkatkan kepuasan merupakan faktoryang penting dalam

mengembangkansuatusistem layananlayananyangtelahdisediakan.

SedangkanmenurutKotler(2008)dalam Muhammadyasir,suarman,dan

gusnardi(2017 :79).Kepuasan adalah tingkatkepuasan seseorang

setelahmembandingkankinerjaatauhasilyangdirasakandibandingkan

dengan harapannya. Jadi kepuasan atau tidak kepuasan adalah

kesimpulan dariinteraksiantara harapan dan pengalaman sesudah

memakaijasaataupelayananyangdiberikan.Sedangkanmenurut(Chang

dan Fisherdalam Ana Uka :2014)Muhammad yasir,suarman,dan

gusnardi(2017)tingkatkepuasan siswa dalam pelajaran merupakan

komponen yang sangat penting bagi mereka untuk memperoleh

pengetahuanatauketerampilan.

Seorangsiswadapatdianggappuasjikaiamerasabahwapelajaran

memenuhikebutuhandanharapan.Halinidapatmemotivasisiswauntuk

berupayalebihpadapembelajaran,meningkatkansikappositifkearah

pelajaran,danuntukmenghadirikursuslaindimasadepan.Berdasarkan

beberapapendapattersebutdiatasdapatdisimpulkanbahwakepuasan

adalahtingkatkesenanganseseorangataskebutuhannyaterpenuhi.

b.FaktorKepuasan

Institusipendidikantinggidapatmenggunakanumpanbaliksiswa

untuk mengevaluasitingkatkepuasan siswa terhadap layanan yang
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diberikan.MenurutRowleydidalam (Kusumawati:2018).mengemukakan

empatalasanmengapamengumpulkanumpanbaliksiswapentingbagi

institusisemacam itu:

- Memberikan kesempatan kepada siswa untukmengungkapkan
tingkatkepuasanmerekadenganpengalamanakademismerekadi
isntitusitersebut

- Memberikanbuktiyangdapatdiauditbahwasiswatelahmemiliki
kesempatan untuk menceritakan pengalaman mereka dan
menggunakaninformasiituuntukmelakukanperbaikan

- Memberikan kesempatan pada institusi untuk melakukan
benchmarkdan memberikan indikatoryang akan berkontribusi
padareputasiinstitusidilingkunganpasar

- Mendorong siswa untuk merenungkan pengalaman mereka di
institusisaatmerekanbelajar

Parasuraman,dkk dalam (Atmaja : 2011)Faktor-faktor yang

mempengaruhitingkatkepuasanpelangganmenurut:

1.Berwujud(tangibles),yaitukemampuansuatuperusahaandalam
menunjukkaneksistensinyakepadapihakeksternal.Penampilan
dan kemampuan sarana dan prasarana fisikperusahaan yang
dapatdiandalkankeadaanlingkungan

2.Keandalan (Reliability),yaitu kemampuan perusahaan untuk
memberikan pelayanan sesuaidengan yang dijanjikan secara
akuratdanterpercaya.

3.Ketanggapan (responsiveness), yaitu suatu kebijakan untuk
membantudanmemberikanpelayananyangcepat(responsif)dan
tepatkepada pelanggan,dangan penyampaian informasiyang
jelas.

4.Jaminan dan kepastian (assurance), yaitu pengetahuan,
kesopansantunan,dan kemampuan para pegawaiperusahaan
untuk menumbuhkan rasa percaya para pelanggan kepada
perusahaan.

5.Empati(empathy),yaitu memberikan perhatian yang tulusdan
bersifat individualatau pribadiyang diberikan kepada para
pelanggandenganberupayamemahamikeinginankonsumen

2.HakikatSaranadanPrasarana

a.PengertianSaranadanPrasarana

Saranadanprasaranaadalahalatataumediauntuksalahsatufaktor
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pendukung dalam lancarnya proses pembelajaran pendidikan jasmani

agarmendapatkanhasilyangmemuaskan,Saranaadalahsegalasesuatu

yang dapatdipakaisebagaialatdalam mencapaimaksud dantujuan

saranainipun yaitu barang yang dapatberpindah tempat,contohnya

didalam pendidikanjasmaniyaitubolakaki,bolavoli,danbolabasket.

Sedangkan prasarana adalah barang atau benda yang tidakbergerak

tetapidapatmenunjangataumendukungpelaksanaantugas,contohnya

sepertilapangan,atauruangan.Didalam UURINo.20tahun2003pasal45

ayat1tentangSistem PendidikanNasionalmenyebutkansetiapsatuan

pendidikanformaldannonformalmenyediakansaranadanprasaranayang

memenuhi keperluan pendidikan sesuai dengan pertumbuhan dan

perkembanganpotensifisik,kecerdasanintelektual,sosial,emosionaldan

kewajibanpesertadidik.JugaPeraturanPemerintahRINo19tahun2005

tentangStandarNasionalPendidikanBabVIIpasal42ayat1dan2

-Setiapsatuanpendidikanwajibmemilikisaranayangmeliputi:
perabot,peralatanpendidikan,bukudansumberbelajarlainnya,
bahan habis pakaiserta perlengkapan yang diperlukan untuk
menunjangprosespembelajaranyangteraturdanberkelanjutan.

-Darisetiapsatuanpendidikanmeliputi:lahan,ruangkelas,ruang
pimpinan,ruang guru,ruang perpustakaan,ruang laboratorium,
kantin,tempatberolahragadantempatberibadah,tempatbermain,
tempatberekreasi,danruangtempatlainyangdiperlukanuntuk
menunjang proses pemmbelajaran yang teratur dan
berkelanjutan.(PPRITahun2005)

Dalam undang-undangdiatassudahdijelaskanbahwasannyasetiap

sekolahwajibmemiliksaranadanprasaranayangmemenuhikeperluan

pendidikan dengan pertumbuhan dan perkembangan potensi fisik,

kecerdasan intelektual,sosial,emosionaldan kewajibanpesertadidik,
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agarpesertadidikdapatnyamandalam belajarnantinya.

Menurut(Megasari:2014).Saranadanprasaranamerupakansalah

satu sumberdayapendidikan yang perlu dan sangatpenting dikelola

denganbaiksertamerupakanbagianyangtidakdapatdipisahkandari

manajemenpendidikan.Sepertigedung,tanah,perlengkapanadministrasi

sampaipada sarana yang digunakan langsung dalam proses belajar

mengajardikelas.

Menurut(Agustina,2014:11)Dalam Pratamadan Kuntjoro kondisi

sebagianbesarsekolahdiIndonesiatidakmemilikisaranadanprasarana

yangcukuplayakuntukcabang-cabangolahragayangberkaitandengan

materipendidikan jasmanidan kesehatan.(Parjiono.2015:3)Dalam

PratamadanKuntjoroPrasaranaadalahfasilitasdasaruntukmenjalankan

fungsidarisekolah.Pengelolaandanpemanfaatansumberdayasekolah

begitu penting untuk peningkatan kualitas pendidikan.Pemanfaatan

saranadanprasaranamerupakanbagiandaristrategipengajaran,maka

denganadanya sarana dan prasarana yang memadai guru dapat

menggunakanstrategiyangtepatterkaitdengantujuan-tujuanpengajaran.

Menurut(Mulyasa :2003)Dalam Nasrudin dan Maryadisarana

pendidikan adalah peralatan dan perlengkapan yang secara langsung

digunakandanmenunjangprosespendidikan,khususnyaprosesbelajar

mengajar,sepertigedung,ruangankelas,meja,kursi,sertaalat-alatdan

mediapengajaran.Dengandemikiansaranapendidikanakanberperan

baikketikapenggunaansaranatersebutdilakukanolehtenagapendidik
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yangbersangkutansecaraoptimal.MenurutSoepartonodalam (Sudibyo

dan Nugroho :2020) Pendidikan jasmanihendaknya menumbuhkan

proesesbelajardenganmemodifikasiukuranlapangan,peralatanserta

mekanismenbentukperaturanyangdisesuaikankondisisekolah.

Menurut(Pratomo,Dkk:2013)Darisisiguru,kelengkapansarana

prasara-napembelajaranPendidikanJasmaniOlahragadanKesehatan

yang dimilikisekolah,akan lebih memu-dahkan dalam penyampaian

materi.Siswaakanbe-rinteraksilangsungdengansaranadanprasana

olah-ragasesuaidenganmateriyangdiajarkan,sehinggapembelajaran

lebihbersifatkonseptualdantidakabstrak.

Supayasiswadapatmenerimainstruksiatauinformasidariguru

padasaatprosespelajaran.Namunyangperludipahamiadalahtidak

semua sekolah mampu menyediakan sarana dan prasarana yang

memadai.(Senior:2013)dalam Asalnajie(98)Faktadilapanganternyata

masih ditemuiberbagaipersoalan pengelolaan sarana dan prasarana

pendidikan.

b.SaranadanPrasaranaOlahragadiSMAHandayaniPekanbaru

SMA HandayaniPekanbaruadalahtempatdilakukannyapenelitian.

Disanaterdapatbeberapacabangolahragayaitu;bolavoli,futsal,danbola

basket.Disetiap cabang olahraga tersebut mempunyaisarana dan

prasrana yang berbeda,sarana adalah segala sesuatu yang dapat

digunakansebagaialatbantudalam jalannyapembelajaranyangdapat

dipindahyangdapatmencapaisuatutujuan.Sedangkanprasaranaadalah
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segalasesuatuyangmerupakanpenunjangdalam terselengaranyasuatu

proses contoh;ruangan kelas,lapangan (futsal,sepakbola,bola voli,

basket),danlain-lain.Saranadanprasaranasangatmenunjangdalam

suatuperoseslatihan,karenajikasaranadanorasaranainitidakadaatau

tidaklengkapmakaakanberpengaruhpadaproseslatihan,berikutadalah

saranadanprasaranayangadadiSMAHandayaniyaitu:

No Olahraga Sarana Prasarana
1. Basket 1Lapangan

2RingBasket
3Bolabasket

2. Futsal 1lapanganmodifikasi 1bolafutsal
3. TenisMeja 1lapangantenismeja 4bet

3kotakbola

B.KerangkaBerfikir

Dalam pembelajaranpendidikanjasmani(penjas),tidakterlepasdari

sarana dan prasarana olahraga pendidikan jasmani(penjas),didalam

lembaga pendidikan khususnya sekolah-sekolah.Sarana dan prasarana

pendidikanjasmanisangatberpengaruhdanfactorpentingdalam lancar

nyakegiatanpembelajaranberlangsung.Makadariitusekolahseharusnya

menyediakansaranadanprasaranayanglengkapdansesuaiagardapat

digunakan secara baik agarproses pembelajaran pendidikan jasmani

dapatberjalansesuaidengankurikulum.

Sarana dan prasarana adalah kebutuhan yang diwajibkan ada di

dalam pembelajaran pendidikan jasmani,sarana dan prasarana yang

lengkapdapatmeningkatkanhasilbelajarsiswaatauanakdidik,danjuga

siswa dapat mengekspresikan keinginannya untuk mengikuti

pembelajaranpendidikanjasmani,dankelengkapansaranatersebutdapat
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memperlancarprosespembelajaran,siswajugadapatuntukmelakukan

pengulangan latihan lebih banyak,menumbuhkan semangat,serta

meningkatkan kesegaran jasmani,meningkatkan keterampilan dalam

pembelajaran,dan olahraga sebagaiindicatorpeninjang keberhasilan

perosespembelajaran.

Tidakmudahuntukmendapatkantingkatkepuasanseorangsiswa

denganhalyangbegitusaja,halinimenunjukkanbahwabanyakfaktor

yang bisa mempengaruhitingkatkepuasan pelanggan/pengguna jasa.

Faktor-faktor yang mempengaruhikepuasan,yaitu keanekaragaman

produk(feature),keandalan(realibility),kesesuaian(conformance),daya

tahan(durability),berujud(tangibles),jaminan(assurance).Memuaskan

siswadalam melakukanprosesberjalannyalatihanmerupakanhalyang

sasngatpenting.Begitupulapadapesertadidikyangtidakpuasterhadap

ekstrakulikulerakanberdampaknegatifyangbisamembuatpesertadidik

menjadikesulitansaatperoseslatihanberlangsung.

BerdasarkansurveidiSMAHandayaniPekanbaruyangsaranadan

prasaranaekstrakurikulerolahragamasihkurangmemadaidarikebutuhan

pesertanya. Cabang ekstrakurikuler olahraga di SMA Handayani

Pekanbaru terdiri dari 3 cabang olahraga yaitu ekstrakurikuler

ekstrakurikulerfutsal,ekstrakurikulervolidanekstrakurikulerbolabasket

namun dalam penyediaan sarana dan prasarananya masih belum

mencukupi.Maka dariitu,peroses latihan belum berjalan dengan

maksimal.
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Berdasarkan dari pemaparan di atas, maka timbul suatu

permasalahanyang perludiangkatpenelitiinginmengetahuiseberapa

tinggitingkatkepuasanpesertaekstrakurikulerolahragaterhadapsarana

danprasaranaolahragadiSMAHandayaniPekanbarutahun2021.Oleh

karenaitu,penelitimencobamencarikebenaranyangadadilapangan

untuk dapat diambilkesimpulan terhadap seberapa besar tingkat

kepuasanpesertaekstrakurikulerolahragaterhadapsaranadanprasarana

yangtersediadiSMAHandayaniPekanbaru.

C.PertanyaanPenelitian

Bagaimanatingkatkepuasansiswaterhadapsaranadanprasarana

plahragadiSMAHandayani?
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Penelitianiniadalahdeskriptifkuatitatif.Dalam SiyotodanSodik

(2015:19)Penelitiankuantitatifadalahpenelitianilmiahyangsistematis

terhadap bagian-bagian dan fenomena serta hubungan-

hubungannya.Tujuanpenelitiankuantitatifadalahmengembangkandan

menggunakan model-modelmatematis,teori-teoridan/hipotesis yang

berkaitandenganfenomenaalam.Metodedalam penelitianinidilakukan

dengan metode surveimenggunakan angketagardapatmengetahui

tingkatkepuasansaranadanprasaranaekstrakurikulerolahragayangada

diSMAHandayaniPekanbaru.

B.PopulasidanSampel

1.Populasi

PopulasimenurutTarjo (2019:45)adalah semua individu yang

menjadisumberpengambilan sampel,yang terdiriatasobyek/subyek

yang memilikikualitasdankarakteristiktertentuyang ditetapkanoleh

penelitiuntukdipelajaridanditarikkesimpulan.Jadipopulasibukanhanya

orang tetapijugaobyekdan benda-bendaalam yang lainnya.Populasi

dalam penelitian iniadalah siswa SMA HandayaniPekanbaru yang

berjumlah180orangsiswa.

2.Sampel
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MenurutSugiyonodalam (NurdindanHartati:2019)sampeladalah

bagianataujumlahkarakteritikyangdimilikiolehpopulasitersebut.Bila

populasibesardanpenelititidakmungkinmempelajarisemuayangada

padapopulasimisalkarenaketerbatsandana,tenagadanwaktu,maka

penelitiakanmengambilsampeldaripopulasiitudengancarasimple

random sampling yaitu mengambil sampel secara acak, dimana

penenturansampelhanyaberdasarkansiswayangmengisiangketmelalui

linkyangtelahdiberikan.Darihasilpengisianangketterdapatsebanyak

100orangsiswayangmengisiangketsecaraonline.

C.InstrumenPenelitiandanTeknikPengumpulanData

1.InstrumenPenelitian

Instrumen penelitian adalah alat-alat yang digunakan atau

diperlukaanuntukmengumpulkandata,dalam OvandanSaputrapedoman

tertulis tentang wawancara, pengamatan, dan pertanyaan yang

dipersiapkanuntukmendapatkaninformasi.MenurutGaelo(2002)dalam

Ovan dan Saputra yang menyatakan bahwa Instrumen itu disebut

pedomanpengamatankusionersesuaidenganmetodeyangdigunakan.

Insturmenataualatyangdigunakanolehpenelitianiniberupaangket.

Menurut(Mustafa,dkk :2020)Angketadalah usaha mengumpulkan

informasidengan menyimpulkan sejumlah pertanyaan tertulis untuk

dijawab secara tertulis oleh responden. Pengisian angket dapat

menyangkutdirirespongdensendiri,oranglain atauobjekyangdialami.
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Angketadalahdaftarpertanyaanyangdiberikankepadarespondenuntuk

menggalidatasesuaidenganpermasalahanpenelitian.

MenurutSugiono dalam (Mustafa,dkk,2020 :84)angketatau

kusionermerupakanteknikpengumpulan datayang dilakukan dengan

caramemberiseperangkatpertanyaanataupertanyaantertuliskepada

responden untuk dijawab.Pada umumnya sebagian besarpenelitian

banyakmenggunakanangketataukusionersebagaisalahsatumetode

pengumpulan data dikarenakan angketmempunyaibanyak kebaikan

sebagaimetode pengumpulan data.Sebuah penelitian akan memiliki

angketataukusioneryangbaik,apabilacaradanpengadaanangketatau

kusionermengikutipersyaratanyangtelahdigariskandalam penelitian.

MenurutArikunto (2006:102-103),dalam Setiawan (2017:42-45)

membagiangketmenjadiduajenis,yaituangketterbukaadalahangket

yangdisajikandalam bentuksedemikianrupasehinggarespondendapat

memberikan isian sesuaidengan kehendak dan keadaanya.Angket

tertutupadalahyangdisajikandalam bentuksediemikianrupasehingga

respondentinggalmemberikantandachecklistpadakolom atautempat

yang sesuai,dengan angketlangsung menggunakan skala bertingkat.

Skalabertingkatdalam angketinimenggunakanskalalikertdengan4

pilihanjawabanyaitu:Baik(B)bobotjawaban4,CukupBaik(CB)bobot

jawaban3,KurangBaik(KB)bobotjawaban2,TidakBaik(TB)bobot

jawaban1.
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Langkah-langkah dlam penyusunan isntrumen penelitian menurut

Hadi(1991:7-11)sebagaiberikut:

a.MendefenisikanKonstrak

Konstrak dalam penelitian iniadalah tingkat kepuasan yaitu

kepuasan (statisfaction) seorang yang akan didapatkan apabila

merasa kebutuhan dan harapan yang dipenuhioleh penyedian jasa

dalam haliniadalahSMAHandayaniPekanbaru.

b.MenyidikiFaktor

Kedua adalah menyidikiunsur-unsur atau faktor-faktor yang

menyusunkonsep.Dariubahandiatasdijabarikanmenjadifaktoryang

diukurantaralainfaktor-faltorinidijadikantitiktolakuntukmenyusun

instrument berupa pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada

responden.Faktorkepuasandalam penelitianiniiterdiriatastanglibles,

empathy,reliability,responsivenees,danassurance.Agartidakterjadi

salahdefenisiafktordiatasdalam peneelitianini,yaitu:

1)Berwujud(tanglibles)adalahsesuatuyangbisadilihatlangsung

dengan indera penglihatan,sehingga dalam haliniberwujud,yaitu

penampilan fasilitas fisik yang disediakan,kelengkapan peralatan,

penampilan personalia petugas penyedia jasa/layanan dan media

komunikasi.
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2)Empati(emphaty)merupakanbentukkepedulianyaitupetugas

penyediajasa/layananmemberikankepeduliandanperhatianperibadi

bagipelanggan.

3)Keyakinan(confidence/assurance)merupakanpengetaghuan

dan kesopanan karyawan serta kemampuas mereka unutuk

menimbulkankeprcayaandankeyakinan/”assurance”.

4)Ketanggapan (responsiveness) adalah kemauan petugas

penyediajasa/layananuntukmembantupelanggandanmemberikan

pelayanan/jasasecaracepatdantangggap

5) Keandalan(reliability)merupakankemampuanyangdiberikan

penyedia layanan untuk melaksanakan jasa yang telah dijanjikan,

dengankosistendanterpercaya

c.Menyusunbutir-butir

Ketiga yaitu menyusun butir-butirpertanyaan yang berdasarkan

faktor-faktoryangmenyusunkonstrak.Selanjutnyafaktor-faktordiatas

akan dijabarkan menjadi butir-butir pertanyaan. Instrument yang

digunakan dalam pengumpulan data berupa angket/kuisioner.Butir

pernyataanharusmerupakanpenjabarandariisifaktor-faktoryangtelah

diuraikandiatas,kemudiandijabarkanmenjadiindikator-indikatoryangada

disusun butir-butirsoalyang dapatmemberikan gambaran tentang

keadanafaktortersebut.
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Untuk mengungkapkan gambaran selengkap nya mengenai

instrumentyangdigunakandalam peneliatianini,makadiperlukanpula

kisi-kisinya.Adapunkisi-kisidariinstrumenttingkatkepuasansiswaSMA

HandayaniterhadapsaranadanprasaranaolahragadiPekanbaruadalah

sebagaiberikut:

Tabel1.Kisi-kisiInstrumenSebelum DiujiValiditasdanReliabilitas

Sumber:Setiawan(2017)

Variabel Faktor Indikator (+) (-)

Tingkat
kepuasan
siswa
terhadap
saranadan
prasarana
di SMA
Handayani

Berwujud
(Tanglibles)

PrasaranaOlahraga 2,5,9,10 1,34,6

Empati
(Emphaty)

Keramahan Dalam
Pelayanan

11,12,13,
14,15

7,8,19

Keyakinan
(Assurance)

Pengetahuan dan
Kemampuan dalam
PerawatanSapras

16,17,18 23,25,27

Ketanggapa
n
(Responsive
nness)

Ketanggapan siswa
terhadap kebutuhan
siswa

20,21,22

Kendala
(Reliability)

Pelayanan diberikan
sesuai kebutuhan
siswa,

Kedisiplinan,

TanggungJawab

24,26,28

UjivaliditasdigunakanUntukmengukursahatautidaknyasuatu

kuesioner.Dalam ujivaliditas iniuntukmengetahiu hasilperhitungan

validitasinstrumentakandibandingkandenganrtabeldenganketentuan

ujivaliditasadalahapabilarhitung≥rtabelmakadapatdikatakanvalid,



23

danapabilarhitung≤rtabelmakadapatdikatakantidakvalid.Dimana

syaratminimum rtabeldalam penelitianinimenggunakan0,30,Sugiyono

dalam Husain(2018:10).

Setelahdilakukanujivaliditasangket,makadapatdiketahuibahwa

angketyangvalidsebagaiberikut:

Tabel2.Kisi-kisiInstrumenPenelitian

Setiawan(2017)

Variabel Faktor Indikator (+) (-)

Tingkat
kepuasan

siswa
terhadap

saranadan
prasarana

diSMA
Handayani

Berwujud
(Tanglibles)

PrasaranaOlahraga 2,5,9,10 1,34,6

Empati
(Emphaty)

Keramahan Dalam
Pelayanan

11,12,13,
14,15

7,8,19

Keyakinan
(Assurance)

Pengetahuan dan
Kemampuan Dalam
Perawatan Sarana
Prasarana

16,17,18 23,25,27

Ketanggapa
n
(Responsive
nness)

Ketanggapan siswa
terhadap kebutuhan
siswa

21,22

Kendala
(Reliability)

Pelayanan diberikan
sesuai kebutuhan
siswa, Kedisiplinan,
TanggungJawab

28

Angketyangdigunakandalam penelitianiniadalahangkettertutup,

sehinggarespondenhanyamengisijawabandenganmemberitandaceklis

padakolom tempatyangtelahdiberi,jawabannyamempunyai4ketegori

yaitusepertipadatabeldanmempunyaiskoryangberbeda-beda,berikut



24

contohskalaskoryangadapadatabeldibawah.

Tabel3.KategoriSkalaSkor
Sumber:Widya(2017)

Kategori Singkatan Skor
Baik B 4

CukupBaik CB 3
Kurangbaik KB 2
TidakBaik TB 1

2.TeknikPengumpulanData

Pengumpulan data adalah proseduryang sistematikdan standar

untukmemperolehdatayangdiperlukan.Sedangkandataadalahbahan

keterangan tentang suatu objek penelitian yang diperoleh dilokasi

penelitian.Definisidatasebenarnyamiripdengandifinisiinformasi,hanya

saja informasilebih ditonjolkan segipelayanan sedangkan data lebih

menonjolkanpadaaspekmateri.

Pengumpulandatadapatdilakukandalam berbagaisetting,berbagai

sumber,danberbagaicara.Dalam penelitiankuantitatif,menurutSugiono

dalam (Mamik,2015:104)pengumpulandatakuantitatifdilakukanpada

kondisiyangalamiah,sumberdataprimer,danteknikpengumpulandata

lebihbanyakpadaobservasi.Padapenelitianiniteknikpengumpulandata

dilakukandenganterlebihdahulumengujicobakanangketkepadasiswa

yang berasaldarisekolah yang lain yang setara dengan siswa yang

dijadikan sampel penelitian yang sebenarnya. Kemudian dilakukan

perhitungan ujivaliditas data,sehingga angketyang valid didapatkan

untukpenelitianyangsebenarnya.
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D.TeknisAnalisisData

Setelahsemuadataterkumpul,makalangkahselanjutnyaadalah

menganalisidata-data tersebutagardapatditarik suatu kesimpulan.

MenurutAnggito&Setiawan(2018:235)TeknikAnalisisdatamerupakan

kaidahpenelitianyang wajib dilakukansemuapeneliti,karenasebuah

penelititanpaanalisishanyaakanmelahirkansebuahdatamentahyang

tidakmempunyaiarti.Dengan analisis,data data mentah yang tidak

memilikiartidengananalisisdatabisadiolahdanbisadisimpulkanpada

akhirnyakesimpulanitulahyangmenjadicikal-bakalilmupengetahuan

baruyangmerupakanperkembangandariilmu–ilmusebelumnya.Teknik

analisisdatainimenggunakanperhitunganpersentasedalam (Kamelta:

2013)sebagaiberikut:

a.Menghitungfrekuensi(f)

b.MenghitungPersentas(P)jawabandenganmenggunakan

rumus:

Keterangan:

P =PersentaseJawaban

F =FrekuensiJawabanResponden

N =NumberofCases(jumlahfrekuensi/banyaknyaindividu)

100% =BilanganTetap

Setelah didapatpersentase,kemudian dikonversikan dengan

mengemukakankriteriapersentaseyangdikemukakan.Adapunkriteria

masing-masingyangdiproleh:
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Tabel4.KriteriaNilaiPersentaseAngket

IntervalPersentase Penafsiran
0%-30% SangatTidak

Memuaskan
31%-70% TidakMemuaskan
71%-85% Memuaskan

86%-100% SangatMemuaskan
Sumber:YuliantidanMakorohim (2020:34).
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A. DeskripsiDataPenelitian

Setelah dilakukan penelitian tentang TingkatKepuasan Siswa

TerhadapSaranaDanPrasaranaOlahragadiSMAHandayaniPekanbaru,

selanjutnyadilakukanpengolahandataberdasarkanketentuanyangtelah

dikemukakandalam BabIII.Untuklebihjelasnyadeskriptifdatayangakan

disajikanadalahsebagaiberikut:

1.Skor Angket Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga diSMA HandayaniPekanbaru Pada Indikator
PrasaranaOlahraga

Untukmengetahuitingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasarana olahraga di SMA Handayani Pekanbaru pada indikator

prasarana olahraga yang berjumlah 100 orang dengan menggunakan

angketyangtelahvalidsebanyak8bentukpernyataandenganempat

alternatifjawabanyaitupadajawabanbaikmemilikijumlahskorsebanyak

1368atausebesar54,24%,padajawabancukupbaikmemilikijumlahskor

sebanyak858atausebesar34,02%,jawabankurangbaikmemilikijumlah

skorsebanyak248 atausebesar9,83% danpadajawabantidakbaik

memilikijumlah skorsebanyak 48 atau sebesar1,90%.Untuk lebih

jelasnyadapatdilihatpadatabelberikutini:
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Tabel5.SkorAngketTingkatKepuasan SiswaTerhadap SaranaDan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
IndikatorPrasaranaOlahraga

No Skor(S) Frekuensi(F) (S)X(F) Persentase

1 Baik(4) 342 1368 54.24%

2 CukupBaik(3) 286 858 34.02%

3 KurangBaik(2) 124 248 9.83%

4 TidakBaik(1) 48 48 1.90%

Jumlah 800 2522 100%

Skorjawaban angketjuga dapatdigambarkan dalam grafik di

bawahini:

Grafik1.Histogram Persentase Jawaban AngketTingkat Kepuasan
Siswa Terhadap Sarana Dan Prasarana Olahraga diSMA
HandayaniPekanbaruPadaIndikatorPrasaranaOlahraga

2.Skor Angket Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga diSMA HandayaniPekanbaru Pada Indikator
KeramahanDalam Pelayanan

Hasiltanggapanrespondenpenelitianyangberjumlah100orang
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siswadenganmenggunakanangketyangtelahvalidsebanyak8bentuk

pernyataan tentang tingkat kepuasan siswa terhadap sarana dan

prasarana olahraga di SMA Handayani Pekanbaru pada indikator

keramahandalam pelayanandenganempatalternatifjawabanyaitupada

jawabanbaikmemilikijumlahskorsebanyak1316atausebesar51,83%,

padajawabancukupbaikmemilikijumlahskorsebanyak987atausebesar

38,87%,jawabankurangbaikmemilikijumlahskorsebanyak188atau

sebesar7,40%danpadajawabantidakbaikmemilikijumlahskorsebanyak

48 atau sebesar1,89%.Untuklebih jelasnya dapatdilihatpada tabel

berikutini:

Tabel6.SkorAngketAngketTingkatKepuasanSiswaTerhadapSarana
DanPrasaranaOlahragadiSMA HandayaniPekanbaruPada
IndikatorKeramahanDalam Pelayanan

No Skor(S) Frekuensi(F) (S)X(F) Persentase

1 Baik(4) 329 1316 51.83%

2 CukupBaik(3) 329 987 38.87%

3 KurangBaik(2) 94 188 7.40%

4 TidakBaik(1) 48 48 1.89%

Jumlah 800 2539 100%

Skorjawaban angketjuga dapatdigambarkan dalam grafik di

bawahini:
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Grafik2.Histogram TingkatKepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
IndikatorKeramahanDalam Pelayanan

3.Skor Angket Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga diSMA HandayaniPekanbaru Pada Indikator
PengetahuandanKemampuandalam PerawatanSapras

Untukmengetahuitanggapanrespondenpenelitianyangberjumlah

100orangsiswadenganmenggunakanangketyangtelahvalidsebanyak

7bentukpernyataantentangtingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasarana olahraga di SMA Handayani Pekanbaru pada indikator

pengetahuandankemampuandalam perawatansaprasdenganempat

alternatifjawabanyaitupadajawabanbaikmemilikijumlahskorsebanyak

1112atausebesar57,62%,padajawabancukupbaikmemilikijumlahskor

sebanyak651atausebesar33,73%,jawabankurangbaikmemilikijumlah
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skorsebanyak124 atausebesar6,42% danpadajawabantidakbaik

memilikijumlah skorsebanyak 43 atau sebesar2,23%.Untuk lebih

jelasnyadapatdilihatpadatabelberikutini:

Tabel7.SkorAngketTingkatKepuasan SiswaTerhadap SaranaDan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
Indikator Pengetahuan dan Kemampuan dalam Perawatan
Sapras

No Skor(S) Frekuensi(F) (S)X(F) Persentase

1 Baik(4) 278 1112 57.62%

2 CukupBaik(3) 217 651 33.73%

3
KurangBaik

(2) 62
124 6.42%

4 TidakBaik(1) 43 43 2.23%

Jumlah 600 1930 100%

Skorjawaban angketjuga dapatdigambarkan dalam grafik di

bawahini:
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Grafik3.Histogram TingkatKepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
Indikator Pengetahuan dan Kemampuan dalam Perawatan
Sapras

4.Skor Angket Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga diSMA HandayaniPekanbaru Pada Indikator
KetanggapanSiswaTerhadapKebutuhanSiswa

Untukmengetahuitanggapanrespondenpenelitianyangberjumlah

100orangsiswadenganmenggunakanangketyangtelahvalidsebanyak

2bentukpernyataantentangtingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasarana olahraga di SMA Handayani Pekanbaru pada indikator

ketanggapansiswaterhadapkebutuhansiswa,denganempatalternatif

jawabanyaitupadajawabanbaikmemilikijumlahskorsebanyak352atau

sebesar54,24%,padajawabancukupbaikmemilikijumlahskorsebanyak

249 atau sebesar38,37%,jawaban kurang baikmemilikijumlah skor
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sebanyak38atausebesar5,86% danpadajawabantidakbaikmemiliki

jumlahskorsebanyak10atausebesar1,54%.Untuklebihjelasnyadapat

dilihatpadatabelberikutini:

Tabel8.SkorAngketTingkatKepuasan SiswaTerhadap SaranaDan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
IndikatorKetanggapanSiswaTerhadapKebutuhanSiswa

No Skor(S) Frekuensi(F) (S)X(F) Persentase

1 Baik(4) 88 352 54.24%

2 CukupBaik(3) 83 249 38.37%

3
KurangBaik

(2)
19 38 5.86%

4 TidakBaik(1) 10 10 1.54%

Jumlah   200 649 100%

Skorjawaban angketjuga dapatdigambarkan dalam grafik di

bawahini::
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Grafik4.Histogram TingkatKepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
IndikatorKetanggapanSiswaTerhadapKebutuhanSiswa

5.Skor Angket Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga diSMA HandayaniPekanbaru Pada Indikator
PelayananDiberikanSesuaiKebutuhanSiswa,Kedisiplinan,Tanggung
Jawab

Untukmengetahuitanggapanrespondenpenelitianyangberjumlah

100orangsiswadenganmenggunakanangketyangtelahvalidsebanyak

1bentukpernyataantentangtingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasarana olahraga di SMA Handayani Pekanbaru pada indikator

pelayanandiberikansesuaikebutuhansiswa,kedisiplinan,tanggungjawab,

denganempatalternatifjawabanyaitupadajawabanbaikmemilikijumlah

skorsebanyak 184 atau sebesar54,12%,pada jawaban cukup baik
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memilikijumlahskorsebanyak147atausebesar43,24%,jawabankurang

baikmemilikijumlah skorsebanyak8 atau sebesar2,35% dan pada

jawabantidakbaikmemilikijumlahskorsebanyak1atausebesar0,29%.

Untuklebihjelasnyadapatdilihatpadatabelberikutini:

Tabel9.SkorAngketTingkatKepuasan SiswaTerhadap SaranaDan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
Indikator Pelayanan Diberikan Sesuai Kebutuhan Siswa,
Kedisiplinan,TanggungJawab

No Skor(S) Frekuensi(F) (S)X(F) Persentase

1 Baik(4) 46 184 54.12%

2 CukupBaik(3) 49 147 43.24%

3 KurangBaik(2) 4 8 2.35%

4 TidakBaik(1) 1 1 0.29%

Jumlah   100 340 100%

Skorjawaban angketjuga dapatdigambarkan dalam grafik di

bawahini:
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Grafik5.Histogram TingkatKepuasan Siswa Terhadap Sarana Dan
Prasarana Olahraga di SMA Handayani Pekanbaru Pada
Indikator Pelayanan Diberikan Sesuai Kebutuhan Siswa,
Kedisiplinan,TanggungJawab

B. AnalisaData

Berdasarkan hasilperhitungan nilaiskorangketdarikeempat

indikatoryangterdapatpadatingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasaranaolahragadiSMAHandayaniPekanbarutersebutdapatdiketahui

bahwarata-ratadarikelimapersentasenilaiindikatortingkatkepuasan

siswa terhadap sarana dan prasarana olahraga diSMA Handayani

Pekanbaru adalah 80,94% yang tergolong memuaskan terletak pada

rentang71%-85%padakriteriapenilaiansebagaimanadapatdilihatpada

tabelberikutini:
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Tabel10.RekapitulasiSkorNilaiAngketTingkatKepuasan Siswa
TerhadapSaranaDanPrasaranaOlahragadiSMAHandayani
Pekanbaru

NO Indikator
Persentase
SkorAngket

Kategori

1
Faktor Berwujud (Tanglibles)
IndikatorPrasaranaOlahraga

78.81% Memuaskan

2
FaktorEmpati(Emphaty)Indikator
KeramahanDalam Pelayanan

79.34% Memuaskan

3

Faktor Keyakinan (Assurance)
Indikator Pengetahuan dan
Kemampuan dalam Perawatan
Sapras

80.42% Memuaskan

4

Faktor Ketanggapan
(Responsivenness) Indikator
Ketanggapan siswa terhadap
kebutuhansiswa

81.13% Memuaskan

5

FaktorKendala(Reliability)Indikator
Pelayanan diberikan sesuai
kebutuhan siswa, Kedisiplinan,
TanggungJawab

85.00%
Memuaskan

Rata–RataPersentaseNilaiSkorAngket 80.94% Memuaskan

Persentaseskorangketdiatasjugadapatdigambarkandalam

grafikdibawahini:
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Grafik6. Histogram RekapitulasiSkorNilaiAngketTingkatKepuasan
Siswa Terhadap Sarana Dan Prasarana Olahraga diSMA
HandayaniPekanbaru

Berdasarkannilaitersebutmakadapatdisimpulkanbahwatingkat

kepuasan siswa terhadap sarana dan prasarana olahraga diSMA

HandayaniPekanbarutergolongmemuaskan.Berdasarkanhasilpenelitian

dapatdikemukakanbahwa,tingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasarana olahraga sangat tergantung pada ketersediaan dan

kelengkapan sarana dan prasarana tersebut.Untuk kelancaran suatu

pengajaran dalam proses pembelajaran pendidikan jasmanisangat

diperlukan sekalisarana dan prasarana olahraga yang lengkap dan

terawat,karenatanpasaranadanprasaranayangbaikataumemadai

suatupengajaranpendidikanjasmanitidakdapatberjalandenganlancar
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danberartijugatidakakanmencapaisasaranyangdiharapkan.

C. Pembahasan

Saranadanprasaranamerupakankebutuhanyangharusadadi

dalam pembelajaran pendidikan jasmani. Penggunaan sarana dan

prasaranadapatmeningkatkanhasilbelajarsiswaatauanakdidik,bahkan

siswadapatmengapresiasikankeinginannyauntukmelakukanolahraga.

Tersedianya sarana dan prasarana olahraga yang mencukupiakan

memperlancarprosespembelajaran,memberipeluanglebihbanyakpada

anakuntukmelakukan pengulangan latihan,menumbuhkan semangat,

sehinggamampumeningkatkankesegaranjasmani,ketrampilandalam

pembelajaran permainan dan olahraga sebagaiindikatorkeberhasilan

prosespembelajarandisekolah.

Saranadanprasaranamerupakankebutuhanyangharusadadi

dalam pencapaianprestasiolahraga.Penggunaansaranadanprasarana

dapatmeningkatkan prestasisiswa dalam berolahraga,bahkan siswa

dapatmengapresiasikankeinginannyauntukmelakukanlatihandengan

tekuntanpaterjadinyacedera.Tersedianyasaranadanprasaranaolahraga

yangmencukupiakanmemperlancarproseslatihan,memberipeluang

lebih banyak pada atlet untuk melakukan pengulangan latihan,

menumbuhkan semangat,sehingga mampu meningkatkan kesegaran

jasmani,keterampilan olahraga sebagaiindikatorkeberhasilan proses

pembelajaran.

Sarana dan prasarana harus dikelola dengan baik agardapat
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digunakan pada saat yang tepat dan tidak mudah rusak.Halini

dikarenakanpemakaianyangcenderungseringdigunakandengansistem

bergantianmakamemerlukanpengaturanpengunaanyangteratur.Agar

saranadanprasaranaolahragadapatdigunakandenganlayakdanawet,

maka sangatperlunya perawatan yang baikdan benar.Tidaksemua

saranadanprasaranaperawatannyasama,tergantungdaribahandan

jenisnya,sebagaicontohperawatanantaraperkakasyangterbuatdari

kayudanbesiperawatannyaberbeda.

Untuk dapat disesuaikan dengan kebutuhan dalam proses

pembelajaran,usaha pengadaan sarana dan prasarana pembelajaran

pendidikan jasmanipembelajaran permainan dan olahraga diperlukan

identifikasiterhadapmateriyangdiberikan.Upayauntukmeningkatkan

kualitaspendidikanjasmanitentutidaklepasdarifaktoradanyasarana

danprasaranapendidikanjasmani.Saranadan prasaranaolahragadi

sekolahmerupakansalahsatudarialatdantempatpembelajaran,dimana

sarana dan prasarana mempunyaiperan yang penting dalam proses

pembelajaran.Keberhasilanprosesbelajarmengajarpendidikanjasmani

berkaitaneratdenganbanyakfaktorantaralain,kondisiguru,kurikulum,

siswa,sertasaranadanprasaranapendidikanjasmani.

Jikaditemuiadanyapermasalahanyangdialamiolehsiswakarena

adanya sarana dan prasarana yang rusak,maka guru harus cepat

memberikan tindak lanjutuntuk memperbaikikeadaan tersebut,agar

kegiatanolahragasiswadapatberjalandenganbaik,sehinggatujuandari
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olahragayangditekunitersebutdapatdicapaidenganbaikdanprestasi

siswadapatdikembangkandenganmenggunakansaranadanprasarana

yangbaikdenganmaksimal.

Berdasarkan hasilpenelitian ini,menunjukkan bahwa sebagian

besarsiswapuasterhadapsaranadanprasaranayangadadisekolah,

hanyasajahasiltersebutmasihbelum 100%iniberartibahwasaranadan

prasaranaolahragadisekolahsebaiknyasaranadanprasaranaolahraga

diSMAHandayaniPekanbaruditambahdandilengkapidengansaranadan

prasarana yang belum tersedia,dan untuk sarana yang sudah ada

sebaiknyakembalidirevitalisasisehinggadapatmenimbulkansemangat

bagisiswauntukmelakukanolahragadisekolah.

Hasilpenelitianinirelevandenganpenelitianyangtelahdilakukan

olehFaisal(2019:7)bahwaberdasarkanhasilanalisisdatapenelitiandan

pembahasan,dapatdiambilkesimpulanbahwa:tingkatkepuasansiswa

terhadap sarana dan prasarana pendidikan jasmanidiSMA Negeri4

Soppengberadapadakategori“TidakPuas”denganpersentasesebesar

67,5%.

Kemudianjugarelevandenganpenelitianyangtelahdilakukanoleh

Purnama (2019:63)Berdasarkan hasilanalisis data dan pembahasan

dapatdiambilkesimpulan,bahwatingkatkepuasanatletterhadapsarana

danprasaranaolahragatahun2018/2019diPusatPendidikanLatihan

Olahraga Pelajar(PPLP)DIY berada pada kategori“sangatrendah”

sebesar12,12% (4 atlet),“rendah”sebesar21,21% (7 atlet),“cukup”
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sebesar30,30%(10atlet),“tinggi”sebesar30,30%(10atlet),dan“sangat

tinggi”sebesar6,06%(2atlet).

Serta relevan dengan penelitian Yulianti (2020:36) bahwa

berdasarkanhasilpenelitiandalam pembahasanbahwatingkatkepuasan

mahasiswa penjaskesrek FKIP UIR terhadap Sarana dan Prasarana

Olahragadapatdisimpulkansebagaiberikut:(1)BuktiFisik(Tangibles)

tingkatpencapaiansebesar(77,24%)termasukkategorimemuaskan,(2)

Buktikeandalan(Reliability)tingkatpencapaiansebesar(76,80%)temasuk

kategori memuaskan, (3) Ketanggapan (Responsiveness) tingkat

pencapaiansebesar(72,60)termasukkategorimemuaskan,(4)Jaminan

dankepastian(Assurance)tingkatpencapaiansebesar(72,27)termasuk

kategorimemuaskan,(5)Empati(Empathy)tingkatpencapaiansebesar

(74,94)termasukkategorimemuaskan.
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BABV

KESIMPULANDANSARAN

A.Kesimpulan

Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan dapat

disimpulkan bahwa:Tingkat kepuasan siswa terhadap sarana dan

prasaranaolahragadiSMAHandayaniPekanbarudenganrata-rataskor

angketadalah80,94%tergolongMemuaskankarenateletakpadainterval

nilai71%-85%.

B.Saran

Melihatdanmenganalisahasildankesimpulanpenelitian,maka

penelitiinginmenyampaikanbeberapasaran,diantaranya:

1. Bagisiswa,hendaknya disiplin dalam mengikutiaturan dalam

menggunakansaranadanprasaranaagartidaksampairusak,saling

menjagadanmerawatsarananadanprasaranayangdigunakanuntuk

berolahraga.

2. Kepadaguruagardapatmengawasisiswadisaatkegiatanolahraga,

agarpenggunaansaranadanprasaranasesuaiketentuan-ketentuan

yangberlaku.

3. Kepadakepalasekolahdiharapkandapatmelengkapidanmenambah

saranadanprasaranayangdibutuhkanolehsiswaagarsiswasemakin

tertarik ketika mengikutikegiatan berolahraga diSMA Handayani

Pekanbaru.
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4. Kepadamahasiswayang akanmeneliti,diharapkandapatmeneliti

lebihspesifiktentangtingkatkepuasansiswaterhadapsaranadan

prasaranaolahragadengansampelyanglebihluas,agarpenelitiannya

menjadilebih jelas faktorpenyebab baik atau buruknya tingkat

kepuasansiswaterhadapsaranadanprasaranaolahragadisekolah

serta diharapkan untuk lebih melakukan pengawasan pada saat

pengambilandataagardatayangdihasilkanlebihobjektiftentang

tingkatkepuasansiswaterhadapsaranadanprasaranaolahragadi

sekolah.

5. Saranadanprasaranayangsudahadasebaiknyaharusdirawatdan

dipelihara dengan baik.Serta sarana yang masih kurang perlu

dipikirkanpengadaannya.

.
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