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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang mana telah memberi saya
keehatan, kenikmatan. Alhamdulillah dengan segala keterbatasan akhirnya karya ilmiah yang
yang ditulis dalam bentuk usulan penelitian dapat penulis selesaikan. Usulan penelitian yang
berjudul “Evaluasi Pelayanan-Penerbitan Akte Kelahiran Di.Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar ” ini penulis tulis dan diajukan. ke fakultas dalam
rangka memenuhi salah satu syarat menamatkan studi dan sekaligud memperoleh gelar
sarjana strata satu.
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penulis menyadari bahwa pada lembar tertentu dari naskah usulan poenelitian ini mungkin
ditemukan berbagai kesalahan dan kekurangan. Untuksmembenahi hal itu penulis berharap
kemakluman serta masukan dari para pembaca.
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menyelesaikan usulan penelitian ini banyak pihak turu membantu .sehubung dengan hal itu
swecara khususpada lembaran ini penulis mengucapkan salud dan terimakasih kepada :
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EVALUASI PELAYANAN PENERBITAN AKTA KELAHIRAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN KAMPAR

Kata Kunci

: publik
masyarakat. g banyak
yang tidak diju: nela : > 0ses secara
istimewa. Jasa ser cliputi air n 0 ray: elepon, gas,
dan berbagai S ; ; : a_ini diproduksi

dalam proses ang d pen ( a disasarkan
pada aspek AT ayans x - cu tribusi, dan
ketersediaan sag : nenta ayal : cbagai hak,
kebutuhan da tz : cpa ' Layanan
civil tidak dij an ini adalah
untuk menget: enerbitan Akta
Kelahiran di D Kampar dan
untuk mengeta i Pelayanan
Penerbitan A ncatatan Sipil
Kabupaten Kampa alah type survey

deskriptif dimana
dilapangan berdasa

if yang ditemui
masalah Evaluasi

Pelayanan Akta Kela Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Kampar deng metode penelitian yang
menggunakan proses data-data sebagai alat menganalisis dan
melakukan kajian penelitian, te apa yang sudah di teliti (Kasiram

:2008:69) Setelah seluruh data dxperl Kan terkumpul, data tersebut kemudian
dikelompokkan menurut jenis dan macam data serta ditambahkan dengan
keterangan-keterangan secara deskripstif yang sifatnya mendukung dalam
menjelaskan hasil penelitian, yang mana di lakukan analisa dari hasil wawancara
yang dilakukan terhadap informan guna penarikan suatu kesimpulan untuk itu
teknik dianalisis secara kuantitatif. Dengan demikian diketahui bahwa dari hasil
kedua rekapitulasi tanggapan responden tersebut diketahui Evaluasi Pelayanan
Akta KelahiranDi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kampar.dikatakan baik sebanyak 34 orang atau 43 %, cukup baik sebanyak 28
orang atau 35% dan kurang baik sebanyak 13 orang atau 17%. sesuai dengan
teknik pengukuran yang ada maka 43% berada pada interval antara 34% - 66%
dengan kategori cukup Baik.
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antitative methods isa
«ofd fool (o analyze and

explaining the results of the
research, which is carried out an a e results of interviews conducted
with informants in order to draw a conclusion for that technique is analyzed
quantitatively. Thus it is known that from the results of the second recapitulation
of respondents’ responses it is known that the Birth Certificate Service Evaluation
in the Population and Civil Registration Service of Kampar Regency is said to be
as good as 34 people or 43%, quite good as many as 28 people or 35% and less
well as 13 people or 17% . in accordance with existing measurement techniques,
43% are in the interval between 34% - 66% with a fairly good category.



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Administrasi secara etimologi berasal dari bahasa Latin (Yunani) yang
terdiri atas dua kata yaitu “ad” dan “ ministrate” yang berarti “t0 Serve” yang
dalam Bahasa Indonesia berarti| imelayani satau_memenuhi. (Keban :2008 :
2)Sedangkan pendapat “A. Dunsire yang dikutip ulang oleh (Keban :2008 : 2)
administrasi diartikan sebagai arahan, pemerintahan, kegiatan implementasi,
kegiatan pengarahan, penciptaan prinsip-prinsip implementasi kebijakan publik,
kegiatan melakukan analisis, menyeimbangkan dan mempresentasikan keputusan,
pertimbangan-pertimbangan kebijakan, sebagai pekerjaan individual dan
kelompok dalam menghasilkan barang dan jasa publik, dan sebagai arena bidang
kerja akademik dan teoritik.

Hasibuan (2012:34)~ menyatakan. bahwa.’ pengertian organisasi adalah
sebagai proses keputusan, pengelompokkan dan pengaturan adanya bermacam-
macam kegiatan yang dibutuhkan untuk bisa mencapai tujuan.Selanjutnya Stoner
(2009:66) menyatakan bahwa Organisasi adalah suatu pola beberapa hubungan
melalui orang-orang yang sedang berada dibawah pengarahan atasan dalam
mengejar tujuan bersama

Selanjutnya dapat diketahui bahwa manajemen adalah suatu proses atau
kerangka kerja, yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu kelompok
orang-orang kearah tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud yang nyata.
Manajemen juga adalah suatu ilmu pengetahuan maupun seni. Seni adalah suatu

pengetahuan bagaimana mencapai hasil yang diinginkan atau dalam kata lain seni



adalah kecakapan yang diperoleh dari pengalaman, pengamatan dan pelajaran
serta kemampuan untuk menggunakan pengetahuan manajemen (Terry:2012:78)

Evaluasi bisa juga diartikan sebagai suatu proses sistematis dalam
memeriksa, menentukan,».membuat keputusan_.atau smenyediakan informasi
terhadap program yang telah dilakukan dan sejauhr mana sebuah program
tercapai.(Nawawi:2012:77)

Menurut Moenir, (2002;26-27), pelayanan’ merupakan sebagai kegiatan
yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan landasan tertentu
dimana tingkat pemuasannya hanya dapat dirasakan oleh orang yang yang
melayani atau-dilayani, tergantung kepada kemampuan penyedia jasa dalam
memenuhi harapan pengguna

Evaluasi kinerja adalah penilaian yang dilakukan secara sistematis untuk
mengetahui hasil pekerjaan karyawan dan kinerja organisasi. Disamping itu, juga
untuk menentukan kebutuhan pelatihan kerja secara tepat, memberikan tanggung
jawab yang sesuai kepada karyawan-sehingga dapat melaksanakan pekerjaan yang
lebih baik di masa mendatang dan sebagai dasar untuk menentukan kebijakan
dalam hal promosi jabatan atau penentuan imbalan.(Nawawi:2012:87)

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2015 Tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang
Pemerintahan Daerah maka dari uraian tersebut diatas selanjutnya dapat dilihat
dalam Pasal 14 Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah dalam ayat (1) dikatakan :urusan wajib yang menjadi kewenangan
pemerintahan daerah untuk Kabupaten/Kota yang meliputi:

a. Perencanaan dan pengendalian pemebangunan
b. Perencanaan, pemanfaatan dan pengawasan tata ruang

c. Penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat
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d. Penyediaan sarana dan prasarana umum

e. Penanganan bidang kesehatan

f. Penyelenggaraan pendidikan

Dasar hukum penghapusa pusi ini adalah Undang-undang
nomor 24 tahun 2013 tentang perubahan atas UU 23 tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan. Dalam Pasal 79 A, disebutkan bahwa seluruh

layanan dan penerbitan dokumen kependukan dan catatan sipil gratis.



Secara operasional, pelayanan umum yang diberikan pemerintah kepada
masyarakat dapat dibedakan dalam dua kelompok besar, yaitu pertama, pelayanan
umum yang diberikan tanpa memperhatikan orang perseorangan, tetapi keperluan
masyarakat secara umum. Dalam pelayan ini meliputi. penyediaan transportasi,
penyediaan _pusat-pusat = kesehatan, = pembangunan lembaga pendidikan,
pemeliharaan keamanan dan lain sebagainya. Kedua, pelayanan yang diberikan
secara orang perseorangan, pelayanan ini'meliputi kemudahan dalam memperoleh
pemeriksaan kesehatan, memasuki lembaga pendidikan, memperoleh kartu
penduduk, dan surat lainya, pembelian karcis perjalanan, dan sebagainya

Ndraha sependapat dengan Saefullah. Adanya Kklasifikasi pelayanan
pemerintah ditegaskan Ndraha (2003:65) dengan menyatakan bahwa :’jadi
pelayanan dalam kybernologi adalah pelayanan publik dan pelayanan civil dalam
arti proses, produk, dan outcome yang bersifat istimewa yang dibutuhkan oleh
manusia dan diproses sesuai dengan aspirasi manusia pula.” Pembedaan pelayanan
pemerintah atas publik dan civil dimaksud didasarkan pada pemahaman bahwa
kebutuhan istimewa manusia dalam hubungannya dengan pemerintahan adalah
kebutuhan jasa publik dan layanan civil.

Secara sederhana, pelayanan publik dapat diartikan sebagai pemenuhan
jasa publik masyarakat. Jasa publik"dimaksud merupakan kebutuhan hidup orang
banyak yang tidak dijual-belikan melalui mekanisme pasar, melainkan diproses
secara istimewa. Jasa semacam ini meliputi air minum, jalan raya, listrik, telepon,
gas, dan berbagai kebutuhan masyarakat lapisan bawah. Semua jasa ini diproduksi
dalam proses istimewa yang disebut kontrol pemerintah. Kontrol mana disasarkan
pada aspek mutu, harga, pelayanan, jumlah yang cukup, distribusi, dan

ketersediaan saat diperlukan.



Sementara layanan civildiartikan sebagai hak, kebutuhan dasar dan
tuntutan setiap orang lepas dari suatu kewajiban. Layanan civil tidak dijual-
belikan (diperdagangkan) di pasar. Penyediaannya dimonopoli pemerintah
sekaligus merupakan kewajiban. pemerintah..Hal ini dikarenakan layanan civil
bersumber pada hak-hak asasi manusia dalam arti perseorangan maupun hak asasi
manusia dalam arti masyarakat. maka dari: itw salah satu pelayanan sipil yang di
peroleh masyarakat adalah pengurusan Akte Kelahiran.

Untuk menindaklanjuti urusan-urusan pemerintahan diatas Pemerintah
Kabupaten Kampar telah menetapkan urusan-urusan. tersebut dalam perda, salah
satu perda tersebut adalah mengatur tentang Administrasi
KependudukanKabupaten Kamparyang diatur dalam Perda Nomor 5 Tahun 2008
tentang Administrasi Kependudukan

Data kependudukan, Tahun 2017 lalu jumlah pendatang ke Kabupaten
Kampar ini berjumlah 726.007 orang, angka ini meningkat 23 % dari tahun 2010
sebesar 549.990 orang, tingginya tingkat pendatang ke daerah ini selain membuat
daerah ini semakin kelebihan tenaga kerja yang tidak terdidik juga pada bagian
lain dapat mendatangkan masalah. sesial bagi.masyarakat tempatan.Adapun tujuan
di buatnya perda tersebut adalah untuk menjaga dan mengawasi setiap kegiatan
ketertiban umum yang terjadi di Kabupaten Kampar.Sesuai dengan Peraturan
Bupati Nomor20 tahun 2008 Tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah
Nomor 5 tahun 2008 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan, maka
adalam Pasal 3 ayat (1) dikatakan bahwa yang termasuk dalam dokumen

pendaftaran penduduk yaitu :
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a. Kartu Keluarga

b. Kartu Tanda Penduduk

c. Kartu Identitas penduduk pemula (KIPP)

dukcapil Kampar
maka dal penelitian i enulis ya m h tang akta kelahiran
Pelayanan d epe : Se lata berikut ini

Tabel 1.1. Frekuensi Pela ang - di dukcapiltahun 2015-

2018

No Bulan Mei

1 i ) 2.233
Jumlah 3 2.233

DisdukcapilKabupaten Kampar dike pahwa dari Peraturan Bupati Kampar

tentang Standar Pelayanan Minimal:

a. Prosedur pelayanan

a) Mengisi permohonan

b) Surat keterangan Kelahiran dari Dokter atau Rumah Sakit
b. Persyaratan

a) Surat Keterangan Kelahiran dari Dokter/RSU/bidan
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b) Photo copy KTP yang bersangkutan
c) Photo copy isteri / suami

d) Photo copy buku nikah/cerali

c. Waktu
5 (li
d.
AS IS
Tabel 1.2. ﬁ{?rF eLnﬂM
u r

Kelo ; Jumlah

No. u penduduk
(i a ji i ji (jiwa)

(1) (2 ' D ) < (©)
1 | 0001 62| 6643 | 5 , 12,903
2 | >01-05 ) 325 | 84517 | 197 090 66,607
3 | >05-18 09 348 | 117 ‘ 150,220 |. 59, 1 227,448
4 | >18+ 1 1 6 4,372 419,049

Total 36 | 1 284 5 23 726,007
Sumber :Dis par. | O

Dari Mﬁ i mlah masyarakat
yang mengurus umur 00-01 tahun

o L]

dengan jenis kela i n perincian yang telah
mengurus 5.581 orang g dan untuk perempuan ada
sebanyak 6.260 orang dengan ju -laki sebanyak 5.239 dan perempuan

sebanyak 1.021 orang dan yang umurnya >01-05 ada sebanyak 34,517 untuk laki-
laki dengan perincian yang telah mengurus sebanyak 21.192 dan belum mengurus
13.325 dan perempuan sebanyak 32.090 dengan yang telah mengurus sebanyak
19.710 dan belum mengurus sebanyak 12.380,dan yang umurnya >05-18ada
sebanyak 117,447untuk laki-laki dengan perincian yang telah mengurus sebanyak

53,099dan belum mengurus 64,348dan perempuan sebanyak 110,001dengan yang
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telah mengurus sebanyak 50,220dan belum mengurus sebanyak 59,781.dan yang
umurnya >18+ada sebanyak 214,677untuk laki-laki dengan perincian yang telah

mengurus sebanyak 105,164dan belum mengurus 109,513dan perempuan

25,116dan belum

Susunan Ja 3 , : paten Kampar
menyatakan ba 3 S yang : i Ka g Kampar adalah

Dinas Kepe

dan Catatan Sipil
Berikut dapat juga dilihat struktur organisasi Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil yang terdiri dari

a. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil,
b. Sekretaris, membawabhi :
1. Sub Bagian Kepegawaian, Umum dan Perlengkapan;

2. Sub Bagian Keuangan;
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3. Sub Bagian Penyusunan Program.
c. Bidang Perencanaan dan Perkembangan Kependudukan, membawabhi ;

1. Seksi Perencanaan Kependudukan;

2. Seksi Perkemb dan Persebaran;

Gambar I. Bagan Aliran Pengurusan Akta Kelahiran
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Pemohon Loket Pemprosesan

informasi Pemeriksanaan Pemeriksaan
— berkas

Sumber : D

Keterangan

maka dari itu setelah berkasnya dianggap lengkap dan diperiksa oleh petugas
maka akan di lakukan pencetakan akte kelahiran dengan terlebih dahulu membuat
resi penerimaan akte kelahiran dengan waktu 5 hari kerja

Diketahui bahwa mekanisme pelayanan akta kelahiran seperti bagan diatas
adalah pemohon datang langsung ke Disdukcapil dengan membawa berkas yang

lengkap dan langsung ke loket untuk pemeriksaan dokumen apabila kurang
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lengkap akan dikembalikan dan apabila lengkap akan di proses lebih lanjut dan di

buatkan tanda penerimaan berkas oleh petugas loket yang selanjutnya akan di

cetak akta kelahiran dan diserahkan pada petugas bagian pelayanan untuk

mengadakan penelitian dengan judul :EvaluasiPelayananPenerbitanAkta
Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar

B.Perumusan Masalah
Maka untuk itu penulis merumuskan masalah pokok yaitu :

1. BagaimanakahEvaluasi Pelayanan Penerbitan Akta Kelahiran di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar?
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2. Bagaimana Hambatan Evaluasi Pelayanan Penerbitan Akta Kelahiran di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar?

C. Tujuan Penelitian

Kegunaan Akademis sebaga an masukan pada peneliti selanjutnya
pada Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Islam Riau

Pekanbaru yang mengangkat permasalahan yang sama
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STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIRAN

pemberian ' bg >melihar: C g pemerintaan,
pengelolaan da inistrasi sebaga aa arti sempit adalah
kegiatan pencata ahan, pe llan : Syafri;2012:2)

Sela : atakan bahwa A adalah kemampuan

yang didasarkan atas rasic as ter mencapai tujuan yang telah
ditentukan sebelumnya

Pengertian administrasi yang lebih luas lagi adalah kegiatan kerja sama
yang dilakukan sekelompok orang berdasarkan pembagian kerja sebagaimana
ditentukan dalam struktur dengan mendayagunakan sumber daya untuk mencapai

tujuan secara efektif dan efisien. Dengan kalimat lain, pengertian administrasi

13
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mencakup seluruh kegiatan dari pengaturan hingga pengurusan kelompok orang

yang memiliki diferensiasi pekerjaan untuk mencapai suatu tujuan bersama.

Administrasi adalah sebuah bentuk usaha dan aktivitas yang berhubungan

penggerakan mereka yang melaksanakannya agar mencapai tujuan yang telah
ditetapkan

Maka dapat penulis katakan bahwa rentangan manajemen dan koordinasi
saling berhubungan erat, dan anggapan bahwa semakin jumlah rentangan semakin
sulit ntuk mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan bawahan yang melaporkan

setiap-setiap pimpinan lebih banyak, organisasi hanya membutuhkan sedikit
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atasan, dengan demikian pandangan kepemimpinan yang terlihat para pimpinan

mungkin akan lebih mudah mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan.

2. Organisasi

organisasi memilik kejelasan arah, memiliki kejelasan standar. Dengan
adanya tujuan organisasi tidak perlu melakukan tindakan yang tidak perlu
karena semua mengacu tujuan yang ada.

2. Sebagai sumber keabsahan tindakan manajemen, segala tindakan
manajemen memiliki dasar, yaitu undang-undang dan peraturan

perusahaan dibuat dengan mengacu pada tujuan akhir organisasi yang
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ingin dicapai. Jadi dapat dikatakan bahwa tujuan menjadi sumber

keabsahan tindakan manajemen selama tindakan manajemen sesuai

dengan undang-undang dan peraturan perusahaan.

some agre e) melalui alokasi ang b (Through the

allocation of

4. Sistem koordinasi kegiatan
5. Pembagian tugas dan tanggung jawab personil

Sedangkan menurut Robbins (1996:78) pengertian organisasi adalah entitas
sosial yang terkoordinasi secara sadar dengan batas batas yang dapat diidentifikasi
yang berfungsi untuk mencapai tujuan tujuan yang relatif berlanjut ataupun

seperangkat tujuan. Kedua pengertian organisasi ini berbeda dari penekanannya
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tentang apa yang membentuk organisasi. Thompson menekankan terhadap

anggota anggota yang rasional sedangkan Robbins menekankan terhadap entitas

sosial yang terkoordinasi.

seni  untuk

diartikan bahwa manajemen merupakan suatu ilmu pengetahuan yang sistematis
agar dapat memahami mengapa dan bagaimana manusia saling bekerja sama agar
dapat menghasilkan sesuatu yang bermanfaat bagi orang lain maupun golongan
tertentu dan masyarakat luas.

Secara etimologis, pengertian manajemen merupakan seni untuk

melaksanakan dan mengatur. Manajemen ini juga dilihat sebagai ilmu yang
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mengajarkan proses mendapatkan tujuan dalam organisasi, sebagai usaha bersama
dengan beberapa orang dalam organisasi tersebut. Sehingga, ada orang yang

merumuskan dan melaksanakan tindakan manajemen yang disebut dengan

agar dapat me engapa da ﬂ erja sama agar
dapat men esua : +' g pun golongan
tertentu dan

Pada  dasarny 1anaj njadi  tiga, yaitu

berbagai rencana alternatif sebelum mengambil tindakan dan kemudian melihat
apakah rencana yang dipilih cocok dan dapat digunakan untuk memenuhi tujuan
perusahaan. Perencanaan merupakan proses terpenting dari semua fungsi

manajemen karena tanpa perencanaan, fungsi-fungsi lainnya tak dapat berjalan.
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2. Pengorganisasian (organizing)
Pengorganisasian dilakukan dengan tujuan membagi suatu kegiatan besar

menjadi kegiatan-kegiatan yang lebih kecil.Pengorganisasian mempermudah

manajer dalam melakuka gaws an..im wn ang yang dibutuhkan
.@é . i, tersebut.

untuk

2 yang harus

3. Pengarah

Pen n agar semua

9SNNS

anggota ke sesuai dengan
perencanaan

Selain i engorganisasian juga
mengorganisasi seperti uang,
material, peralatan

Sumberdaya manusia . H nisasikan selanjutnya perlu
diarahkan aktivitasnya agar menghasilkan pencapaian tujuan
perusahaan.(Ismail;2012;3)

Secara sederhana pengertian sikap adalah cara seseorang melihat sesuatu
secara mental yang mengarah pada perilaku yang ditujukan kepada orang lain, ide

objek maupun kelompok tertentu ( Yussa dan Andry,2015,29)



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

20

Jadi dengan demikian dapat penulis simpulkan bahwa Manajemen
merupakan seni dan ilmu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan melalui

kegiatan orang lain.dan merupakan seni dan ilmu perencanaan, pengorganisasian,

pada setiap
rdapatnya tiga
A program atau
aitu  kelompok
a manfaat dari

program tersebut, (iii) adanye ' aksa . prganisasi  maupun

a. Model before-after yaitu perbandingan antara sebelum dan sesudah
suatu tindakan (pelaku treatment) tolak ukurannya adalah before.

b. Model das solen-das sein yaitu perbandingan antara yang seharusnya
dengan yang senyatanya

c. Model kelompok control-kelompok tes (diberi perlakukan).
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Evaluasi bukanlah untuk menyalah-nyalahkan melainkan untuk melihat
seberapa besar kesenjangan antara pencapaian dan harapan dari suatu kebijakan.

Tugas selanjutnya adalah mengurangi atau menutup kesenjangan tersebut. Jadi,

ebut Riant

Evaluasi”

Fungsi ev

SVE

1. ' : percaya

: ﬂ i han, nilai dan
o

2. Eva % me kritikterhadap

i g Nilai di perjelas

: ,‘ target. Nilai juga

pantasan tujuan dan

3 plikasi metode-metode analisis

kebijakan lainnya, termasuk perumusan masalahdan rekomendasi.
Informasi tentaang tidak mamadainya kinerja kebijakan dapat memberi
sumbangan pada perumusanulang masalah kebijaka, sebagai contoh
dengan menunjukkan bahwa tujuan dan target perlu didefinisi ulang.

4. Evaluasi juga dapat menyumbang pada definisi alternatif kebijakan yang

baru atau revisi kebijakan dengan menujukkan bahwa alternatif kebijakan
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di unggulkan sebelumnya perlu di hapus dandi ganti dengan yang

lainnya.( William N. Dunn, “pengantar analisis kebijakan publik edisi

kedua” 2000;43)

»~ g
pakal 5 an yang harus

prosedur yang

dimaksud oleh pe

4. Acounting
Yaitu dengan evaluasi dapat di ketahui apa akibat sosial ekonomi dari
dari kebijakan tersebut. (samodra wibawa, ‘“evaluasi kebijakan
publik”1991;10-11).

Dengan pengertian tersebut maka dapat di ketahui bahwa evaluasi kinerja

mempunyai beberapa hakikat antara lain (Nawawi,2006:73)
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1. Evaluasi kinerja adalah kegiatan mengamati (observasi dan memantau
pelaksanaan pekerjaan

2. Evaluasi kinerja adalah kegiatan mengukur /menilai pelaksanaan

LS
2.
x
@
o

=
D
x
o
S

1@\%“%\3"

5
™ »,
O
D
oD
QD
=
O
D
=
(@)
c
>
o

@
o
=
S
c
=
D
5
=
I3,
c
=)
2.

resources bagi pekerjaan-pekerjaan publik dan mengatur pembayaran dan manfaat
yang diberikan pada setiap kedudukan
5. Pelayanan

Menurut Napitupulu, dalam (Maulidiah,2014:39)Pelayanan adalahusaha

atau rangkaian usaha untuk membantu menyiapkan atau memenuhi apa yang

diperlukan
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Pelayanan pada hakikatnya adalah serangkaian kegiatan, karena itu proses
pelayanan berlngsung secara rutin dan berkesinambungan, meliputi seluruh

kehidupan organisasi dalam masyarakat. Proses yang dimaksudkan dilakukan

anerima dan pemberi

naneate l’% |
-

a. Efektifitas
b. Efisiensi
c. Kecukupan
d. Pemerataan

e. Responsivitas

f. Ketepatan
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Jadi dengan demikian dapat dikatakan bahwa pelayanan merupakan sebagai
kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan landasan

tertentu dimana tingkat pemuasannya hanya dapat dirasakan oleh orang yang yang

? kualiats maka dapat
- |

"g diukur m

- 1

e O

xS )

8 = '

2 =

= g 3.

E ) .

-

g E >

3 = ;

gz '

7 _‘E" 7.

e 2

— 8.

=

E .s (2014:51) menyatakan
E proses penyelenggaraan p arus diperhatikan oleh unsure
el

=

pemberi pelayanan yakni :
a. Pembatasan prosedur yaitu prosedur dirancang sependek mungkin tidak
berbelit-belit
b. Kejelasan dari unsur yang melayani masyarakat jelasnya system
administrasi yang digunakan.

c. Kepastian terhadap jadwal dan durasi waktu pelaksanaan pelayanan
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. Akurasi pelayanan yang di berikan dalam berbagai pelayanan yang di

berikan

. Adanya rasa aman yaitu adanya kepastian yang jelas bagi masyarakat
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B. Kerangka PikirantentangEvaluasi Pelayanan Akta KelahiranDi Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar

Administrasi

)
)
)
%

lz

'\

r
.
v
»
b
ﬁ
2

5 5
A T 0 >

<
“ag

C. Konsep Operasional

Dalam penelitian ini agar tidak menimbulkan pemahaman yang berbeda-
beda dari istilah-istilah yang digunakan dalam analisa, maka penuis akan
memberikan batasan-batasan yang berpedoman pada teori-teori yang digunakan
dan disesuaikan dengan konsep yang ada pada daerah penelitian serta masalah

yang akan diteliti.
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1. Evaluasi adalah proses perbandingan antara standar dengan  fakta dan
analisisnya

2. Pelayanan merupakan sebagai kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau

menunjang pelayanan

10. Kemudahan akses pelayanan mudah di jangkau oleh masyarakat dalam
menerima layanan

11. Empaty adanta rasa empay dari pegawai dalam melayani yang baik pada

masyarakat
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12. Kenyamanan yaitu menciptakan rasa aman dan nyaman pada masyarakat
dalam memberikan pelayanan.

D. Operasional Variabel

Tabel :11.1.0pe 2 i i Pelayanan Akta
ipil Kabupaten

rangkaian
untuk  me
menyiapkan
memenuhi
yang dipe
(Napitupulu,
dalam
Maulidiah,2
9)

syarat pada

udah di jangkau
Dekat dengan masyarakat

. Memperhatikan layanan
b. Memperhatikan kesalahan

10.Kenyamanan | @ Menciptakan rasa aman
b. Memberikan rasa aman

E. Teknik Pengukuran
Dalam penelitian ini dilakukan pengukuran terhadap variabel penelitian
yakni Evaluasi Pelayanan Akta Kelahiran Di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar.
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Pada penelitian ini penulis menggunakan skala ordinal yang dibagi

kedalam tiga kategori yakni ; kategori jawaban ( 1) untuk jawaban baik, kategori

jawaban ( 2 ) untuk jawaban cukup baik serta kategori jawaban ( 3 ) untuk

Cukup baik

i Pelayanan

Pencatatan

oleh responden di akhir, atau secara bertahap menunjukkan
persentase antara 67 % - 100 %.

Apabila rata — rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden di akhir, atau secara bertahap) menunjukkan

persentase antara 34 % - 66 %.
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Kurang baik .Apabila rata-rata persentase dari jawaban yang diberikan

olen responden, di akhir, atau secara bertahap)

menunjukkan persentase < 33 %.

2.
g diberikan
a 67%-100
ang diberikan
ra 34% -66 %.
ang diberikan
3.

yang diberikan

hir) dijumlahkan

menunjukkan persentase antara 34 % - 66 %.
Kurang baik .Apabila rata — rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden (dari tahap awal sampai akhir) dijumlahkan

menunjukkan persentase < 33 %.
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4. Akurasi

Baik Apabila rata-rata persentase dari jawaban yang diberikan

oleh responden (dari tahap awal sampai akhir) dijumlahkan

.ﬁ-‘ rang diberikan

o
&
d
o
g
bar
4
o

yang diberikan
akhir) dijumlahkan

menunjukkan persentase < 33 %.

6. Bertanggung jawab
Baik Apabila rata-rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden di akhir, atau secara bertahap menunjukkan

persentase antara 67 % - 100 %.
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Cukup baik

Cukup baik

Kurang baik

33

Apabila rata — rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden di akhir, atau secara bertahap) menunjukkan

persentase antara 34 % - 66 %.

Apabila rata-rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden (dari tahap awal sampai akhir) dijumlahkan
menunjukkan persentase antara 34 % - 66 %.

Apabila rata — rata persentase dari jawaban yang diberikan
oleh responden (dari tahap awal sampai akhir) dijumlahkan

menunjukkan persentase < 33 %.
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9. Empaty

Baik Apabila rata-rata persentase dari jawaban yang diberikan

oleh responden (dari tahap awal sampai akhir) dijumlahkan

.ﬁ-‘ ang diberikan

10.

yang diberikan

JJJJJ

o
&
d
v
g
ba
g
&

khir) dijumlahkan

oleh responde ahap awal sampai akhir) dijumlahkan

menunjukkan persentase < 33 %.
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METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Kelahiranl

dengan me

data-data
penelitian, t

B. Lokasi

Loka: enel i 3 c jJukan dan Catatan

Populasi dalam pelaksanaan penelitian ini adalah keseluruhan unit yang akan
diteliti yang mempunyai ciri yang sama akan dijadikan sebagai sumber data
penelitian ini yaitu pegawai Disdukcapil Kampar bagian pelayanan akte kelahiran

dan masyarakat. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tebel di bawah ini:

35
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Tabel 111.1. Jumlah Populasi dan Sampel penelitian tentang Evaluasi

100

Pelaksanaan Pelayanan Akta Kelahiran DiDinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar
NO Kategori Jumlah %
Populasi Sampel
1. | Kepala Disduk 100
2. | Kepala 100
3
4.

ilihan sampel
untuk Kepala~C ; par serta sek: Y dan Pegawai dan
| ada dijadikan
sampel penelitiar : ' adikit dan berada

dalam satu tempat se araka . rposive random

a) d ( ; g melalui penelitian lapangan

yang dilakukan melalaui aitudata tentang pengurusan Akta
Kelahiran dengan alasan untuk mengoptimalkan data serta keakuratan data
yang diperoleh dalam penelitian ini yang terdiri dari persyaratan, prosedur dan

waktu

b) Data skunder adalah data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang

didapatkan seperti gambaran umum Dinas Dukcapil Kabupaten Kampar,
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dengan alasan sebagai data pendukung guna melengkapi data yang ada yang
terdiri dari gambaran umum Disdukcapil, dokumen dan profil Kampar
E. Teknik pengumpulan data
Untuk menghimpun_data yang diperlukan; maka dipergunakan tehnik
pengumpulan data sebagai berikut :
a. Angket yaitu pengumpulan data dengan menyebarkan daftar pertanyaan sesuai
dengan indikator penelitian yang ada pada setiap_responden
b. Observasi yaitu mengadakan pengamatan langsung terhadap objek yang
diteliti dengan alasan untuk mengetahui secara tepat situasi dan kondisi dari
lokasi penelitian yaitu Dinas Kependudukan dan Catatan SipilKabupaten
Kampar guna memperoleh data mengenai kondisi pengurusan Akta Kelahiran
c. Wawancara yaitu melakukan tanya jawab langsung kepada informan yang
sudah terpilih seperti kepada Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Kampar, dilakukan dengan dua cara: Terstruktur dan bebas
dengan alasan untuk memperoleh-data 'yang akurat-terhadap informan
mengenai Evaluasi Pelayanan Akta Kelahiran Di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar
d. Dokumentasi yaitu. pengumpulan bahan-bahan yang berhubungan dengan
penelitian seperti poto dan bahan buku dan lainnya
F.Analisa Data
Setelah seluruh data diperlukan terkumpul, data tersebut kemudian
dikelompokkan menurut jenis dan macam data serta ditambahkan dengan
keterangan-keterangan secara deskripstif yang sifatnya mendukung dalam
menjelaskan hasil penelitian, yang mana di lakukan analisa dari hasil wawancara
yang dilakukan terhadap informan guna penarikan suatu kesimpulan untuk itu

teknik dianalisis secara kuantitatif.



G. Jadwal waktu peneltian

Tabel I11.1. Jadwal Waktu Penelitian
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No

Keterangan

Skripsi

10

Ujian

11

12

Bulan 2019

Januari
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BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A Gambaran Umum Wilayah Kabupaten Kampar

) melalui Surat
Keputusan E/49 tanggal 9
Nopember Jalah Pekanbaru

dengan wila

’@ 67. Pemindahan Ibu Kota
\
Kabupaten Kampar ke Ba : i i
beberapa faktor sebagai berikut :
1. Pekanbaru sudah menjadi ibu kota Provinsi Riau.
2. Pekanbaru selain menjadi ibu kota Provinsi juga sudah menjadi Kota Madya.
3. Mengingat luasnya daerah Kabupaten Kampar sudah sewajarnya dipindahkan ke
Bangkinang guna mengingat efisiensi pengurusan Pemerintah dan meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat.
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4. Prospek masa depan Kabupaten Kampar tidak mungkin lagi dibina dengan baik
dari Pekanbaru.

5. Bangkinang terletak di tengah-tengah daerah Kabupaten Kampar, yang dapat

elaksanakan pembin 2 an wilayah kecamatan

wilayah pemerir Cabupate : an Hulu, dan
Kabupaten

B Kondisi Ge

pada posisi 1 : ) ‘ 0020°BT dengan

batas sebagai |

a) Sebelah n Kabupaten Rokan
Hulu.

b) o 1 gan Kabuf Kuantan Singingi dan Kabupaten
Indragiri Hulu.

c) Sebelah Barat dengan Provinsi Sumatera Barat.
d) Sebelah Timur dengan Kota Pekanbaru dan Kabupaten Pelalawan.
Kondisi wilayah Kabupaten Kampar terdiri dari daerah perbukitan dan
beberapa sungai. Sebagian besar Kabupaten Kampar merupakan daerah

perbukitan yang berada disepanjang Bukit Barisan yang berbatasan dengan
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Provinsi Sumatera Barat dengan ketinggian antara 0-500 meter dari permukaan
laut.

Di samping itu, sebagian besar wilayah ini dialiri oleh sungai-sungai besar

yaitu sungai K ng panjangnya lebih
4135 a-rata 143
meter.Seluruh mpar yang
meliputi K ' an Kotc ng, Bangk 3arat, Kampar

Siak Hulu, da Ke panjangnya lebih
kurang 90 edalama ) e asi Kecamatan
Tapung.

Sun ungai besar yang terdapa mpar ini berfungsi

1.
2. Kecamatan Kampar Kiri Hulu,
3. Kecamatan Kampar Kiri Hilir,

4. Kecamatan Gunung Sahilan,

5. Kecamatan Kampar Kiri Tengah,
6. Kecamatan XlIl Koto Kampar,

7. Kecamatan Bangkinang Barat,

8. Kecamatan Salo,
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9. Kecamatan Bangkinang,

10. Kecamatan Bangkinang Seberang,
11. Kecamatan Kampar,

12. Kecamata

13.

penduduk K

C. Struktu

pertanggung jawaban atasan langsung Kepala Sub Dinas dan apabila pimpinan
tidak berada ditempat, maka untuk melaksanakan kegiatan sehari-hari pimpinan
dapat menunjuk salah seorang kepala Sub Dinas dengan pangkat dan masa kerja
tertinggi diantara kepala Sub Dinas lainnya. Untuk lebih jelasnya bagan Struktur

Organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Kampar dapat

dilihat pada lampiran berikut ini:
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D. Uraian Tugas dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Kampar

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil merupakan unsure pelaksana

g berada dibawah dan

Keuangan, Perlengkapan, Perencanaan dan Organisasi Dinas.

g) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Daerah sesuai dengan
bidang tugasnya.

h) Pengelolaan Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD).

1. Kepala Dinas dan Catatan Sipil Kabupaten Kampar Tugasnya melaksanakan

urusan rumah tangga daerah dan tugas pembantuan yang diserahkan oleh Provinsi
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dibidang Kependudukan dan Catatan Sipil. Fungsi Kepala Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil yaitu:
a) Menyelenggarakan pelayanan dalam bidang Kependudukan dan Catatan Sipil.

b) o ) idang du n.dan Catatan Sipil.

dukan, Akta

d)
e)
f)

an, Kepegawaian,

8) 7 sesuai dengan

kegiatan keuangan di Lingkungan
Adapun tugas sekretaris yaitu: a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai diposisi
atasan. b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar
pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib. c. Mengkoordinasi penyusunan
program dan penyelenggaraan tugas-tugas bidang secara terpadu dan tugas
pelayanan administrasi. d. Melaksanaan pengelolaan administrasi umum,

adiministrasi kepegawaian, administrasi perlengkapan, administrasi program, dan
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administrasi keuangan. e. Merencanakan penyusunan kebutuhan barang dan alat

kelengkapan kantor. f. Mempersiapkan penyelenggaraan rapat dinas dan

mempersiapkan syarat Perintah Tugas bagi pegawai yang akan melaksanakan

surat keluar. 5. Membuat konsep surat dinas yang menyangkut kepegawaian,
berupa kenaikan pangkat, kenaikan gaji berkala dan masalah lainnya untuk
menyelesaikan administrasi kepegawaian. 6. Membuat konsep dan mengetik
daftar urut kepangkatan kepegawaian dengan mempedomani data yang ada untuk
disampaikan pada Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Kampar. 7.

Mengumpulkan daftar hadir pegawai secara langsung sebagai bahan informasi dan
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membuat rekapitulasi daftar hadir pegawai, dinas keluar, sakit dan pegawai yang

sedang cuti dengan mempedomani laporan dan daftar hadir yang ada sebagai

bahan laporan pada atasan.

dan
program/p terkait. 4.
Mempersiaj Daftar Usulan

Kegiatan ( an Daftar Isian

S 2 2

Kegiatan ( an administrasi

program da gevaluasi serta

tasaa

pembiayaan proye s encana kerja, rencana

kegiatan anggara e 8. Menyusun dokumen

c. Sub bagian Keuangan Adapun uraian tugasnya adalah: 1. Menyusun rencana
kerja sub bagian dan membagi tugas serta memberi petunjuk dan arahan kepada
bawahan. 2. Menghimpun bahan dan data kebutuhan pembiayaan rutin dari
masing- masing bidang dalam penyusunan Rencana Kerja Anggaran (RKA) dan
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)

untuk diajukan ke Biro keuangan Setda/ Bappeda Kabupaten Kampar. 3.
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Membuat konsep Surat Pencairan Dana (SPD) kegiatan rutin dan bidang-bidang
atas dasar perimintaan dari rutin dan bidang-bidang/ PPTK dalam rangka
pengajuan SPD ke Bendahara Umum Daerah (BUD). 4. Mengajukan Surat
Permintaan Pembayaran (SPP).dari kegiatan-rutin."5. Meneliti serta membuat
Surat Perintah Membayar (SPM) yang akan diterbitkan pengguna anggaran. 6.
Mengatur = administrasi tata. -usaha’ jpembukuan, perhitungan anggaran dan
pembinaan ‘bendaharawan. 7. Membuat konsep perhitungan permintaan gaji
pegawai, honorarium dan beban kerja. 8. Memenuhi permintaan gaji berkala. 13
9.Menyiapkan laporan keuangan (bulanan, triwulan, semesteran dan tahunan).

3. Bidang Administrasi kependudukan mempunyai tugas pokok melaksanakan
pembinaan dibidang administrasi kependudukan, dan menyiapkan bahan-bahan
tentang data kependudukan serta melakukan pelayanan dalam administrasi
kependudukan. Adapun uratan tugasnya adalah ; a. Menghimpun perencanaan
pada seksi dibidang administasi kependudukan. b. Memberikan bimbingan
pembinaan teknis dalam pengolahan data kependudukan dalam pelayanan
administrasi kependudukan. ¢. Memberikan bimbingan dan pembinaan dalam
melakukan penertiban dokumen.kependudukan. d. Memberikan bimbingan dan
pembinaan dalam pengoperasian sistem informasi administrasi kependudukan. e.
Memberikan bimbingan dan pembinaan dalam pemeliharaan peralatan sistem
informasi adminitrasi kependudukan. f. Membuat laporan pelaksanaan tugas
dibidangnya kepada Kepala Dinas.

Bidang adminitrasi kependudukan terdiri dari :
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a. Seksi pengolahan data Adapun uraian tugasnya adalah : 1. Merencanakan
kegiatan pada seksi pengolahan data. 2. Menghimpun dan mengelola laporan data
perkembangan penduduk. 3. Membuat dan menyajikan data perkembangan
penduduk. 4. Melakukan monitoring dan..evaluasi perkembangan dan tahap
penduduk. 5. Membuat laporan pelaksanaan tugas seksi kepada kepala bidang.

b. Seksi Pelayanan Administrasi-Kependudukan Adapun uraian tugasnya adalah:
1. Merencanakan kegiatan pada seksi pelayanan adminisitrasi kependudukan. 2.
Menyiapkan blanko dokumen kependudukan. 3. Melakukan pelayanan dalam
pembuatan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk. 4. Menyiapkan Operator,
Supervisor, Administrator Data Base dan Teknisi Komputer untuk pengoperasian
sistem informasi administrasi kependudukan. 5. Penerbitan dokumen penduduk
orang asing. 6. Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada kepala bidang.

4. Bidang Pengendalian ~Kependudukan Mempunyai tugas melaksanakan
pengendalian mobilitas penduduk baik yang datang dan pergi dari wilayah
Kabupaten Kampar maupun penduduk Rentan Administrasi Kependudukan serta
melakukan penyuluhan kepada Aparat / Perangkat Kecamatan, Desa / Kelurahan
dan masyarakat umumnya.

Adapun uraian tugasnya adalah : a. Menghimpun perencanaan pada seksi-seksi
bidang pengendalian penduduk. b. Memberikan bimbingan dan pembinaan bagi
penduduk rentang administrasi kependudukan. c. Memberikan bimbingan dan
pembinaan kepada Aparat / Perangkat Kecamatan, Desa / Kelurahan dalam
pengendalian penduduk. d. Membuat laporan pelaksanaan tugas dibidangnya

kepada Kepala Dinas.
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Bidang pengendalian kependudukan terdiri dari :

a. Seksi Penyuluhan Kependudukan dan Catatan Sipil Adapun uraian tugasnya
adalah : 1. Merencanakan kegiatan pada seksi penyuluhan kependudukan dan
pencatatan sipil. 2:' Menyiapkan.sarana dan prasarana penyuluhan. 3. Melakukan
penyuluhan Kkepada Aparat/ Perangkat Kecamatan, Desa/ Kelurahan. 4.
Menyampaikan laporan pelaksananaan ‘tugas ;kepada kepala bidang. b. Seksi
Pengendalian Penduduk Adapun uraian tugasnya adalah : 1. Merencanakan
kegiatan seksi-pengendalian penduduk. 2. Memantau dan mengevaluasi mobilitas
perkembangan penduduk. 3. Memproses surat pindah datang. 4. Menerbitkan
penduduk pendatang tanpa dokumen dan penduduk tinggal di daerah rentan
administrasi kependudukan.

5. Bidang Administrasi Catatan Sipil mempunyai tugas pokok melaksanakan
pembina, penataan, pencatatan administrasi_pencatatan sipil dan kearsipan
pencatatan sipil. Adapun uraian tugasnya adalah : a. Menghimpun perencanaan
pada seksi-seksi bidang administrasi pencatatan sipil. b. Memberikan bimbingan
dan pembinaan teknis dalam administrasi dalam administrasi pencatatan sipil. c.
Melaksanakan bimbingan “dan .pembinaan..teknis dalam penataan Kkearsipan
pencatatan sipil. d. Memberikan bimbingan dan pembinaan teknis dalam
pelaporan administrasi pencatatan sipil. Bidang administrasi pencatatan sipil
terdiri dari: a. Seksi perkawinan dan perceraian Adapun uraian tugasnya adalah: 1.
Merencanakan kegiatan pada seksi perkawinan dan perceraian. 2. Memprivikasi
permohonan administrasi perkawinan dan perceraian. 3. Melaksanakan pencatatan

dan penerbitan kutipan akta perkawinan dan perceraian. 4. Menyiapkan bahan-
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bahan yang diperlukan dalam rangka koordinasi dan kerjasama dengan instansi
terkait yang berhubungan dengan perkawinan dan perceraian. b. Seksi Kelahiran

dan Kematian Adapun uraian tugasnya adalah: 1. Memprivikasi permohonan akta

Menata a a an pgesahan anak. 3.
Menyiapk ) \ ¢ ordinasi dan
kerjasama dengan instansi it yan( _' hu o kearsipan. d. Unit
Pelaksana nis Di ) ari: a. - buat Kartu Keluarga
(KK) dan Kae a P aringan Sistem Informasi

Administrasi



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas Responden

) S
)
=
A
9
3
S
2

e

SLTA yang berjumlahl5orang ata dan D.IIl 5 orang atau (20%) serta
yang mempunyai pendidikan S.1 berjumlah 3 orang atau (12%). Dan SLTP
sebanyak 2 orang atau (8%)
b. Masyarakat

Selanjutnya dapat juga kiranya dilihat disini mengenai tingkat pendidikan
dari masyarakat yang terdiri dari kepala keluarga ( KK ) untuk lebih jelasnya

dapat dilihat pada tabel berikut :

52
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Tabel V.2. Tingkat Pendidikan Masyarakat di Disdukcapil Kampar

No Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase
Lo SD 20 38
................. SLTP 15 28

................. SLTA 10 19

paling do

(38%)

berbelit-belit

b. Kejelasan dari unsur yang melayani masyarakat jelasnya system
administrasi yang digunakan.

c. Kepastian terhadap jadwal dan durasi waktu pelaksanaan pelayanan

d. Akurasi pelayanan yang di berikan dalam berbagai pelayanan yang di

berikan
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e. Adanya rasa aman yaitu adanya kepastian yang jelas bagi masyarakat
dalam menerima pelayanan

f. Bertanggung jawab jika adanya keluhan harus di layani dengan efektif

. Fasilitas pelayanan tersedianya sarana dan prasarana yang memadai dalam

a. Pembats

- Pengisian Formulir
- Pemeriksaan formulir

Sedangkan tanggapan dari masyarakat mengenai kesederhaan dalam
pelaksanaan pembatasan prosedur pelayanan ini, maka untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada tabel berikut :

Tabel V.3 Distribusi penilaian terhadap jawaban responden penyelenggaraan
pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil.
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. Kategori penilaian
Sub Indikator
No . Cukup |Kurang | Jumlah

(Item Pertanyaan ) Baik Baik Baik

1 Pengisian formulir 20 23 10 29(100%)
(38%) (43%) (19%)

2 Pemeriksaan formulir 15 10 28 29(100%)
(28%) % (29%)

Wawancara dengan kepala duk Capil,tanggal 20 februari 2019
adalah :iya, setiap masyarakat sudah mengisi formulir bagi yang
mengurus akte kelahiran tersebut

Dari hasil observasi yang penulis lakukan mengenai pengurusan akta
kelahiran maka diketahui setiap masyarakat yang akan mengurus akta kelahiran

harus memenuhi setiap persyaratan yang ada sesuai dengan SOP sehingga

prosedurnya mudah dan cepat.
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Maka dengan demikian dapat penulis katakan atau tarik suatu
kesimpulan disini bahwa pembatasan prosedur di buat untuk membantu

masyarakat agar lebih cepat dan mudah dalam pembuatan akta kelahiran sehingga

sehingga
(1)petunju
(2)informas
(3)Media
(4)pendor

(5)Acuan bz

Pengantar dokter/Bidan
Sedangkan dari tanggapan masyarakat, tentang kejelasan kepastian
dalam pemberian pelayanan pada masyarakat, maka untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada tabel berikut:
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Tabel V.4 Distribusi penilaian terhadap jawaban respondententang Prosedur
pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil..
. Kategori penilaian
No (1 tiumbllggxgg;n ) Baik Cukup Kurang | Jumlah
Baik Baik
1 Syarat yang jelas 20 30 3 29
(38%) (57%)._ | (5%) (100%)
2 Pengantar Dokter/Bidan 13 20 20 29
(24%) (38%) | (38%) (100%)
Jumlah 33 50 23 58
Rata-rata 17 29 L1, 29
Persentase 32% 47% 21% 100%

Sumber, Data Lapangan'2019

Dari tabel tersebut diatas dapat diketahui bahwa yang menyatakan
kejelasan/kepastian dalam pelayanan pada masyarakat itu baik adalah 17 orang
atau (32%) dikarenakan di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil telah ada unit-
unit yang tratur dalam melakukan kerjanya. Sedangkan yang menyatakan cukup
baik adalah 29 orang atau (47%) yang dikarenakan masih terdapat ketidak jelasan
prosedur dan persyaratan dalam pelayanan pada masyarakat dalam pembuatan
pelayanan akta kelahiran.

Sedangkan yang menyatakan kurang baik adalah 11 orang atau (21%)
karena terlihat bahwa tidak jelasnya prosedur dari pihak Disdukcapilterutama
dalam pembuatan pelayanan akta kelahiran, hal ini terlihat, bahwa prosedur yang
ada bisa tidak diikuti asal membayar uang lebih besar dari yang biasanya.

. Wawancara dengan kepala Disduk Capil,tanggal 20 februari 2019

adalah; masyarakat yang mengurus akte kelahiran disini sudah

melengkapi syarat yaitu dengan adanya surat dari Dokter/bidan
Dari hasil observasi penulis maka diketahui telah jelasnya prosedur
pengurusan akta kelahiran sehingga masyarakat mengetahui apa saja syarat dan
ketentuannya namun ada juga yang belum mengetahui sehingga ada yang

mengurus melalui calo.
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Maka dengan demikian dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa
kejelasan dalam pengurusan akta kelahiran ini telah baik namun perlu

ditingkatkan lagi sehingga seluruh masyarakat mengetahui dengan jelas setiap

ukum yang

ang diberikan

elas pula unit-unit

No Kurang | Jumlah
Baik

1 | Penyampaian syarat pade 23 20 29
masyarakat (43%) | (38%) | (100%)

2 | Penyampaian informasi 5 29 19 29
(9%) (55%) | (36%) | (100%)

Jumlah 15 52 39 58

Rata-rata 7 26 20 29
Persentase 13% 49% 38% 100%

Sumber, Data Lapangan 2019

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa yang menyatakan keamanan

dalam pelayanan kepada masyarakat itu baik adalah 7 orang atau (13%) hal ini
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dikarenakan bahwa di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil itu telah ada

kepastian hukum dan sanksi yang jelas bagi para pelanggar aturan. Dan yang

menyatakan cukup baik adalah 26 orang atau (49%) dikarenakan dalam

yang di butuhkan dalam pembuatan akta kelahiran.
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d. Akurasi pelayanan
Rincian biaya pelayanan adalah segala biaya dan rinciannya dengan

nama atau sebutan apapun sebagai imbalan atas pemberian pelayanan umum, yang

ada pungutan biaya

apapun me KK serta surat

lainnya dari
berikut :

Tabel V.5

No ‘ . Jumlah

29
(100%)

29

apapun (45%) (36%) | (100%)
Jumlah 15 67 24 58
Rata-rata 7 34 12 29
Persentase 13% 64% 23% 100%

Sumber, Data Lapangan 2019.

Dari tabel tersebut diketahui

pelayanan pada masyarakat dalam pembuatan pelayanan akta kelahiran, serta

bahwa mengenai ekonomis dalam
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surat lainnya dapat dikatakan baik yaitu dengan melihat tanggapan responden
yang mana yang menyatakan baik adalah 7 orang atau (13%) hal ini dikarenakan
pembiayaan yang ditetapkan oleh aparat Disduk capil adalah sudah gratis yaitu
untuk pelayanan_.akta kelahiran. sudah gratis.dan yang menyatakan cukup baik
adalah 34 orang atau (64%) dikarenakan bahwa biaya guna pembuatan pelayanan
akta kelahiran itu terlinat selalucberubah-fubah, atau tidak tetap, ada 20.000 dan
ada hingga 385.000 mungkin ini karna adanya (calo) sedangkan yang menyatakan
hal itu kurang baik adalah 12 orang atau (23%) dikarenakan masih terlihat adanya
pemungutan biaya yang lain diluar pungutan yang ada yaitu biaya administrasi
sehingga untuk membuat pelayanan akta kelahiran bisa mencapai Rp. 50.000,-
persatu pelayanan akta kelahiran.
Wawancara dengan kepala Disduk Capil,tanggal 20 februari 2019
adalah; Pembuatan akte kelahiran tersebut sudah gratis , tapi karna
banyak nya calo maka nya masyarakat tidak tau bahwa semua urusan di
Disduk Capil ini gratis.
Dari hasil observasi penulis maka diketahui telah biaya pengurusan akta kelahiran
ini adalah gratis namun masih ada juga masyarakat yang harus mebayar biaya
dengan oknum tertentu hal ini dikatakan agar prosesnya lebih cepat selesai.
Maka dengan demikian dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa biaya

dalam pengurusan akta kelahiran ini telah baik namun perlu ditingkatkan lagi

sehingga seluruh masyarakat mengetahui dengan jelas setiap syarat dan aturannya.
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e. Adanya rasa aman
Waktu penyelesaianan pelayanan adalah jangka waktu penyelesaian

suatu pelayanan public mulai dari dilengkapi persyaratan teknis atau

ketepatan we

Tabel V.6 busi penilaian terhad aba G ayanan di Dinas

No Jumlah
1 | Paling lama’5 hal _ 30 29
(100%)
2 | Sesuai dengan SOP 29
(24%) | (29%) | (100%)
Jumlah 35 43 28 58
Rata-rata 18 21 14 29
Persentase 34% 39% | 26% 100%

Sumber, Data Lapangan 2019.
Dari Tabel tersebut dapat diketahui bahwa yang menyatakan ketepatan

waktu itu baik adalah 18 orang atau (34%) dikarenakan aparat Disdukcapiltelah
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memenuhi janji dalam menyelesaikan sebuah pelayanan akta kelahiran maupun
serta pengurusan segala surat lainnya yaitu + 3 hari, dan yang menyatakan cukup

baik adalah 21 orang dikarenakan sering terlihat masih ad amasyarakat yang
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A tandatangan
dari belangko

Dari hasil obse : 1 diketahui a am pengurusan

embayar biaya

Pejabat yang berwenang anggung jawab, adalah pejabat yang
bertanggung jawab terhadap suatu pelayanan umum yang diberikan pada
masyarakat yaitu pejabat yang memegang jabataan tersebut seperti Kasi
Pelayanan yang bagus terhadap pegawai dan masyarakat.

Adapun indikasinya :
- .Menerima keluhan

- Menerima saran
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Disamping itu dapat juga dilihat disini tanggapan dari masyarakat
mengenai keadilan dalam pembuatan pelayanan akta kelahiran, untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel V.7 Distribusi ian terhadap jawaba n dalam pelayanan di
Di n il.
a
No
r gITAS IS Bai
1 | Men & 29
Kelu 9 (100%)
2 | Menerima 29
. % (100%)
Ju | - & R~ 58
Ra — | y B3 29
Persent 23% e b 100%
Sumber, an
Dari ut L kan keadilan itu
| KANBA N
baik adalah 1 ikar dukcapiltidak ada
membedakan an ‘d a anan akta kelahiran
serta pengurusan se u menyatakan cukup baik
adalah 30 orang atau (56% da perbedaan antara WNA dan

WNI dalam pembuatan pelayanan akta kelahiran serta pengurusan segala surat
lainnya, dan yang menyatakan kurang baik adalah 11 orang atau (21%)
diakrenakan bahwa Aparat Disdukcapilmasin membedakan antara WNA dan
WNI, terutama apabila membayar lebih maka akan didahulukan pembuatannya

sedangkan WNI yang bayarnya sedikit akan menurut prosedur yang ada.
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Wawancara dengan kepala Disduk Capil,tanggal 20 februari 2019 adalah

banyak keluhan dari masyarakat contoh nya dari lama nya pembuatan akte

lahiran dan habis nya blangko

jawab peg : )..pengurusan akta

kelahiran i

g.Fasilitas

Lokasi  pela S Ok intuk  melakukan
pelayanan u N ebera /a tidak Dir sindah dan mudah
dijangkau olef eberad kan dan Catatan

Sipil dan

- Sarana parkir

Selanjutnya dapat pula dilihat disini tanggapan dari masyarakat dalam
hal keterbukaan dari aparat Disdukcapildalam pemberian pelayanan dalam
pembuatan pelayanan akta kelahiran serta pengurusan dan pembautan suerat

lainnya. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel V.8 Distribusi penilaian terhadap jawaban responden( Masyarakat ) tentang
Lokasi pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil.

Sub Indikator Kategori penilaian

No , Cukup | Kurang Jumlah
(Item Pertanyaan ) Baik Baik Baik

29
(100%)

29
(100%)

58

29

100%

sering terjadi pembuatan terhadap persyaratan yang ada hal ini membuat
masyarakat menjadi malas untuk berurusan lagi, dan yang menyatakan kurang
baik ada sebanyak 11 orang atau (21%)

Wawancara dengan kepala Disduk Capil,tanggal 20 februari 2019

adalah; masih minim nya fasilitas di kantor Disduk Capil kampar ini
contoh nya saja fasilitas di ruang tunggu’.
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Dari hasil observasi penulis maka diketahui fasilitas yang tersedia di

Disdukcapil telah cukup baik namun masuh perlu ditingkatkan kembali seperti

ruang tunggu yang memadai dan lainnya .

ypulan bahwa fasilitas

Tabel V.9 Distribusi penilaian terhadap jawaban responden tentang Janji
pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil.

. Kategori penilaian
Sub Indikator
No . Cukup Kurang Jumlah
(Item Pertanyaan ) Baik Baik Baik
1 Mudah dijangkau 23 30 29
(43%) (57%) (100%)
2 Dekat dengan masyarakat 12 13 28 29
(23%) (24%) (29%) (100%)
Jumlah 35 43 28 58
Rata-rata 18 21 14 29
Persentase 34% 39% 26% 100%

Sumber, Data Lapangan 2019.
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Dari data tabel tersebut diatas dapat diketahui bahwa mengenai efesien
dalam pembeiran pelayanan pad amsyarakat dalam pembuatan pelayanan akta
kelahiran dan pengurusan suart lainnya dapat dikatakan baik, hal ini terlihat dari
tanggapan responden, Vyaitu +18._orang _yang menyatakan baik atau (34%)
dikarenakan pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil.terlihat bahwa
telah dilakukan penelitian terlebih|dahult terhadap persyaratan yang ada, guna
dilakukan' pencegahan™ terhadap pengulangan pembuatan. Sedangkan yang
menyatakan cukup baik adalah 21 orang atau (39%) dikarenakan masih terlihat
sering terjadi pembuatan terhadap persyaratan yang ada hal ini membuat
masyarakat menjadi malas untuk berurusan lagi, dan yang menyataka kurang baik
ada sebanyak 14 orang taau (26%)

Wawancara dengan kepala Disduk Capiltanggal 20 februari 2019

adalah; Cukup mudah , karna kantor Disduk Capil berada di tengah —

tengah kota bangkinang, jadi masyarakat tidak kesulitan menjangkau
akses menuju kantor Disduk capil kampar.
Dari hasil observasi penulis maka diketahui adanya kemudahan akses
dalam pengurusan akta kelahiran namun akses yang ada kadang-kadang sulit di
jangkau bagi masyarakat Kampar bagian Kiri
Maka dengan demitkian dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa
kemudahan akses bagi masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran ini telah
baik namun perlu ditingkatkan lagi.
I. Empaty

Standar pelayanan publik, adalah terdapatnya standar pelayanan dari

masing-masing unit kerja dan sesuai dengan tugas dan kewenangannya, yaitu
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adanya aturan yang jelas dalam bekerja seperti tidak bertele-tele dalam melayani

masyarakat

Disamping itu dapat juga dilihat disini tanggapan dari masyarakat

mengenai keadi tan

jelasny I

Tabel V. i terhadap mgéf
k ta il.
A

No

1 | Mem a

2 | Memp = = 55

Ju = R

Ra == 1 Sb=

Per

Sumber, an

Dari ta Q&E
KANBA

memperhatika

30 orang atau ( an

diakrenakan bahwa

hiran, untuk lebih

an publik di

Jumlah

29
b (100%)

29
6) | (100%)

58

29

100%

g menyatakan
ukup baik adalah

1 orang atau (21%)

Wawancara denga i pil,tanggal 20 februari 2019

adalah; dipehatikan, ta
masih kurang

ngan keaadaan yang tadi SDM nya

Dari hasil observasi dapat dikatakan pelayanan dalam memperhatikan layanan dan

memperhatikan kesalahan masyarakat sudah dilaksanakan oleh pegawai kantor

Disduk Capil tersebut
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Maka dengan demikian dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa empaty

bagi masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran ini telah cukup baik namun

perlu ditingkatkan lagi.

s
[(72]
@D
=
QD

k=]
=
Y]
-

Dan tangg
sanksi yan
masyaraka
Untuk lebi

masyarakat

SN ANNRAY 8

Tabel V.11 D ’ entang Informasi
: g.*#
No ﬁ y Jumlah
1 29
(100%)
2 | Memberikan rasa aman 29
(55%) | (36%) | (100%)
Jumlah 15 52 39 58
Rata-rata 7 26 20 29
Persentase 13% 49% 38% 100%

Sumber, Data Lapangan 2019
Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa yang menyatakan Informasi
pelayanan kepada masyarakat itu baik adalah 7 orang atau (13%) hal ini

dikarenakan bahwa di Dinas Kependudukan dan Catatn Sipil itu telah ada
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Informasi pelayanan yang jelas bagi para pelanggar aturan. Dan yang menyatakan
cukup baik adalah 26 orang atau (49%) dikarenakan dalam pemberian pelayanan

pada masyarakat terutama pembuatan pelayanan akta kelahiran terlihat masih

bruari 2019
alo ditengah

tanggapan responden yaitu :

Selain itu dapat juga disini mengenai rekapitulasi dari tanggapan masyarakat
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Tabel V.12 Rekapitulasi Tanggapan responden tentang Evaluasi Pelayanan Akta
KelahiranDi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Kampar.
Kategori Jawaban

N Indikator SgOTL D Kuran Jum

0 Baik Cukup baik ool g ah
1. | Pembatasan prosedur 18 (34%) 16(30%) 19(36%) 29 (100%)
2. Kejelasan 17(32%) 29(47%) 11(21%) 29 (100%)
3. Kepastian 7(13%) 26(49%) 20(38%) 29 (100%)
4. | Akurasi 12(23%) 30(56%) 11(21%) 29 (100%)
5. | Adanya rasa.aman 18(34%) 21(39%) 14(26%) 29 (100%)
6. | Bertanggung jawab 7(13%) 34(64%) 12(23%) 29 (100%)
7. | Fasilitas pelayanan 12(23%) 30(56%) 11(21%) 29 (100%)
8 | Kemudahan akses 18(34%) 21(39%) 14(26%) 29 (100%)
9 | Empaty 12(23%) 30(56%) 11(21%) 29 (100%)
10 |Kenyamanan 7(13%) 26(49%) 20(38%) 29 (100%)
Jumlah 118 299 123 290

Rata-rata i 26 .4 29
Persentase 23% 49% 23% 100

%

Sumber, Data Lapangan 2019.

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa tanggapan masyarakat
mengenai Ewvaluasi Pelayanan Akta KelahiranDi Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten‘Kampar adalah, dengan rata-rata baik 12 orang atau
(23%), cukup baik 29 orang atau (49%) dan kurang baik 13 orang atau (23%) jadi
dengan demikian Kinerja pelayanan administratur Disdukcapildapat dikategorikan
kurang baik, sesuai dengan teknik pengukuran yang ada maka 23% berada pada
interval antara 1% - 33% dengan kategori-kurang Baik

Dengan demikian diketahui bahwa dari hasil kedua rekapitulasi
tanggapan responden tersebut  diketahui pelayanan aparatur pemerintah
Disdukcapil Kampar.dikatakan baik sebanyak 34 orang atau 43 %, cukup baik
sebanyak 28 orang atau 35% dan kurang baik sebanyak 13 orang atau 17%.
sesuai dengan teknik pengukuran yang ada maka 43% berada pada interval antara

34% - 66% dengan kategori cukup Baik
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C. Hambatan Evaluasi Pelayanan Akta KelahiranDi Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kampar

Dari analisa yang telah dilakukan diatas diketahui bahwa Evaluasi Pelayanan

urusan

Kurang

pemung
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A.

1.

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

i cukup baik

at mengetahui

Tanggung jawab pegawai dalam pengurusan bagi masyarakat dalam
pengurusan akta kelahiran ini telah baik namun perlu ditingkatkan lagi karena
masih ada keluhan keterlambatan penyelsaian

Fasilitas yang ada bagi masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran ini

kurang baik perlu ditingkatkan lagi seperti ruang tunggu yang memadai

sehingga masyarakat tidak jenuh menunggu

74
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8. Kemudahan akses bagi masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran ini telah
baik namun perlu ditingkatkan lagi

9. empaty bagi masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran ini telah baik

10. Bahwa ken : i-ma dalé akta kelahiran ini

Saran

1. Sebaiknya dalam pembuatan pelayanan akta kelahiran serta pengurusan setiap
surat harus disesuaikan dengan prosedur yang ada agar semua masyarakat
agar dapat mengikuti prosedur yang ada, dan tidak ada prosedur yang
terlangkahi.

2. Perlu ditingkatkan kepastian dalam penyelsaian setiap pengurusan akta

kelahiran.
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. Akurasi pelayanan harus jelas karena telah ada aturan biaya gratis dalam

pengurusan akta kelahiran

. Perlu ditingkatkan tanggung jawab pegawai dalam menyelesaikan akta

kelahiran

r 8 .
ﬂ jangan sampai
: k 1 urusan.
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