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Analisis pelayanan media dalam promosi penyelenggaraan kegiatan
pemerintah daerah di bagian komunikas pada dinas komunikas dan
informatika kabupaten pelalawan

ABSTRAK
[Imita dwi cahyanti

Kata Kunci: Persyaratan, Prosedur, Waktu, Biaya;Produk Layanan, Pengelolaan
Pengaduan, Pelayanan Media

Kegiatan kerja sama yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan) kepada pihak yang dilayani (Media atau wartawan) adalah
berkenaan dengan peliputan:dan-pemuatan-berita-tentang aktifitas penyelenggaraan
kegiatan | pemerintah «daerah Kabuaten Pelalawan:“Dalam hal ini segala kegiatan
penyelenggaraan pemerintah daerah di Kabupaien Pelaawan tersebut harus
dipromosikan atau diberitakan kepada publik atau masyarakat.Rumusan masal ah pada
penelitian ini yaitu Bagaimanakah pemberian pelayanan media dalam promos
penyelenggaraan kegiatan Pemerintah Daerah di bagian komunikasi pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Metode dalam penelitian ini menggunakan
jenis penelitianlapangan (Observationa Research) dengan sifat penelitian deskriptif.
Alat pengumpul dataterdiri dari kuesioner, wawancaradan observasi.Hasi| penelitian
diperoleh bahwa persyaratan dalam pelayanan media merupakan syarat seperti
dokumen, barang atau hal lainnya yang masih berhubungan yang harus di penuhi saat
mengurus suatu jenis pelayanan, dalam hal ini persyaratan teknis yang dilakukan
penyampaian di-awal tergolong baik dan administrasi persyaratan yang ditentukan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan tergolong tidak sulit.
Prosedur merupakan suatu cara pelayanan yang\diberikan bagi penerima pelayanan,
meliputi: Tahapan pelayanan yang-tergolong cukup baik dan Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang dijalankan dalam kategori baik. Waktu pelayanan adalah jangka
waktu yang diperlukan untuk menyelesailkan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan, meliputi: Waktu penyelesaian awal tergolong dalam kategori baik
dan waktu pengelolaan berkas tergolong dalam kategori tidak baik karena dinila
pelaksanannya lama. Biaya atau tarif merupakan pembayaran yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam . mengurus dan/atau  memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya  ditetapkan  berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan penerima layanan, dalam hal ini kesesuaian tariff yang sesuai
sedangkan redlisass pembayaran yang dilakukan tergolong tidak sesuai. Produk
layanan, yaitu hasil dari pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
kesepakatan yang telah ditetapkan, meliputi: jenis produk pesanan media yang
tergolong sesuai dan hasil berita yang ditampilkan tergolong sesuai. Pengelolaan
pengaduan adalah merupakan mekanisme pengelolaan pengaduan yang meliputi:
pengelolaan pengaduan tergolong baik dan layanan saran dan pengaduan tergolong
cukup baik.
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The Analysis of Media Service in Promoting The I mlementation of Local
Government Activities at Communication Section of Department of I nformatics
and Communication Pelalawan Regency

ABSTRACT
Ilmita Dwi_Cahyanti

Keywords: Requirements, Procdures, Time, Cost, Service Product, Complain
Management, Media Service

The' cooperation “activities intertwined by Department of Informatics and
Communication Pelalawan Regency with the parties served (Media or Journalists) is
about the taking and broadcasting the news about the activities organized by the
local government of Pelalawan Regency. The formulation of the problem in this
research; how Is the service of media in promoting the activities of Local
Government at Communication Section in Department of Informatics and
Communication Pelalawan Regency and what are the obstacle factors in media
service in promoting the activities of Local Government at Communication Section,
Department of Infor matics and Communication, Pelalawan Regency. The method in
this research. used Observational _Research - with descriptive research
characteristic. The instruments for collecting the data consisted of questionnaires,
interview, and observation. The results of the research find out that the requirements
in media service Is the reguirement (document, or goods/ethers) which must be
fulfilled in working on a kind of service, in, thiscase the technical requirements which
were explained earlier categorized into good and the adminsitration requirements
determined by Department of Informatics and Communication Pelalawan Regency
are categorized into easy. The procedure is the service etiquette standardized for the
service recipient, covering: the service steps categorized into good enough and
Sandard Operational . Procedures (SOP) implemented categorized into good
category. The service time.is the range of time needed to solve overall proces of
services from each type of service, covering:..The initial completion time categorized
into good category, and files management time categorized into bad because the
process took a long time. The cost IS the fee charged to the service recipient in
working on or accepting the service from the organizer with the amount is not
determined based on the deal between the organizer and the service recipients, in this
case, the cost suitability and the payment realization done categorized into
inappropriate. The service product, which is the result of the service given and
accepted in accordance with the provisions determined beforehand, covering: the
type of service product by the media categorized into suitable and the result of the
news displayed also categorized into suitable. The complain manegement is the
mechanism of complain management covering.

XVi
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BAB |

PENDAHULUAN

pihak lain yang dimana hasil kegiatan tersebut tidak dapat di peroleh pihak tersebut.
Pelayanan juga merupakan aktivitas tambahan di luar tugas pokok (job description)
yang diberikan kepada konsumen-pelanggan, nasabah atau rekan kerja.

Pelayanan dapat dilakukan oleh orang perorangan atau badan, baik swasta

maupun pemerintah. Pelayanan yang dilakukan oleh instasi pemerintah, dalam hal ini



merupakan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan. Sebagai salah
satu bentuk tugas dan fungs Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawan khususnya di bagian komunikas adalah memberikan pelayanan media
kepada pihak media atau wartawan.

Pelayanan media yang diberikan oleh bagian komunikasi Dinas Komunikasi
dan Informasi Kabupaten Pelalawan adal ah merupakan salah satu bentuk tugas pokok
dan fungsl dalam bidang pelayanan khususnya pelayanan media kepada media atau
wartawan, dalam hal ini tugas dan fungsi tersebut adalah membangun hubungan yang
baik antara instansi pemerintah dan media, Sedangkan media dalam hal ini
merupakan media masa sebagal sarana komunikas untuk menyebarkan pesan secara
serempak dan cepat kepada khal ayak.

Hubungan media menjadi sangat penting dan dibutuhkan oleh instans
pemerintah dan media serta_pemangku kepentingan karema instansi pemerintah
merupakan sumber informas mengena kebijakan publik yang disebarluaskan oleh
media, sedangkan media merupakan saluran informasi yang mempunyai jangkauan
luas dalam membentuk opini serta menyerap..aspirasi publik. Selanjutnya,
masyarakat luas dan pemangku kepentingan.merupakan pihak yang menjadi sasaran
kebijakan publik dan terkait erat dengan hubungan media. Oleh sebab itu hubungan
media harus dapat membangun citra dan reputasi instansi pemerintah sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan publik.

Bagian komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan

dalam menjalankan kegiatan hubungan media merupakan menjalin hubungan baik



dengan wartawan serta seluruh lini ataupun begian dari lembaga pers. Wartawan
adalah ujung tombak dimana dari para wartawan inilah sebuah peristiwa akan
menjadi berita yang nantinya akan dipublikasikan. Bukan hanya itu humas juga perlu
memperhatikan _organisasi media dan asosiasl profesi. wartawan. Organisasi-
organisasi semacam ini tidak boleh diabaikan keberadaanya ketika seorang humas
atau bagian komunikasi dan infermasi melaksanakan program media rel ations.

Membangun hubungan yang baik antara instansi’ pemerintah dan media, perlu
diwujudkan ~harmonisasi, saling membutuhkan dan menguntungkan, serta
berkelanjutan. Data, informasi dan fakta yang disampaikan harus benar-benar dapat
dimanfaatkan oleh media masa dan masyarakat. Oleh sebab itu pelayanan kerja sama
antara pihak pemerintah dengan media juga harus berjalan dengan baik. Suatu
pelayanan akan terbentuk karena adanya proses pemberian layanan tertentu dari pihak
penyedia layanan (Dinas Komunikas dan Informatika Kabupaten Pelalawan) kepada
pihak yang dilayani (Media atau wartawan).

Pelayanan kerja sama antara Pemerintah dengan pihak media telah diatur dalam
“Pasal 12 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009. Tentang Pelayanan Publik yang
menyebutkan: (1) Dalam rangka meningkatikan efisiensi dan efektivitas pelayanan,
dapat dilakukan kerja sama antar penyelenggara. (2) Kerja sama antar penyelenggara
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) meliputi kegiatan yang berkaitan dengan teknis
operasional pelayanan dan/atau pendukung pelayanan. (3) Dalam hal penyelenggara
yang memiliki lingkup kewenangan dan tugas pelayanan publik tidak dapat dilakukan

sendiri karena keterbatasan sumber daya dan/atau dalam keadaan darurat,



penyelenggara dapat meminta bantuan kepada penyelenggara lain yang mempunyai
kapasitas memadai”.

Selain itu di dalam melakukan proses komunikasi dengan publik, pemerintah
dapat menggunakan media sebagai saluranm-baik 1tu media yang dikelola oleh
Pemerintah Daerah yang disebut dengan bidang Kehumasan dan media yang dikelola
oleh pihak swasta. Sebagal perkembangannyassaat ini pemerintah |ebih menggunakan
pihak swasta dalam mengelola pemberitaan.Hal ini disebabkan pertimbangan faktor
efisiensi dan efektivitas pemerintahan serta pertanggungjawaban pemerintah kepada
masyarakat. Pelaksanaan kerja sama publikasi pemerintah daerah melalui pihak
swasta didasarkan “Keputusan Bupati Pelalawan Nomor 104 Tahun 2017 Tentang
Penunjukan Media Masa Progran Kerja Sama Informasi. Dengan Mass Media
Kegiatan Promosi Penyelenggaraan Pembangunan Daerah Kabupaten Pelalawan
Tahun Anggaran 2017”. “Keputusan Bupati ,Nomor 104~ Tahun 2017 tersebut
menyebutkan media masa yang dapai bekerja sama dengan pemerintahan adalah
media massa harian, media online, dan media elektronik serta menetapkan standard
harga advertorial galeri dan iklan sesual dengan kebutuhan™.

Kegiatan kerja sama yang dilakukan.oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan) kepada pihak yang dilayani (Media atau wartawan) adalah
berkenaan dengan peliputan dan pemuatan berita tentang aktifitas penyelenggaraan
kegiatan pemerintah daerah Kabuaten Pelalawan. Dalam hal ini segala kegiatan
penyelenggaraan pemerintah daerah di Kabupaten Pelaawan tersebut harus

dipromosikan atau diberitakan kepada public atau masyarakat.



Adapun jenis-jenis kegiatan promosi penyelenggaraan pemerintah daerah di
Kabupaten Pelalawan sebagaimana dimaksud dalam “Keputusan Bupati Nomor 104
Tahun 2017 meliputi: Kegiatan penandatanganan nota kesepakatan, kunjungan
kerja, peresmian,.musyawarahperencananaan-pembangunan daerah, evaluas hasil
rencana kerja, pemberian penghargaan, seminar, rapat kerja, koordinas dan
sinkronisasl kerja, dan kegiatan,pemerintah daerah lainnya yang berhubungan dengan
pembangunan daerah di K abupaten Pelalawan”.

Untuk kerja sama kegiatan promosi penyelenggaraan pemerintah daerah di
Kabupaten Pelalawan memiliki alur Strandar Operasional Prosedur singkat Pelayanan
Media adalah dimulai pengumuman kerja sama penerbitan advertorial, galeri dan
iklan Pemerintah Kabupaten Pelalawan dengan media cetak harian, media cetak
mingguan, media online dan media televisi. Bagl perusahaan yang berminat diminta
untuk segera mengajukan permohonan kerja sama yang ditujukan kepada Bupati
Pelalawan Cq Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelaawan
dengan melampirkan persyaratan dokumen seperti: Profile perusahaan media, terbitan
perdana (saat launching) media, photo..mesin cetak media, surat
penunjukan/pengangkatan “Biro. Kabupaten. Pelalawan, foto copy Kartu Uji
Kompetenss Wartawan (UKW) bagi wartawan daerah, photo kantor Biro/perwakilan,
bukti kerja sama dengan Kabupaten/kota lainnya di Provins Rau dan terbitan 4 hari
terakhir/4 edisi terakhir (bagi koran mingguan) serta proposa penawaran.

Tim seleks dan verifikas akan melakukan seleksi terhadap proposal kerja

sama dari media yang masuk berdasarkan Keputusan Bupati Pelalawvan Nomor 105



Tahun 2017 Tentang Tim Seleks dan Verifikas serta Penetapan Kriteria Poin Kerja
Sama Pemerintah Kabupaten Pelalawvan Dengan Media Cetak, Elektronik dan
Televisi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pelalawan Tahun 2017. Jika telah
memenuhi syarat.maka akan dilanjutkan kerja.sama dengan.mengirim surat pesanan
kepada media yang ditunjuk untuk meliput berita. Sedangkan pihak media yang tidak
memenuhi Syarat berarti tidak Julus dan tentunya tidak dapat melanjutkan kerja sama
tetapi masih diberi kesempatan untuk mengikuti selekss kembali pada tahun
berikutnya.

Selanjutnya, terhadap pihak media yang telah lulus verifikasi persyaratan
memiliki kewajiban untuk mengirimkan penawaran harga liputan berita kepada Dinas
Komunikasi dan Informasi, jika penawaran harga disetujui, maka pihak media
disarankan untuk membuat draf atau desain berita penerbitan. Terhadap draf atau
desain berita tersebut Diskominfo memiliki hak suntuk mengoreksi (direfisi atau di
setujui ). Jika di setujui maka kewajiban dari media untuk menerbitkan berita yang
telah dipesan oleh Diskominfo.Media berkewgjiban menyebarluaskan informasi
secara akurat dan terpercaya kepada masyarakat.Sebagai bukti telah diterbitkannya
berita oleh media, maka mediajuga berkewajiban untuk memberikan bukti penerbitan
berupa hasil cetak/situs/VCD untuk selanjutnya dilakukan penandatanganan Surat
Pertanggungjawaban (SPJ). Kegiatan akhir dalam pelayanan media ini kewajiban
dari Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten untuk melakukan pembayaran atas
penerbitan berita ke rekening media dan hak media adalah menerima pembayaran

atas hasi| kerjanya.



Pelayanan kerja sama yang terjalin pada tahun 2017 antara Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Pelalawan dengan pihak media, terdiri dari media yang
ada di Provins Riau, diantaranya media yang berasal dari Kota Pekanbaru,
Kabupaten Kampar, Kabupaten Rokan Hulu, Dumai, . Kuantan Singingi dan
Kabupaten Pelalawan. Sedangkan pelayanan kerja sama media yang paling banyak
adalah pada media yang berasal 'dari: Kabupaien Pelalawan. Berikut jumlah media
yang mengajukan pelayanan kerja sama dengan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan Kabupaten Pelalawan Tahun 2017 adalah sebagal berikut :

Selanjutnya untuk mengetahui terbitan-terbitan media, seperti media cetak
(harian dan mingguan), media online dan media televis dalam program kerja sama
informasi dengan mass media Kegiatam Promasi Penyelenggaraan Pembangunan
Daerah Kabupaten Pelalawan anggaran Tahun 2017 yang lulus seleksi maupun yang
tidak lulus seleksi dapat dilihat padatabel berikut:

Tabel 1.1.  Jumlah Media yang Lulus dan Tidak Lulus Seleksi Kegiatan

Promosi Penyelenggaraan Pembangunan Daerah Pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan Anggaran

2017.
No Jenis Media Nama Media
Lulus Tidak Lulus

1 2 3 4

1 Media Cetak Harian Riau Pos Media ku
Haluan Riau Sanggar Pos
Metro Riau Kemuning Pos
Tribun Pekanbaru Bersama Riau
Media Riau
Dumai Pos
Rakyat Riau
Riau Pesisir
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3

Harian Vokal

Pekanbaru Pos

Pesisir Pos

Meterto Riau

Potret Riau

Melayu Expost

Riau Karya

WartaRiau

Riau Jurnal Madani

Tabloid Amanah

Tabloid Pelita Merah

Majalah Otonomi Plus

SKU Amanat Rakyat
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2 3

Tabloid Bidik

New Hunter

Gema Pesisir

Ungkap Riau

egap Gembita.com

ota Bertuah.com

intang Pemuda.com

aryaMedia.com

formatika.com

‘\\\\\\\\‘l\‘\“‘

P

Potret News.com

Go Riau.com

Wartanesia. Com

Riau Green.com

Riau Terkini.com

Riau One.com

Hallo Riau.com

Riau Sky.com

Senuju.com
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Dari Riau.com

Top Riau.com

Kabar Riau.com

Metro Terkini.com

Riau Terbit.com

Riau Terdepan.com

Suara Persada.com

Riau Detil.com

Riau Merdeka.com

Riau Bersatu.com

Koran Riau Net

Portal Riau.com

Berita Intermezo
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Reportase Riau.com

Ekonomi Pos.com

Media Trans New.com

Salisma.com

Radar Bisnis.com

Suara Lira.com

BeritaKlik.com

Pelita Riau.com

Riau Oke.com

Zambut TV.com

Bingkal Riau.com

Detak Riau.com

Oke Line.com

Riau Semesta.com
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1 2 3 4
Editor Riau.com
Jumlah 100 6
4 Media Telivisi TVRI
TV One
Tras7

Informasi k Pelal “‘d fian yang telah lulus
seleksi dan 4 mediz us seleksi. Untuk media an yang lulus sdleks

ntuk media Online

terdapat kendala. Hasil survey awa an yang penulis lakukan, dalam pelayanan
kerjasamatersebut adalah sebagai berikut:
1. masih kurang transparannya (diskrimintatif) Dinas Komunikasi dan Informasi

Kabupaten Pelalawan dalam memilih media untk menerbitkan berita, dalam
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hal ini adanya hubungan kedekatan yang bersifat subjektif  sehingga
mengurangi kesempatan medialain untuk ikut menerbitkan berita

. Kurangnya komunikasi dan kunjungan yang terjadi antara media dengan
Dinas Komunikas  dan.Informatika-Kabupaten Pelalavan, ha ini juga
disebabkan karena domisili media lebih banyak yang berada di luar
Kabupaten Pelalawan,sehingga kurang memberikan umpan balik dalam
menjalin hubungan kerja sama mempromosikan - penyelenggaraan kegiatan
pemerintah daerah.

. Berita yang ditampilkan kurang memuaskan, misalnya pesanan berita yang
diinginkan oleh pihak Dinas @ Komunikasi. ‘dan Informasi Kabupaten
Pelalawan adalah tentang kegiatan peningkatan layanan puskemas bagi
masyarakat lengkap dengan point-point tetapi wartawan menampilkan atau
membuat berita yang kurang lengkap dan tidak menampilkan profil atau
gambar-gambar sesual yang diinginkan pemesan (Dinas Kominfo).

. Penerbitan berita yang tidak sesual pesanan. Artinya, jika penerbitan berita
dilakukan media tanpa pesanan dari Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan, maka tentunya pelayanan dalam pembayaran tidak
dapat dilakukan. Hal ini disebabkan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan, hanya akan melakukan pembayaran jika berita yang

akan ditampilkan atau dimuat telah dipesan terlebih dahulu.
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Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : “ANALISIS PELAYANAN MEDIA DALAM

PROMOSI PENYELENGGARAAN KEGIATAN PEMERINTAH DAERAH

OMUNIKASI DAN

masalah dalam

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. untuk mengetahui pelayanan media dalam promosi penyelenggaraan
kegiatan Pemerintah Daerah di bagian komunikasi pada Dinas Komunikasi

dan Informatika Kabupaten Pelalawan.
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b. Untuk mengetahui faktor penghambat dalam pelayanan media dalam

promosi penyelenggaraan kegiatan Pemerintah Daerah di  bagian

komunikasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

2. Memberikan informasi kepada Dinas Komunikas dan Informatika dalam

upaya mengatasi faktor penghambat dalam pelayanan media atau persini.
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BAB 11

STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

A. Studi Kepustakaa

asi merupakan

dilakukan oleh

sebaga ad k alam arti sempit adalah

administras \ana ey glof: a. Secara lengkap

S@rmpap o

publik adalah sebagai berikut:

1. Administrasi publik méiputi implementas kebijaksanaan pemerintah yang
telah ditetapkan oleh badan-badan perwakilan politik

2. Administrasi publik dapat didefinisikankoordinasi usaha-usaha perorangan
dan kelompok untuk melaksanakan kebijaksanaan pemerintah. Hal ini
terutama meliputi pekerjaan sehari-hari pemerintah.

3. Secara global, adminsitras public proses yang bersangkutan dengan
pelaksanaan  kebijaksanaan-kebijaksanaan  pemerintah  ,  pengarahan



17

kecakapan, dan teknik-teknik yang tidak terhingga jumlahnya, memberikan
arah dan maksud terhadap usaha sejumlah orang.
2. Pengertian Organisasi

Edwin B. Hippo mengatakan bahwa organsias adalah sistem hubungan antara
sumber _daya (among resources) yang memungkinkan pencapaian sasaran (dalam
Djatmiko,2004;1).

Pada hakikatnya, organisasi dan manaemen tidak dapat dipisahkan. Organisasi
adalah ala mangemen untuk mencapal tujuannya . Organisas adalah bentuk
perserikatan untuk mencapai tujuan bersama (Fuad,2006;101).

Secara ringkas dapat diberikan batasan organisas sebagai berikut:

1. Dalam arti badan, organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama

untuk mencapal tujuan tertentu

2. Dalam arti bagan, organisasi adalah gambaran skematis tenatng hubungan
kerja sama antara orang-orang yang terdapat dalam suatu badan untuk
mencapal suatu tujuan.

3. Dalam arti dinamis, organisasi j[adalah suatu prosespenetapan dan pembagian
pekerjaan, pembatasan tugas dan tanggung jawab, serta penetapan hubungan
antara unsur-unsur organisasi, sehingga memungkinkan orang untuk bekerja
sama secara efektif untuk mencapai tujuan.

Djatmiko (2004;2) menyebutkan bahwa dalam setiap organsiasi terdapat tiga

unsur dasar, yaitu:
a. Orang-orang (sekumpulan orang)
b. Kerjasama
c. Sertatujuan yang akan dicapai
Demikian pula Fuad (2006;101) mengatakan bahwa dalam organisasi terdapat

tiga faktor atau unsur penting, yaitu:
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a. Adanya sekelompok orang

b. Adanya hubungan dan pembagian kerja diantara mereka

¢. Sdanyatujuan yang ingin dicapai.

engetahuan tentang
seni memimpin.c i yan i egiatar haan, pengorganisasian,

A yang terbatas dalam

Menurut (M. Fuad, dkk;20C ajemen memiliki fungsi-fungsi sebagai

berikut :
1. Perencanaan
2. Pengorganisasian
3. Pengarahan
4. Pengendalian
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Fungsi-fungsi manajemen tersebut akan dijabarkan sebagal berikut :
1. Perencanaan

Perencanaan merupakan titik permulaan atau awa apa sga yang akan
dikerjakan untuk kedepannya. Perencanaan biasanya dibuat oleh manajer tetapi harus
ada masukan dari bawahan meskipun akhirnya pemimpin yang akan menetukan
segalanya. Ada empat tahap.-dasar suatu/ perencanaan yaitu menetapkan tujuan,
merumuskan keadaan Saat ini, mengidentifikasi atau” menentukan kemudahan dan
hambatan-hambatan, dan mengembangkan rencana atau serangkaian kegiatan untuk
pencapai an tujuan.

Dapat dikatakan bahwa perencanaan merupakan penetapan sasaran bagi kinerja
organisas di masa mendatang dan memutuskan upaya-upaya yang perlu dilakukan
untuk mencapainya (M.Fuad, dkk;2006;94).

Perencanaan adalah proses untuk menetapkan tujuan dan vis organisas
(perusahaan) sebagai langkah awal berdirinya sebuah organisasi. Fungsi perencanaan
identik dengan penyusunan startegi, standar serta arah dan tujuan dalam mencapai
tujuan perusahaan.

2. Pengorganisasian

Pengorganisasian merupakan proses bagian mangjemen yang memiliki arti
membagi pekerjaan diantara para individu dan kelompok serta mengkoordinas
aktivitas mereka, agar setiap individu dapat mengetahui dengan jelas apa yang
menjadi tugasnya sehingga mereka dapat bekerja sama dengan baik dalam suatu

perusahaan, guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Fuad, dkk;2006;96).
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Pengorganisasian berhubungan dengan bagaimana mengatur sumber daya baik
manusia maupun fisik agar tersusun secara sistematis berdasarkan fungsinya masing-

masing. Dengan kata lain, fungsi organizing ini lebih menekankan pada bagaimana

oerian  motivas

ngan komunikasi

4.1. Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia
Abdurrahmat Fathoni (2006:10) menyebutkan dimaksudkan dengan manajemen
sumber daya manusia adalah proses pengendalian berdasarkan fungsi manajemen

terhadap terhadap daya yang bersumber dari manusia.
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Mangemen Sumber Daya Manusia menurut Sunyoto (2012;4) adalah

pendekatan terhadap mangemen manusia tersebut didasarkan pada nila manusia

dalam hubungannya dengan organisasi.

 dayamanusiaini

Perencanaan sumber daya manusia
Rekrutmen

Seleksi

Orientas (induksi)

Latihan dan pengembangan
Pemeliharaan

Pemberhentian

NouoprpwdE

5. Manajemen Informasi
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5.1 Konsep manajemen informasi

Mangjemen informasi bisa di konsepsikan sebagai studi tentang implementasi

prinsip-prinsip manajemen pada bidang atau kegiatan yang terkait dengan akuisisi,

organisasi, pengendalian, distribusi_informasi,penggunaan informasi, yang semuanya

ada dalam lingkup organisasi dengan tekanan pada upaya pengefektifan kinerjanya.

Informasi dalam konteks ini_meliputi: semua jenis dan sumber-sumbernya, baik yang

lahir di dalam organisasi sebagal akibat dari proses manajemennya, ataupun informasi

yang lahir dari luar organisasi yang bersangkutan, namun memiliki relevansi dengan

organisas pengelolainformas di maksud (Y usup 2012;208).

5.2 Ruang Lingkup Manajemen Infor mas

1

Mangjemen informasi melingkupi seluruh aspek informasi dan sumber-
sumber informas guna menjadikannya kekuatan untuk perubahan dan
pengembangan organisasi.

Informasi bias diintegrasikan ke dalam proses organisas sehingga bias
memengaruhi budaya, struktur, dan pola organisasi.

Dalam suatu organisasi, mengjemen informasi sangat terkait dengan produk
informasi, layanan informasi, aur informasi, dan penggunaan informasi.
Efektifitas manajemen informas bias didasarkan pada adanya pengaruh yang
timbul atas informasi terhadap organisasi.

Informasi dalam ujud apapun, sedikit banyak bias mewarnai banyak aspek
dalam proses dan kinerja organisasi. Informasi lisan seperti diskusi interaktif,

diskusi kelompok dalam rapat-rapat pimpinan, masukan-masukan lisan dari
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anggota organisasi, dan sumber-sumber informas lisan lainnya, bias
berpengaruh terhadap arah perjalanan organisasi.

6. Informasi terekam juga tidak kalah pentingnya dalam menentukan arah,

6.

dan keinginan
pelanggan ¢ tetapa ainys y apan pelanggan

Akh. Muwefi
merupakan sesuatu
yang harus dike sifat dari penampilan
produk atau Kinerj perusahaan dalam rangka
meraih keunggulan yang be sebagal pemimpin pasar maupun

sebagal strategi untuk terus tumbuh (J. Supranto;2016;228).

Pelayanan (service) menurut Kotler, sebagaimana dikutib oleh (Fgar
Laksana; 2008;85) adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan
olehsatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak

mengakibatkan kepemilikan apapun.
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Menurut Daryanto (2014;136) pelayanan adalah sesuatu yang tidak berwujud
tetapi dapat memenuhi kebutuhan pelanggan atau masyarakat. Pelayanan tidak dapat
mengakibatkan peralihan hak atau kepemilikannya dan terdapat interaksi antara
penyedia jasa dengan penggunajasa.

Pendapat Gronroos sebagaimana dikutip oleh (Ratminto dan Atik Septi
Winarsih; 2010:2):

Pelayanan adal ah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat tidak
kasat mata (tidak depat diraba) yang terjadi sebagai akibat adanya interkasi
antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang disediakan oleh
perusshaan pemberi pelayanan yang dimaksudkan untuk memcahkan
permasalahan konsumen/pelanggan.

Menurit Tvonne Wood (2009;5) ada juga yang mendefinisikan layanan sebagal
sebuah fungsl tentang sebuah organisasi bisa konstan dan konsisten memenuhi dan
melampaui kebutuhan pelanggan mereka.

Menurut Cross dan Smith sebagaimana dikutip oleh Susi Suryani (2008;24),
ada beberapa tahapan dalam pembentukan loyalitas pelanggan, adalah sebagai
berikut:

1. Awarenes Bonding, yaitu menciptakan loyalitas.melaui suatu pengiriman pesan
oleh perusahaan kepada pasar sasaran misalnya pesan iklan, promosi, public
relation, sponships, dan bentuk lainnya.

Identity bonding, yang merupakan komunikasi satu arah, misalnya publisitas.
Relationship Bonding, di mana adanya interaks yang lebih besar antara
perusahaan dengan pelanggan, dan kedua belh pihak terlibat secara aktif dalam
pertukaran benefit.

Community Bonding, di mana perusahaan diikat dalam suatu komunitas.
Advocacy Bonding, di mana adanya unsur saling percaya diantara pelanggan
dengan perusahaan dan persediaan pelanggan secara sukarela untuk
merekomendasikan kepada pihak lain.

W

ok
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Menurut Fandy Tjiptono (2012:34) mengidentifikasikan empat metode untuk

mengukur kepuasan pelanggan, yaitu sebagai berikut:

1.

Sistem keluhan dan saran

Setiap organisasie'yang berorientass pada pelanggan perlu  memberikan
kesempatan yang luas kepada para pelanggannya untuk menyampaikan saran,
pendapat dan keluhan mereka.

Ghast Shopping

Sdlah satu cara untuk memperoleh gambaran mengenai kepuasan pelanggan
adalah dengan mempekerjakan beberapa orang untuk berperan atau bersikap
sebagal pelanggan .atall ‘pembeli . potensia produk perusahaan dan pesaing.
Kemudian mereka melaporkan temuan-temuan mengenai kekuatan dan
kelemahan produk perusahaan dan pesaing berdasarkan pengalaman mereka.

Lost Customer Analysis

Perusahaan menghubungi para pelanggan yang telah berhenti membeli atau telah
pindah agar dapat memahami mengapa hal itu bisaterjadi.

Survey kepuasan pelanggan

Melalui survel perusahaan akan memperoleh tanggapan dan umpan balik secara
langsung dari pelanggan dan juga memberikan tanda (signal) positif bahwa
perusahaan menaruh perhatian terhadap para pelanggannya.

7. Pelayanan Publik

Pelayanan publik menurut’ Sinambela- sebagaimana dikuti oleh Harbani

Pasolong (2008;199) adalah sebagai setiap kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah

terhadap sejumlah manusia yang memiliki setiap kegiatan yang menguntungkan

dalam suatu kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya

tidak terikat pada suatu produk secarafisik.

Pelayanan Publik dapat diartikan sebagai pemberian pelayanan (melayani)

keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi

tersebut sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang telah di tetapkan (Rosady

Ruslan, 2011;91).
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“Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mendefinisikan pelayanan publik sebagai berikut: Pelayanan publik adalah kegiatan
atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai
dengan peraturan.perundang-undangan bagi.setiap warga negara dan penduduk atas
barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
pel ayanan publik™.

Menurut Rosady Ruslan (2011;91) pelayanan publik yang dapat memberikan
kepuasan kepada para pel anggan sekurang- kurangnya mengandung tiga unsur pokok,
yaitu :

1. Terdapatnya pelayanan yang merata dan sama. Y aitu dalam pelaksanaan tidak
ada diskriminasi yang diberikan oleh aparat pemerintah terhadap masyarakat.
Pelayanan tidak menganaktirikan dan menganakemaskan keluarga, pangkat,
suku, agama, dan tanpa.memandang. status ekonomi. Ha ini membutuhkan
kejujuran dan tenggang rasa dari para pemberi pelayanan tersebut.

2. Pelayanan yang diberikan harus tepat pada waktunya Pelayanan oleh aparat
pemerintah dengan mengulur waktu dengan, berbagai alasan merupakan tindakan
yang dapat mengecewakan masyarakat. Mereka yang membutuhkan secepat
mungkin diselesaikan akan mengeluh kalau tidak segera dilayani. Lagi pula jika
mereka mengulur waktu tentunya merupakan beban untuk tahap selanjutnya,
karena berbarengan dengan semakin banyaknya tugas yang harus disel esaikan.

3. Pelayanan harus merupakan pelayanan yang berkesinambungan. Dalam hal ini
berarti aparat pemerintah harus selalu siap untuk.memberikan pelayanan kepada
masyarakat yang membutuhkan bantuan pel ayanan.

“Daam Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63 Tahun

2003, pelayanan publik dibagi berdasarkan 3 kelompok, yaitu:
1. Kelompok Pelayanan Administratif, yaitu bentuk pelayanan yang menghasilkan
berbagai macam dokumen resmi yang dibutuhkan oleh masyarakat atau publik.

Misalnya status kewarnegaraan, kepemilikan, dan lain-lain. Dokumen-dokumen
ini antaralain KTP.
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2. Kelompok Pelayanan Barang, yaitu pelayanan yang menghasilkan berbagai
bentuk/ jenis barang yang digunakan publik. Misanya penyediaan tenaga listrik,
air bersih, dan lain-lain.

3. Kelompok Pelayanan Jasa, yaitu pelayanan yang menghasilkan berbagal bentuk
jasa yang dibutuhkan publik. Misanya pendidikan, pelayanan kesehatan,
penyelenggaraan transportasi, dan lain-lain (Rosady Ruslan;2011;92)".

8. Faktor-faktor Pelayanan Publik
“Pasal 1 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi

Birokrasi | Republik Indenesia’ Nomor 15 Tahun12014 Tentang Pedoman Standar

Pelayanan  menyebutkan bahwa setiap Penyelenggara Pelayanan Publik wajib

menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan Publik untuk setiap jenis pelayanan”.

Dalam Bab Il lampiran “Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia. Nomor 15 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Standar Pelayanan menyebutkan Standar Pel ayanan adal ah tol ok ukur yang
dipergunakan sebagal pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian
kualitas pelayanan sebagai kewsjiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat
dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau’”.

Adapun Komponen Standar Pelayanan sebagaimana diatur dalam “Undang-
Undang Nomor 25 Tahun.2009 dan Peraturan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi- Birokras Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014”, dalam peraturan ini dibedakan menjadi dua bagian yaitu:

a. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery) meliputi:

1) Persyaratan
2) Sistem, mekanisme,dan prosedur

3) Jangka waktu pelayanan
4) Biayaltarif
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5) Produk pelayanan
6) Penanganan pengaduan, saran dan masukan
b. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanann
di internal organisasi(manufacturing) meliputi:
1) Dasar hukum

2) Sarana dan prasarana, dan/atau fasilitas

paian pelayanan
(service del I da Jang Nomor 25 Tahun
2009 Tenta \ an Peratur; agunaan Aparatur

Negara Dan Re i Birokrasi Republik Indonesia I\ ahun 2014 Tentang

bentuk jamak dari kata “mediu arfiah kata tersebut mempunyai arti
"perantara’ atau "pengantar”, yaitu perantara sumber pesan (a source) dengan
penerima pesan (a receiver). Jadi, dalam pengertian yang lain, media adalah alat atau

sarana yang dipergunakan untuk menyampaikan pesan dari komunikator kepada

khalayak.
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Pengertian media sebagimana dimaksud dalam lampiran Peraturan Menteri
Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik

Indonesia Nomor 11 Tahun 2011 Tentang Pedoman Umum Hubungan Media di

Jenis-jenis media juga disebutkan dalam lampiran “Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
82 Tahun 2012 Tentang Pedoman Penulisan dan Presentasi Hubungan masyarakat

Instansi Pemerintah”, yaitu:
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1. Mediacetak. Dalam bentuk siaran pers, ceritalatar, buletin, artikel dan advertorial,
profil instans cetak, naskah pidato, ucapan hari besar, surat klarifikasi atas
informasi yang tidak benar ya disampaikan melalui media masa (later of denial).

2. Media audio visual, dadam bentuk profil instans audio visual, iklan layanan

masyarakat dan materi presentasi.

Media sosial, antaralain dalam bentuk situs/w ebsite;.Facebook, blog dan Twitter.

Kegiatan (event) khusus, antara lain adalah-meliputi: open house, acara pemberian

penghargaan, kontes/lomba, |okakarya, dan seminar.

> w

Beberapa saluran yang.dapat' digunakan. untuk menyampaikan pesan dan
informasi juga disebutkan dalam juga disebutkan dalam lampiran “Peraturan Menteri
Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi  Birokras Republik
Indonesia Nomor 28 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan Komunikasi Organisasi
Kehumasan di Lingkungan Instans Pemerintah”, meliputi:

1. Mediatradisional:
a. Kesenian dan budaya tradisional yang dimiliki di daerah setempat, seperti
wayang, tanjidor, reog, ketoprak, angklung, dan lain-lainnya
b. Alat tradisional, seperti pentungan.
2. Mediacetak:
a. Surat kabar
b. Majaah
c. Selebaran (booklet, pamflet, dan folder)
d. Papan pengumuman, buletin, baliho, spanduk dan papn reklame (Billboard).
3. Mediaelektronik:
a. Radio
b. Televisi
c. Papan reklame el ektronik:
d. Film
4. Mediaon-line
a) Media on-line, newspaper on-line, magazine on-line, digital radio, televis
digital dan situs
b) Jaringan sosiad (sosial network) media: facebook, twitter, blog, YouTube,
slide-share, Linked in, dan lain-lain.
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Menurut Rosady Ruslan (2010;195) menyebutkan jenis media masa merupakan
prioritas utama sebagai media atau aat untuk tujuan publikasi dan sebagai upaya
penyampaian pesan-pesan atau informasi secara luas mengenai aktivitas Humas
kepada pihak publik sasarannya. Klasifikasi mediamasa adalah sebagai berikut:

1. Mediacetak yang bersifat komersial, misalnya surat kabar harian, tabloid, majalah
berita atau hiburan yang terbitannya secara berkala mingguan dan bulanan tersebar
luas dan dibaca oleh masyarakat umum:

2. Media eektronik (broadcast media), seperti’ Stasiun radio dan TV baik milik
pemerintah (TVRI dan RRI) maupun stasiun TV swasta komersial (RCTI, SCTV,
ANTV, dan TV swasta lainnya) dan radio swasta niaga lainnya yang mempunyai
pendengar atau pemirsa dalam jumlah besar dan tersebar di seluruh Indonesia.

c. Arti Penting Hubungan Media

Sebagaimana diketahui bahwa media masa (komersia)  dan nir masa (non
komersial) tersebut mempunyai.manfaat atau kegunaan, balk bagi pengelola (yang
sekaligus bertindak sebagal komunikator), maupun pihak pembaca atau pemirsa
(komunikasi) (yang menerimapesan:pesan tersebut), manfaat tersebut antara lain:

1. Media masa (komersial) menimbulkan pengaruh efek keserempakan
(stimultaneity. effect)dan “efek wah “. (Demostration effect) yang luar biasa bagi
masyarakat. Artinya, suatu pesan melalui media masatersebut dapat diterimaoleh
komunikasi, baik sebagal pembaca, audiensi maupun pemirsanya yang jumlahnya
relatif lebih banyak™ dan tersebar diberbagai tempat serta luas jangkauannya.
Pemberitaannya melalui-berbaga media.masa mampu menghasilkan publisitas
tinggi dalam waktu relatif singkat dan bersamaan.

2. Media nir masa (non komersial)cukup efektif dalam menunjang upaya proses
publiksi, penyampaian pesan-pesan dan penyebaran informasi umumnya terbatas
pada publik internal sebagai sarannya. Misalnya, mediainterna Humas: company
profil, annual reporter, tabloid dan buletin, serta pamflet, spanduk, direct
mailing, dan sebagainya yang sasaran pembacanya sangat terbatas (Rosady
Ruslan,2010;202-203).

Manfaat hubungan dengan media adalah sebagai berikut:
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Untuk memperoleh pengetahuan kebudayaan di Indonesia sebanyak mungkin.
Untuk memperoleh tempat dalam pemberitaan budaya di Indonesia dan
berimbang mengenai ha-hal yang menguntungkan kebudayaan di Indonesia.
Untuk memperolen umpan balik dari masyarakat mengenai kebudayaan di
Indonesia.

Untuk melengkapicdata/ informasi yang berkaitan.dengan budaya di Indonesia
serta cara kitamelestarikan budaya Indonesia.

Untuk mewujudkan hubungan yang stabil dan berkelanjutan yang dilandasi oleh
rasa saling percaya dan menghormati sesama budaya di Indonesia

Membagun pemahaan mengenai tugas dan tanggung jawab organisasi dan media
massa

Membangun kepercayaantimbal balik dengan prinsip saling menghormati dan
menghargal kejujuran serta kepercayaan.

Penyampaian/perolehan informasi yang akurat, jujur, dan-mampu memberikan
pecerahan bagi publik. (http//Wikipedia,2018;2)

10. Promosi

Promosi adalah kegiatan untuk memperkenalkan sekaligus menjelaskan

manfaat produk dan mutu yang dipasarkan kepada konsumen dengan tujuan agar

volume pemasaran dapat meningkat (Suyadi Prawirosentono,2012;158).

Pada hakikatnya promes adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Yang
dimaksud dengan komunikas 'pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang
berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau
mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan (Fandy Tjiptono;2012;219).

Menurut Fandy Tjiptono (2012;222) meskipun secara umum bentuk-
bentuk promosi memiliki fungsiyang sama, tetapi bentuk-bentuk tersebut dapat
dibedakan berdasarkan tugas-tugas khususnya. Beberapa tugas khusus itu atau
sering disebut bauran promosi (promotion mix, promotion blend, communication
mix) adalah:

1. Personal selling;
2. Mass sdlling, terdiri atas periklanan dan publisitas;
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3. Promosi penjualan;
4. Public relation (hubungan masyarakat);
5. Direct marketing.

Sedangkan bebergpa metode promosi yang dapat dilakukan menurut masa

2. lklan, ' D ang 1 alkar melalui suatu media

dan mengingatkan tentang produk.
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11. Penyelenggar aan Pemerintah Daerah

Penyelenggaraan Pemerintah dalam kegiatan pembangunan memerlukan suatu

sistem administrasi yang handal dalam arti mampu mengambil sembilan langkah

secara tepat. Sembilan langkah tersebut adal ah:

ROONoOM~MWONE

o

Penumbuhan motivasi untuk pembangunan

Perumusan dan pengambilan keputusan politik

Pel etakan dasar hukum

Perumusan rencana gembangunan

Nasional

Kerinci rencana menjadi program kerja

Penentuan proyek-proyek pembangunan

Implementasi kegiatan pembangunan

Penilaian hasil-hasi| yang dicapai

Penciptaan ~dan pembangunan suatu sistem umpan baik (Sondang P.

Siagian,2009;151).

Setiap kegiatan penyelenggaraan Pemerintah daerah harus memenuhi standar

kebijakan publik yang baik. Menurut Bridgman dan Davis (dalam Budi Setiyono,

2014;147-150) menyebutkan -praduk: kebijakan “institusi publik yang baik harus

memiliki 13 kriteria:

1

Approoriate (tepat dan pantas), artinya program kegiatan harus dibuat
berdasarkan alasan yang jelas, menggunakan instrumen, fasilitas dan peralatan
yang wajar.

Efficient (efesien), melaksanakan tugas dan fungsinya dengan cara yang
efisien, artinya, harus “dilakukan dengan biaya semurah mungkin atau
menggunakan sumber daya seminimal mungkin.

Effective (efektif), mencari jalan yang paling mudah d cepat mendapatkan
hasil dan teknologi yang dipakai harus secanggih mungkin, dalam rangka
mendapatkan efektivitas kinerjay maksimal.

Transparant (transparan), bekerja dalam suasana yang terbuka, accessible
(dapat dilihat, diperiksa, dipantau) oleh masyarakat.

Equitable (adil), memberikan pelayanan dan kinerja yang memperlakukan
semua orang sedergjat.
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Supporter by stakehilders (didukung pihak terkait), bekerja dengan
mendapatkan dukungan dari semua pihak ya sekiranya berkaitan dengan
kebijakan dan tugas/mandat organisasi.

Consitent (konsisten), membuat kebijakan yang konsisten agar tidak
membingungkan masyarakat.

Flexible (luntur);. pelaksanaan kegiatan harus.disesuaikan dengan keadaan
atau si riil yang adadi lapangan

Targeted (memiliki sasaran)  gerak, kebijakan, kegiatan dan operasional
institusi publik harus memiliki target dan tujuan serta makna yang jelas.
Target hendaknya sesuatu yang terukur (measurable), dapat dilihat dan
dirasakan dengan €l as-pemanfaatannya oleh mas. Dengan demikian, gerak
dan aktivitas instansi publik adalah sesuaty .yang berkualitas, tidak asal-
asalan, serta dapat dipertanggungjawabkan pemantaatannya.

Comprehensive (bersifat menyeluruh), secara keseluruhan kegiatan ini harus
harmonis, tidak bertentangan dengan sektor lainnya.

Sustainable (berkelanjutan), ada kaitan yang satu dengan yang lain, ada
tahapan, dan langkah-langkah terstruktur menuju vc pada hasil akhir yang
ditetapkan.

Clear measurement (memiliki tolak ukur yang jelas), berhasil atau tidaknya
hasi| kerja yang akan dicapal har dapat diukur dalam skala yang jelas dan
rasional, sehingga publik dapat memberikan penilaian dengan objektif

. Comprehensible (mudah dipahami),  kebijakan dan kegiatan merupakan

sesuatu yang bisa dimengerti oleh semua orang, tidak bersifat exclusive
(hanya dapat dipahami oleh orang tertentu saja).

Inu Kencana Syafiie (2006;62). menyebutkan:

Pada kantor-kantor pemerintah secara umum bagian yang menangani masalah
berkenaan = dengan informasi adalah bagian publikasi dan dokumentasi.
Informasi terhadap berbagai tekanan pero baru dapat diberikan setelah memiliki
dokumentasi yang baik berupa rekaman kaset, Vidio, catatan tulisan, foto, dan
lain-lainya. Setelah itu baru dipublikasikan. Jadi, informasi tetap dipakai proses
penghimpun, pengumpulan, pencatatan, perekaman, pemotretan, pengolahan,
penggandaan, pendistribusian, pengiriman, penyimpanan, pemeliharaan,
pengarsipan, pendokumentasian, penyusutan, pemusnahan, mengeksposan, dan
penyebarluasan.

Kegiatan pemerintah daerah meliputi;
Open house,

Acara pemberian penghargaan,
Kontes/lomba,

Lokakarya, dan

Seminar (Komarudin,2014;300)

agrwpdE
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C. Hipotesis Diskriptif
Hipotesis diskriptif dalam penelitian ini adalah : Diduga pelayanan kerja sama
antara bagian informass Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawandengan media ~dalam untuk..mempromosikan penyelenggaraanya
kegiatan pemerintah daerah dipengaruhi oleh faktor: Persyaratan, prosedur,
waktu, biayaltariff, produk layanan, dan pengel 0aan pengaduan

D. Konsep Operasional

Guna menghindari kesal ahpahaman terhadap pengertian judul dalam penelitian
ini, penulis memberikan batasan terhadap judul yang dirangkum dalam konsep
sebagai berikut:

1. Pelayanan merupakan sesuatu yang tidak berwujud tetapi dapat memenunhi
kebutuhan pelanggan atau masyarakat. Pelayanan yang dimaksud dalam
penelitian ini adalah pelayanan yang diberikan kepada pihak media atau pers
untuk meliput berita tentang kegiatan atau aktifitas pemerintah daerah.

2. Pelayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesual dengan peraturan perundang-undangan
bagi setiap warga negara dan penduduk-atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

3. Promos adalah komunikasi yang persuasif, mengajak, mendesak, membujuk dan
meyakinkan. Promosi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah meliput dan
menerbitkan berita yang dilakukan oleh pihak media yang ditunjuk tentang

kegiatan dan aktitas pemerintah daerah.
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4. Penyelenggaraan kegiatan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah segala

aktivitas dan kegiatan pemerintah daerah seperti: kegiatan (event) khusus acara

pemberian penghargaan, kunjungan kerja, lokakarya, seminar, pelatihan dan

perlombaan.

5. Pemerintah Daerah adalah penyelenggaraan urusan pemerintahan oleh Pemerintah

Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat 'Daerah menurut asas otonomi dan tugas

pembantuan dengan prinsip otonomi seluas-luasnya dalam sistem dan prinsip

Negara Kesatuan Republik Indonesia sebagaimana dimaksud dalam Undang-

Undang Dasar Negara Republik Indonesia

6. Kabupaten Peldawan adalah merupakan pembagian wilayah administratif di

Indonesia setelah provinsi, yang dipimpin oleh seorang Bupati

E. Operasionlisasi Variabel

Tabel |I. 1: Operasionalisasi /variabel: penditian Tentang Analisis Pelayanan
Media Dalam Promos Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah

Daerah Pada Dinas Komunikasi Dan

Informatika Kabupaten

Pelalawan
Konsep Varibel Indikator Dimensi Skala
(Subindikator) Ukuran
1 . 3 4 5

Pelayanan  adalah | Standar 1. Persyaratan | a Syarat teknis Bak
sesuatu yang tidak | proses b. Syarat administrasi | Cukup baik
berwujud tetapi | pelayanan Tidak baik
dapat memenuhi
kebutuhan 2. Prosedur a. Tahapan pelayanan | Baik
pelanggan atau b. Standar Cukup baik
masyarakat Operasiond Tidak baik
(Daryanto,2014;136) Prosedur (SOP)
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3. Waktu a. Penyelesaian awal
b. Penyelesaian akhir | Baik
Cukup baik
Tidak baik

4. Biayaltarif | a Biayapelanggan
Biaya pengelola Baik
Cukup baik
Tidak baik

/.

Baik
Cukup baik
Tidak baik

l“

Baik
Cukup baik
Tidak baik

AL N

A ELE )

i)
3
5
o
:
<
o
B
!
2

tolak untuk me

negative berupa:
aBak
b.Cukup Baik

c.Tidak Baik
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a. Ukuran Variabe

Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik

nden Untuk Keseluruhan

' S\ l.‘.

\\'NE?\S“AS ISLA 7 Rf
Cukup ’

Dan Total Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan
Indikator Variabel 67 % - 100 %.

Cukup Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik
Dan Total Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 34% - 66 %.
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Kurang Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik

Dan Total Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 1 % - 33%.

Baik : i, Dengan Baik
k Keseluruhan
Cukup Bai S ealisasi Dengan Baik
ntuk Keseluruhan
Kurang Bai sasi Dengan Baik
Untuk Keseluruhan

3. Waktu
Bak ealisasi Dengan Balk

Cukup Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik
Dan Tota Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 34% - 66 %.
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Kurang Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisasi Dengan Baik

Dan Total Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 1 % - 33%.

Baik : i, Dengan Baik
k Keseluruhan
Cukup Bai S ealisasi Dengan Baik
ntuk Keseluruhan
Kurang Bai sasi Dengan Baik
Untuk Keseluruhan

5. Produ
Bak ealisasi Dengan Balk

Cukup Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik
Dan Tota Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 34% - 66 %.
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Kurang Baik : Apabila Seluruh Sub Indikator Penelitian Terealisas Dengan Baik

Dan Total Skor Dari Seluruh Jawaban Responden Untuk Keseluruhan

Indikator Variabel 1 % - 33%.

6. Pengelols of;
b W
Baik : 4&‘ ‘ ‘MEM‘-“ .ea i, Dengan Baik

k Keseluruhan

'\ 17

x
-

Cukup Bai as Dengan Baik

ntuk Keseluruhan

t}\’a\;\ﬁ\‘-l\‘

-
%



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

45

BAB 111

METODE PENELITIAN

Deskriptif, 'y secara jelas dan

s

terperinci

daerah Ka

VARG

Pemerintah Daerah kepada publik atau masyarakat.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

46

Populasi merupakan keseluruhan dari subjek penelitian. Adapun yang menjadi

Per sentase
1 100%
2 Media cetak harian 25 3 100%
3 Media cetak mingguan 40 100%
4 Mediatelevise 8 1 100%
Jumlah 173 16 -

Sumber : Data Lapangan Setelah Diolah Tahun 2017



47

Berdasarkan tabel di atas,media online yang di jadikan sampel berjumlah 20
media, dengan penjelasan peneliti mengambil 10 media online yang sering di
gunakan / mendapatkan pesanan dari dinas komunikasi dan informatika kabupaten
pelalawan yaitu media riau online.com, potret-news.com, go.riau.com, riau one.com,
hallo riau.com, antara riau.com, fokus riau.com, kata riau.com, riau citizen.com,
portal riau.com dan 10 media,enline:yang jerang digunakan/ jarang mendapatkan
pesanan dari dinas komunikasi dan informaiika kabupaten pelaawan yaitu
cakaplah.com, riau green.com, riau sky.com, senuju.com, dari riau.com, top riau.com,
riau air.com, riau sidik.com, riau kontras.com, riau satu.com. kemudian peneliti juga
mengambil 6 media cetak harian sebaga sampel dengan penjelasan 3 media cetak
harian yang sering digunakan / mendapatkan pesanan dari dinas komunikasi dan
informatika kabupaten pelalawan yaitu riau pos, haluan riau, pekanbaru MX dan 3
media cetak harian yang jarang di gunakan atau mendapatkan pesanan dari dinas
komunikasi dan informatika kabupaten pelalawan yaitu rakyat riau, riau pesisir,
harian detail. Selanjutnya peneliti mengambil 4 sampel dari media cetak mingguan
dengan penjelasan 2 media yang sering digunakan /. mendapatkan pesanan dari dinas
komunikasi dan informatika kabupaten pelalawan yaitu seputar pelalawan , pelaawan
tribun serta 2 media cetak mingguan yang jarang digunakan / mendapatkan pesanan
dari dinas komunikasi dan informatika kabupaten pelalawan yaitu tabloid azam dan
publik riau. Selanjutnya peneliti mengambil 2 sampel media televise dengan
penjelasan 1 media yang sering digunakan / mendapatkan pesanan dari dinas

komunikasi dan informatika kabupaten pelawaan yaitu RTV dan 1 media yang jarang
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digunakan atau mendapat pesanan dari dinas komunikasi dan informatika kabupaten
pelalawan yaitu Transy.
D. Teknik Penarikan Sampel
Teknik penarikan sampel. yang penulis-gunakan dalam penelitian ini adalah
dengan _menggunakan metode purposive sampling, yaitu dengan pertimbangan dari
penulis sendiri. Adapun pertimbangan penulis dalam memilih sampel tersebut adalah
memilih sampel (media) yang sering meliput berita, dalam hal ini media yang sering
mendapat pesanan berita dari Dinas Kominfo, sedangkan pertimbangan penulis
memilih sampel (media) yang jarang meliput berita atau jarang mendapat pesanan
berita adal ah karena penulis ingin melihat perberbandingan tanggapan yang diberikan
oleh media yang jarang mendapat pesanan berkenaan dengan pelayanan media yang
diberikan kominfo kepada para media.
E. Jenisdan Sumber Data
Dalam penelitian ini ada 2 jenis data yang penulis gunakan, yaitu:
a. DataPrimer
Data ini adalah data yang diperoleh langsung.dari responden atau informan
yang dilakukan dengan interview (wawancara). Wawancara dilakukan dengan
menggunakan daftar pertanyaan yang sudah dipersiapkan untuk membantu agar
wawancara tidak lari dari topik dan tujuan yang ingin diperoleh, sehingga
informasi yang didapat sesuai dengan tujuan penelitian (Sugiono, 2018:220)
Data primer ini berkenaan dengan proses pelayanan kerja sama antara bagian

informasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dengan
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media dalam untuk mempromosikan penyelenggaraan kegiatan pemerintah
daerah faktor yang mempengaruhi pelayanan kerja sama tersebut.

b. Data Sekunder
Data ini adalah data yang.diolah atau. ditulis orang lain, data ini diperoleh dari
majalah, penelitian terdahulu yang mempunyal relevansi dengan penelitian ini,
dan tulisan-tulisan diinternet (Sugione,, 2018:221). Untuk melengkapi dan
mendukung data primer dari masalah penelitian ini, maka digunakannya arsip-
arsip dan keterangan lainnya yang mempunya hubungan dengan permasal ahan
di penélitian ini yaitu keadaan geografis Kabupaten Pela awan, kependudukan,
keadaan dan mata pencaharian penduduk, dan bidang pembangunan dan
prasarana umum, serta keadaan status dan kondisis pertanahan di wilayah
Kabupaten Pelalavan, serta profil Dinas Komunikass dan Informatika
Kabupaten Pelalawan.

F. Teknik Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data yang berguna untuk penelitian ini maka digunakan teknik

pengumpulan data, “ berikut "ini beberapa carawyang digunakkan pada teknik
pengumpulan data pada penelitian.ini:

1. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
mengadakan komunikasi kepada informan pada subjek penelitian secara
langsung. Wawancara ini dilakukan dengan Kepala Dinas Komunikasi dan

Informatika K abupaten Pelalawan dan Kepala Bidang Komunikasi.
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2. Kuesioner
Kuesioner adalah cara mengumpulkan data dengan menyebarkan angket/daftar

pertanyaan kepada responden yang berhubungan dengan penelitian yang

> deskriptif, yaitu
andlisa den ‘engumpulkan, mengelompokka abulasi data Data
yang diperoleh-dalam pe ': gi ke c ara, dalam hal ini
ikan dalam bentuk

tabel sedan oh dari hasil. wawar disgjikan dalam bentuk

uraian kalim pul tersebut penulis
analisis, yaitum eori-teori yang relevan
pada skripsi ini dan .«uq \ dari hal-hal yang bersifat
umum kepada ketentuan yal ‘
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BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Peladawan mengalami pemekaran menjadi 10 Kecamatan yang terdiri dari,

Kecamatan :

1

2.

3.

Kecamatan Langgam
K ecamatan Pangkalan Kerinci
K ecamatan Pangkalan Kuras

K ecamatan Ukui
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5. Kecamatan Pangkalan Lesung

6. Kecamatan Bunut

7. Kecamatan Pelalawan

2. Letak dan Luas Wilayah Kabupaten Pelalawan

Kabupaten Pelalawan terletak di Pesisir Pantai Timur pulau Sumatera antara
1,25' Lintang Utara sampai 0,20" Lintang Selatan dan antara 100,42' Bujur Timur
sampai 103,28 Bujur Timur dengan batas wilayah :
- Sebelah Utara : Kabupaten Siak (Kecamatan Sungai Apit dan Kecamatan

Siak); Kabupaten Kepulauan Meranti (Kecamatan Tebing Tinggi Timur)
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- Sebelah Selatan : Kabupaten Indragiri Hilir (Kecamatan Kateman,

Kecamatan Mandah, dan Kecamatan Gaung); Kabupaten Indragiri Hulu

(Kecamatan Rengat, Kecamatan Pasir Penyu, Kecamatan Peranap, dan

di Pangkalan Kerinci yaitu 111.385 jiwa dan terendah di Bandar Petalangan
14.106 jiwa. Kepadatan penduduk menunjukkan perbandingan jumlah
penduduk dengan luas wilayah. Secara umum tingkat kepadatan penduduk di
Kabupaten Pelalawan 29 jiwa per km2. Kecamatan dengan tingkat kepadatan

tertinggi adalah Kecamatan Pangkalan Kerinci 575 jiwa per km2. Sedangkan

53
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kepadatan terendah di Kecamatan Teluk Meranti, 4 jiwa per km2. Berikut

jumlah penduduk Kabupaten Pelalawan tahun 2017 sebagai berikut:

Tabd V.1 Jumlah Penduduk Kabupaten Pelalawan Tahun 2017

Rasio Jenis
Kelamin

107
104
B3 107
5 57.770 105

w '
ﬁ 38.764 110
3N0 31.147 107
L‘- 15.071 102
# 19.214 110

r‘ :
ﬂ‘ o 14.106 100
;'@] 'g 18.019 104
< 5‘11' = 23.287 104

i }
¢ 'l"'" 16.786 103
’U’ 407.254 105

‘
Sumber: BPSKab
B. Gambaran Umum C abupaten

Pelalawan

1. Sgjarah Berdirinya

Dinas Komunikas dan Informatika Kabupaten Pelalawan dibentuk
sebagal salah satu perangkat daerah yang membantu kepala daerah dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah sesuai dengan urusan pemerintahan.
Sebagaimana diamanatkan dalam “Peraturan Pemerintah Republik Indonesia

Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah pada Bagian Ketiga
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Perumpunan Urusan Pemerintahan Pasal 22 ayat 3 bahwa dalam ha beberapa
urusan yang ditangani oleh satu perangkat daerah”, maka penggabungannya
sesuai dengan perumpunan urusan pemerintahan yang dikelompokkan bentuk
dinas dan lembaga teknis daerah, maka Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan sebuah pemekaran dari Dinas Perhubungan Komunikasi
dan Informatika. Selain itu, Dinas Komunikasi, dan Informatika juga merupakan
gabungan dari bidang statistik yang berada di Bappeda dan dengan Pengol ahan
Data Elektronik Kabupaten Pelalawan berdasarkan “Peraturan Daerah Kabupaten
Pelalawan Nomor 07 Tahun 2008 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Daerah Kabupaten Pelalawan”.

Dinas .~ Komunikasi dan Informatika menyelenggarakan urusan
pemerintahan  bidang  komunikasi,informatika,statistik  dan  persandian
sebagaimana telah diatur dalam “Peraturan Bupati K abupaten Pelalawan Nomor
10 Tahun 2016 tentang kedudukan,susunan organisasi,tugas dan fungs serta tata
kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelal awan”.
2.Visi Misi

Visi Dinas Komunikasi. dan" Infermas Kabupaten Pelalawan adalah
Mewujudkan Dinas Komunikas dan Informasi Sebagai Pusat Komunikasi dan
Informatika Daerah.

Misi Dinas Komunikasi dan Informas Kabupaten Pelaawan adalah
sebagal berikut:

1. Menyediakan prasarana dan sarana komunikasi dan informatika yang

memadai .
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2. Meningkatkan pelayanan informasi dan telekomunikasi.

56

3. Meningkatkan kualitas SDM dalam bidang komunikasi dan informatika.

4. Meningkatkan kerjasama dengan lembaga terkait dan media massa

Persentase (%)

3 13,47
4 Diploma3 3 5,78
5 S1 40 76,92
6 S2 2 3,84
Jumlah 52 100

Sumber: Diskominfo, 2017

Tabel 1V.2 menunjukkan bahwa dari 52 orang pegawa Kantor Dinas

Komunikas dan Informasi Kabupaten Pelalawan memiliki tingat pendidikan

jenjang pendidikan SMA berjumlah 7 orang (13,46%), jenjang pendidikan
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Diploma 3 berjumlah 3 orang (5,78%), jenjang pendidikan Sl berjumlah 40 orang
(76,92%) dan jenjang pendidikan S2 berjumlah 2 orang (3,84%). Dari jenjang

pendidikan yang dimiliki pegawa Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten

Pela awan ter ak ad [ ikan S1.

B munikas dan
Informasi tabel berikut:
Tabel V.3 . 21

No : " Jum sentase (%)
1 = . 34 17,30
2 — == 19,23
3 3 50,00
4 |4 ] 13,47
100
Sumber:Di i 7}:)5 0
KANBAR

Berd a pegawai Kantor
Dinas Komunik upate terdiri dari usia 20-
25 tahun yang berju 9 ang berusia 26-35 tahun
berjumlah 10 orang (19,23%), - jumlah 26 orang (50,00%), dan

usia 46-55 tahun berjumlah 7 orang (13,47%). Melihat usia tenaga kerja atau
pegawai di kantor Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten Pelalawan di atas
dapat diketahui bahwa usia pegawai termasuk kepada usia produktif, yaitu di usia

yang layak dalam bekerja.
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4. Struktur Organisasi
Struktur Organisasi merupakan suatu susunan dan hubungan antara tiap

bagian balk secara posis maupun tugas yang ada pada perusahaaan dalam

an. Berikut struktur
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas Res

g penulis pilih

e

dukung dalam

media dalam

°
3
e
5

'Q
o
2
[92]
°
At

komunikasi pada

1. Distrib

Jik au responden me '_'_ A aka akan penulis

No Per sentase (%)
1 Laki-laki 87,5 %
2 Perempuan 2 125 %
Jumlah 16 100 %

Sumber: Data Olahan Hasil Penelitian
Dari tabel V.1 menunjukkan bahwa dari 16 orang responden yang terpilih,

ternyata jumlah responden (wartawan) berjenis kelamin laki-laki lebih banyak
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sebagai perwakilan media jika dibandingkan wartawan (responden) berjenis kelamin
perempuan. Dalam hal ini untuk responden lak-laki berjumlah 16 orang (87,5%) dan

responden perempuan berjumlah 2 orang (12,5%).

Naan ¢ ISic !‘ > A3 at dilihat pada

<>
tabel di bawah

No " Per sentase (%)
1 12,50 %
2 37,50%
3 31,25%
4 18,75%

100 %

nlah 5 orang (31,25%) serta kelompok
usia 46-50 tahun berjumlah 3 orang (31,25%) Dengan demikian usia responden

terbanyak terdapat pada kel ompok usia 26-35 tahun.
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c. Responden Menurut Jenjang Pendidikan

Berkenaan dengan jenjang pendidikan responden dalam penelitian ini dapat

dilihat padatabel di bawah ini:

er sentase (%)

18,75 %

12,50%

68,75%

100%

en yang terpilih,

menunjukka 2 e mulai dari SMA

responden.
B. Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi Penyelenggar aan K egiatan
Pemerintah Daerah di Bagian Komunikasi Pada Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Pelalawan
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1. Persyaratan

Persyaratan merupakan pernyataan sepihak sebagai ketentuan dari Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan. Persyaratan dalam pelayanan
media dalam premos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di bagian
komunikasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan meliputi:
Syarat teknis dan syarat administrasi.
a. Syarat teknis

Syarat teknis merupakan ketentuan-ketentuan yang disusun secara lengkap dan
jelas tentang pelaksanaan dari suatu pekerjaan yang diberikan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Pelalawan.

Tanggapan responden tentang syarat teknis dalam pelayanan media dalam
promos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di bagian komunikasi pada
Dinas Komunikasl dan Infermatika Kabupaten. Pelalawan, dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel V.4. Tanggapan Responden Media Terhadap Indikator Syarat Teknis
Tentang Waktu Penyampaian Persyaratan Pada Analisis Pelayanan
Media Dalam Promosi Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah

Daerah Di Bagian Komunikas+Pada Dinas Komunikas Dan
Informatika Kabupaten Pelalawan

No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 9 56,25%
2 | Cukup baik 4 25,00%
3 | Tidak baik 3 18,75%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018
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Berdasarkan tanggapan responden tentang syarat teknis waktu penyampian
persyaratan diketahui sebanyak 9 orang responden (56,25%) memberikan tanggapan
baik, 4 orang respnden (25,00%) memberikan tanggapan cukup baik dan 3 orang
responden (18,75%) memberikan tanggapan tidak bark.

Berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh responden di atas, Kepala Dinas
Komunikas dan Informas Kabupaten menjelaskan bahwa waktu penyampaian
persyaratan secara teknis telah diumumkan pada awal akan dilakukannya kegiatan
kerja sama penerbitan advertorial, sehingga para media dapat mempersiapkan dari
awal tentang persyaratan yang harus di penuhi dalam menjalin kerja sama promosi
pelayanan promos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah Kabupaten
Pelalawan.

Kepala bidang komunikas Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawan menjelaskan syaret teknis yang diumumkan di awal tersebut meliputi:
dimulai pengumuman kerja sama penerbitan advertorial, galeri dan iklan Pemerintah
Kabupaten Pelalawan dengan media cetak harian, media cetak mingguan, media
online dan media televisi. Bagl perusahaan yang.berminat diminta untuk segera
mengajukan permohonan kerja sama yang.ditujukan kepada Bupati Pelalawvan Cq
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika K abupaten Pelalawan.

Hasil observas penulis di lapangan, penulis melihat pengumuman untuk ikut
serta dalam kerja sama bidang pelayanan di madding kantor, sehingga siapa sgja
dapat membaca pengumuman tersebut, diketahui bahwa syarat teknis yang

diumumkan di awal tersebut meliputi:
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1. Pengumuman kerja sama

2. Syarat-syarat kelengkapan administrasi

3. Bagi yang berminat agar mengajukan permohonan kerja sama

4. Dan kelengkapan-kelengkapan |ainnya biladiangoap perlu

b. Syarat administrasi

Syarat administras merupakan: ‘persyaratan .dalam bentuk tertulis yang harus

dilengkapi pthak media. Tanggapan responden tentang persyaratan admisnitrasi

adalah sebagai berikut:

Tabel V.5. Tanggapan Responden media terhadap indikator Persyaratan
Administrasi Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak alol 68,75 %
2 | Cukup baik 3 18,75%
3 | Tidak baik 2 12,50%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Pen€litian Lapangan, 2018

Berdasarkan ™ tanggapan responden tentang persyaratan administrasi yang
ditetapkan oleh Dinas "Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dalam
kategori jawaban baik diberikan oleh 11 orang responden (68,75%), tanggapan cukup
baik diberikan oleh 3 orang responden (18,75%) dan tanggapan tidak baik diberikan
oleh 2 orang responden (12,50%)

Wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Pelalawvan menjelaskan bahwa persyaratan administrasi merupakan
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persyaratan kelengkapan berkas pada umumnya yang harus di lengkapi perusahaan
(media) yang ingin melakukan kerja sama penerbitan advertorial kegiatan pemerintah
daerah, hal ini bertujuan sebagai pertanggungjawaban dari pihak media jika terjadi
perselishan, maka Dinas »akan berurusan dengan .media melalui wadah
perusahaannya .

Adapun persyaratan administres yang harus dilengkapi oleh pihak media
adalah dengan melampirkan persyaratan dokumen seperti. Profile perusahaan media,
terbitan perdana (saat launching) media, photo mesin cetak media, surat
penunjukan/pengangkatan Biro Kabupaten Pelalawan, foto copy Kartu Uji
Kompetensi Wartawan (UKW) bagi wartawan daerah, photo kantor Biro/perwakilan,
bukti kerja sama dengan Kabupaten/kota lainnya di Provins Rau dan terbitan 4 hari
terakhir/4 edis terakhir (bagi koran mingguan) serta proposal penawaran.

Berdasarkan hasil observasi penulis di lapangan diketahui bahwa persyaratan
administras yang dikumpulkan oleh para wartawan dimasukkan ke dalam map
bertulang dengan warna map bebas. Selain itu penulis juga melihat cara pegawai
Dinas Komunikas dan Informatika melakukan pemeriksaan atas kelengkapan
persyaratan administrasi yang telah dikumpulkan tersebut.

Adapun syarat-syarat administras yang harus dispenuhi para media sesuai
dengan Standar Operasional kantor, yaitu:

1. Profile perusahaan media
2. Terbitan perdana (saat launching) media

3. Photo mesin cetak media
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4. Surat penunjukan/pengangkatan Biro Kabupaten Pelalawan
5. Foto copy Kartu Uji Kompetensi Wartawan (UKW) bagi wartawan daerah,

6. Photo kantor Biro/perwakilan, bukti kerja sama dengan Kabupaten/kota lainnya

dilihat padatabel berikut:
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Tabel V.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap indikator Persyaratan
Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promos Penyelenggaraan
Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian Komunikas Pada Dinas

Komunikasi Dan Informatika Kabu Pelalawan.
ategori uran
No Jumlah
1 STTAS 814 16
Q) ) T8%) | (100%)
2 | Sy 16
0%) | (100%)
Ju 32
Rat '.:: - :_.'_. .5 16
Per - we g L7 g 6% 100%
Sumber: D ian 20 \ Y
Berdasar a responden tentang
persyaratan [ r enggaraan kegiatan
ANBA
pemerintah d i kas dan Informatika
Kabupaten Pel ik dari hasil rekapitulasi

tanggapan respond

tanggapan cukup baik seb
15,6%.

2. Prosedur

sebesar 62,5%, sedangkan

apan tidak bak diberikan sebesar

Prosedur yang dimaksud dalam penelitian ini merupakan tindakan yang harus

dijalankan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di

Dinas Komunikasi dan
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Informatika K abupaten Pelalawan. Prosedur pelayanan kegiatan advertorial meliputi:
Tahapan pelayanan dan Standar Operasional Prosedur (SOP).
a. Tahapan Pelayanan

Tahapan pelayanan merupakan tahap-tahap yang harus dilalui pihak media
sebelum melakukan kerja sama dengan Dinas Komunikasi dan |nformatika
Kabupaten Pelalawan. Adapun tanggapan responden tentang prosedur kerja sama
penerbitan advertorial dalam pelaksanaan pelayanan promosi kegiatan pemerintahan
daerah Kabupaten Pelalawan adalah sebagai berikut:
Tabel V.7. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang Tahapan

Pelayanan Pada Analiss Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 6 37,50%
2 | Cukup baik 7 43,75%
3 | Tidak baik 3 18,75%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Pen€litian Lapangan, 2018

Berdasarkan tanggapan responden tentang tahapan pelayanan kerja sama
penerbitan advertorial dalam promosi kegiatan kepala daerah Kabupaten Pelalawan
ditaggapi baik oleh 6 orang responden (37,50%), tanggapan cukup baik diberikan
oleh 7 orang responden(43,75%), sedangkan tanggapan tidak baik diberikan oleh 3
orang responden(18,75%).

Berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh responden, Kepala Dinas

Komunikas dan Informatika Kabupaten Pelalawan menjelaskan kepada pendliti
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bahwa sebenarnya tahapan untuk kerja sama pelayanan media dalam menerbitkan
advertorial kegiatan pemerintah daerah tidak sulit, karena biasanya media yang ikut
periode ini adalah media yang telah bekerja sama sebelumnya, sehingga lebih
mengetahui tahapan-tahapan pelayanan dalam hal kerjasamaini .

Kepala Bidang Komunikasi menjelaskan tentang tahapan-tahapan dalam
pelayanan media untuk promosi ckegiatan ‘pemerintah daerah yang harus dilalui oleh
pihak media dijelaskan oleh Kepala Bidang Komunikasi adalah dengan menyerahkan
berkas yang dipersyaratkan, menunggu hasil seleks persyaratan, menyerahkan
proposal penawaran, menerbitkan berita sesual pesanan dan menerima pembayaran
atas hasi| kerjanya.

b. Standar Operasional Prosedur (SOP)

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan urutan |angkah-langkah
pelaksanan pelayanan media dalam promos kegiatan kepala daerah di Kabupaten
Pelalawan. Tanggapan yang diberikan responden berkenaan dengan Standar
Operasiona Prosedur (SOP) pelayanan media adalah seperti pada tabel berikut:
Tabel V.8. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang Standar

Operasional Prosedur (SOP) Pada:Analisis Pelayanan Media Dalam

Promos Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 10 62,25 %
2 | Cukup baik 4 25,00%
3 | Tidak baik 2 12,50%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018
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Pada tabel V.8 dapat diketahui tanggapan responden tentang Standar
Operasiona Prosedur (SOP) pelayanan media dalam penerbitan advertorial promosi
kegiatan Pemerintah Daerah di Dinas Komunikasivdan Informatika Kabupaten
Pelalawan dengan tanggapan bak diberikan oleh 10 arang responden(62,25%),
tanggapan dengan kategori cukup baik diberikan oleh 4 orang responden(25,00%)
dan tanggapan dengan kategori tidak baik diberikan.oleh 2 orang responden(12,50%).

Berdasarkan tanggapan responden tersebut di atas, Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Peladlawan menjelaskan bahwa Standar Operasional
Prosedur (SOP) pelayanan media dalam penerbitan advertorial promosi kegiatan
Pemerintah Daerah di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pela awan perlu
diikuti atau dilaksanakan hal .ini. bertujuan untuk mengurangi tingkat kesalahan dan
keldaian yang mungkin dilakukan oleh seorang pegawa maupun media dalam
mel aksanakan tugas atau kerjasamal

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang harus dilakukan adalah tim seleks
dan verifikas akan melakukan seleksi terhadap proposal kerja sama dari media yang
masuk berdasarkan Keputusan Bupati Pelalavan Nomor 105 Tahun 2017 Tentang
Tim Seleksi dan Verifikas serta Penetapan Kriteria Poin Kerja Sama Pemerintah
Kabupaten Pelalawan Dengan Media Cetak, Elektronik dan Televis di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Pelalawan Tahun 2017. Jika telah memenuhi syarat maka
akan dilanjutkan kerja sama dengan mengirim surat pesanan kepada media yang

ditunjuk untuk meliput berita. Sedangkan pihak media yang tidak memenuhi syarat
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berarti tidak lulus dan tentunya tidak dapat melanjutkan kerja sama tetapi masih
diberi kesempatan untuk mengikuti seleksi kembali pada tahun berikutnya

Selanjutnya, terhadap pihak media yang telah lulus verifikasi persyaratan
memiliki kewajiban untuk mengirimkan penawaran harga liputan berita kepada Dinas
Komunikasi dan Informasi, jika penawaran harga disetujui, maka pihak media
disarankan untuk membuat draf-atau ‘desain,berita penerbitan. Terhadap draf atau
desain berita tersebut Diskominfo memiliki hak untuk mengoreks (direfisi atau di
setujui ). Jikadi setujui maka kewagjiban dari media untuk menerbitkan berita yang
telah dipesan oleh Diskominfo. Media berkewajiban menyebarluaskan informasi
secara akurat dan terpercaya kepada masyarakat. Sebagal bukti telah diterbitkannya
berita oleh media, maka media juga berkewajiban untuk memberikan bukti penerbitan
berupa hasil cetak/situs/VCD untuk selanjutnya dilakukan penandatanganan Surat
Pertanggungjawaban (SPJ).-Kegiatan akhir dalam pelayanan media ini kewajiban
dari Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten untuk melakukan pembayaran atas
penerbitan berita ke rekening media dan hak media adalah menerima pembayaran
atas hasi| kerjanya.

Hasil observasi penulis di.lapangan. berkenaan dengan prosedur pelayanan,
dalam hal ini tahapan-tahapan pelayanan maupun Standar Operasiona Prpsedur
(SOP) pelayanan media terlihat bahwa telah terlaksana sesuai dengan SOP yang
dimulai dari tahapan informasi di awal, perlengkapan administrasi, penawaran harga,
pemesaan berita, meliput berita, penerbitan berita dan pembayaran berita, Tahapan

pelayanan yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten



73

Pelalawan terlaksana dengan baik, meskipun masih terlihat tahapan dan pelanggaran

SOP oleh beberapa tahap pelayanan seperti pesanan berita yang tidak transparan,

yaitu memilih media berdasarkan subjektifitas atau hubungan kedekatan antara Dinas

Komunikasi dan lnformatika Kabupaten Pelalawan  dengan pihak media tertentu.

Diketahui pula sesuai dengan Sondang P.Siagian (2009;177-178) menyebutkan

kej el asan mekanisme dan praosedur Kerja pemerintah daerah, yaitu:

1

2.

Mekanisme dan prosedur kerja harus ditaati dalam penyelesaian tugas lintas
sektoral dan multidimensional.

K ebenaran dari pandangan ini juga terlihat dari teori organisasi yang mengatakan
bahwa dalam menjalankan roda suatu organisasi, harus terjawab pertanyaan-
pertanyaan: A) sigpa yang melakukan apa, b) siapa yang bertanggung jawab
kepada siapa, €) sigpa interaksi dengan siapa, d) jaringan apa yang terdapat
dalam organisasi, dan €) saluran komunikasi apa yang tersedia bagi siapa dan
untuk kepentingan siapa.

K gj el asan mekanisme dan prosedur kerja berkaitan erat dengan transparansi dan
keterbukaan pem dalam.penyelenggaraan fungsi dan kegiatannya , termasuk
dalam hak penegakan hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaku,
perumusan dan penentuan kebijakan, penegakan disiplin masyarakat, dalam
melakukan pungutan dana dari masyarakat serta penggunaan nya, dan dalam
memberikan layanan umum kepada masyaraka.

Tabel V.9 Rekapitulas Tanggapan Responden terhadap indikator Prosedur

analisis Pelayanan Media Pada Analisis Pelayanan Media Dalam
Promosi Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikasi Pada Dinas Komunikasi Dan |Informatika Kabupaten

Pelalawan
Kategori Pengukuran
No Sub Indikator . Cukup Tidak

Baik Baik Baik Jumlah

1 | Tahapan pelayanan 6 7 3 16
(37,50%) | (43,75%) | (18,75%) | (100%)

2 Standar Operasiond 10 4 2 16
Prosedur (SOP) (62,25%) | (25,00%) | (12,50%) | (100%)
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Jumlah 16 11 5 32
Rata-rata 8 55 2,5 16
Per sentase 50,00% 34,4% 15,6% 100%

Sumber: Data Olahan penelitian 2018

tu yang dimaksud

dalam penéliti media dan waktu

pengelolaan

a. Waktu

dipesan pada Media. Berikut tangge g peneliti peroleh dari responden:

Tabel V.10. Tanggapan Responden media terhadap indikator Waktu
Penyelesaian Pelayanan Media Pada Analisis Pelayanan Media
Dalam Promos Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di
Bagian Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika
Kabupaten Pelalawan
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No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak I 43,75%
2 | Cukup baik 5 31,25%
3 | Tidak baik 4 25,00%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penélitian.L apangan, 2018

Padatabel V.10 dapat diketahui bahwa waktu penyelesiaan pel ayanan media
dari Dinas Komunikas dna Informatika Kabupaten Pelalawan termasuk dalam
kategori tidak baik menurut tanggapan 4 orang responden(25,00%), tanggapan cukup
baik diberikan oleh 5 orang responden(31,25%) dan tanggapan baik diberikan oleh 7
orang responden(43,75%). Dengan demikian waktu penyelesaian pelayanan media
secara keseluruhan tergolong baik.

Wawancara peneliti dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalavan menjelaskan bahwa waktu penyelesaian pelayanan yang
dilakukan adalah mulai dari pengumuman kerja sama sampa dengan penyelesaian
pembayaran jasa penerbitan advertorial tersebut .

Demikian hasil wawancara yang peneliti peroleh dari Kepala Bidang Pelayanan
M edia menjel askan penyelesaian pengumuman adalah selama 1 bulan, verifikas data
selama 2 minggu, pemberian Surat Keputusan Kerja atau pemesanan selama 1
minggu dan pembayaran jasa penerbitan dilakukan selama 3 bulan setelah
dilakukannya penerbitan berita promos kegiatan pemerintah daerah Kabupaten

Pelalawan .
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b. Waktu Pengelolaan Berkas Proposal
Waktu pengelolaan berkas yang dimaksud dalam penelitian ini adalah waktu
yang diperlukan pihak Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan
dalam menyelesaikan pensortiran_dan verifikasi berkas-berkas persyaratan yang
masuk ke kantor dari pihak media. Untuk mengetahui lebih |ebih jelas tentang waktu
pengel olaan berkas proposal tersebut "dapat dilihat sebagal berikut:
Tabel V.11 Tanggapan Responden media terhadap indikator Waktu
Penyelesaian Pelayanan Media Pada Analiss Pelayanan Media
Dalam Promos Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di

Bagian Komunikass Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika
Kabupaten Pelalawan

No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak b 31,25 %
2 | Cukup baik 5 31,25%

3 | Tidak baik 6 37,50%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasll Penelitian Lapangan, 2018
Pada tabel V.11 dapat di ketahui hahwa waktu penyelesian pengel olaan berkas
proposal milik media yang masuk ke Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawan tergolong lama. Hal ini dibuktikan dari.tanggapan responden yang
memberikan tanggapan tidak bak sebanyak 6 orang(37,50%), sedangkan tanggapan
cukup baik diberikan oleh 5 orang responden(31,25) dan tanggapan baik diberikan 5
orang responden (31,25%).
Tanggapan yang diberikan responden sesuai dengan keterangan yang diberikan
oleh Kepala Dinas Komunikasi dna Informatika Kabupaten Pelalawan kepada

penulis, bahwa waktu yang diperlukan pengelolaan berkas termasuk lama
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dipengaruhi oleh faktor ketidak lengkapnya atau kurang lengkapnya persyaratan
administrasi yang harus dipenuhi oleh pihak media. Dalam hal ini Dinas Komunikasi
dan Informatika harus menunggu pihak media untuk melengkapi kekurangan
persyaratan yang.ditentukan eleh Dinas Komunikas dan.Informatika Kabupaten
Pelalawan.

Mendukung dari jawaban, yang: diberikan, oleh Kepala Dinas tersebut, maka
berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Kepala Bidang Pelayanan Dinas
Komunikas dan Informatika menjelaskan kepada peneliti bahwa proposal yang
masuk harus benar-benar diperhatikan. Proposal tersebut juga berkaitan dengan
penawaran harga. Kesepakatan harga juga memerlukan waktu untuk disetujui. Jika
telah disetujui oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan,
maka pelaksanaan kerja sama dapat dilangsungkan. Sebaliknya jika penawaran harga
dalam proposal tersebut belum atau tidak disetujui dan masih perlu dilakukan revisi,
maka para pihak menyelesaikan atau merevisi penawaran harga baru yang disepakati
oleh para pihak.

Berdasarkan hasil survey penulis di lapanga diperolen hasil bahwa waktu
menyelesaikan pelayanan media tidak seluruhnya berjalan dengan lancar, dalam hal
ini pengelolaan berkas yang dimula dari pemeriksaan berkas-berkas persyaratan
administrass masih ditemukan ada pihak media yang persyaratannya masih belum
lengkap dan perlu dilakukan pelengkapan, hal ini memerlukan cukup waktu.
Demikian pula penyelesain klaim atas pelayanan media tersebut juga memerlukan

waktu, karena penulis melihat para media sering datang ke kantor Dinas Komunikasi
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dan Informatikan Kabupaten Pelalawan untuk melakukan tagihan terhadap berita-

berita yang telah mereka tayangkan, dan tidak jarang para media kembali tanpa

mendapatkan apa yang diinginkan.

“Undang-Undang Nomor..25 Tahun 2009 Tentang. Pelayanan Publik dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparaiur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun: 2014, Tentang Pedoman Standar Pelayanan
menyebutkan:

1. Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Kemudian waktu-waktu
yang diperlukan dalam setiap proses pelayanan (dari tahap awal sampai akhir)
dijumlahkan untuk mengetahui keseluruhan waktu yang dibutuhkan.

2. Proses identifikas waktu pelayanan ini dilakukan untuk setiap jenis pelayanan.
Dalam menghitung wakiu, perlu betul-betul memperhatikan baik prosedur yang
mengatur hubungan dengan pengguna layanan, maupun prosedur yang mengatur
hubungan antar petugas.

3. Hasll yang diharapkan dari tahapan ini adalah waktu yang diperlukan untuk
menyel esaikan setiap jenis pelayanan™

Rekapitulas tanggapan responden tentang waktu pemberian pelayanan media
dalam promos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di bagian komunikasi
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dapat dilihat pada

tabel berikut:
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Tabel V.12 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap indikator Waktu
Pemberian Pelayanan Media Pada Analisis Pelayanan M edia Dalam
Promos Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikasi Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
Kategori Pengukuran
No Sub I'ndikator , Cukup Tidak
Baik baik haik Jumlah
1 | Waktu penyelesaian n 5 4 16
pelayanan media (43,75%) 5+ (31,25%) | (25,00%) | (100%)
2 | Waktu pengelolaan berkas 5 5 6 16
proposa (31,25%) | (31,25%) | (87,50%) | (100%)
Jumlah 12 10 10 32
Rata-rata 6 3) 5 16
Per sentase 37,50% 31,25% 31,25% 100%

Sumber: Data Olahan Pendlitian 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tanggapan responden tentang

waktu pemberian pelayanan media dalam promos  penyelenggaraan kegiatan
pemerintah daerah di bagian komunikast: pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan tergolong baik hanya sebesar 37,50%. Sedangkan untuk
kategori tidak baik sebesar 31,25% dan kategori tidak baik sebesar 31,25%.
4. Biaya /tariff

Biaya atau tarif merupakan “harga yang berlaku yang dinyatakan dalam bentuk
uang. Biaya-biaya pelayanan promosi kegiatan pemerintah daerah dapat dilihat dalam
proposal yang digjukan oleh pihak media kepada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan.

Biaya atau tariff media meliputi: Kesesuaian tariff dan

realisasi pembayaran
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a. Kesesuaian Tarif

Kesesuain tariff merupkan sinkronisasi biaya pelayanan yang ditetapkan oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dengan penawaran harga
yang diberikan oleh mediaterhadap keinginan.diterbitkannya sebuah berita.

Berikut tanggapan yang diberikan ol eh responden berkenaan dengan kesesuaian
tarif yang ditawarkan oleh,Dinas:-Komunikas dan Informatikan Kabupaten
Pel alawan:

Tabel V.13. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang
Kesesuaian Tarif Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di  Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 3 18,75%
2 | Cukup baik 11 68,75%
3 | Tidak baik 2 12,50%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasll Penélitian Lapangan, 2018

Berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh responden berkenaan dengan
kesesuaian tarif diketahui 3 orang responden (18,75%) memberikan tanggapan baik,
tanggapan cukup baik diberikan.eleh 11 orang responden (68,75%), sedangkan
tanggapan tidak baik diberikan oleh 2 orang responden (12,50%).

Hasil wawancara yang dilakukan diperoleh bahwa Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Pelalawan memiliki ketetapan anggaran dalam hal kegiatan

pelayanan media sebesar 2,5 Milyar. Anggaran tersebut diperuntukkan untuk
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kegiatan peliputan dan penerbitan berita yang berkenaan dengan aktivitas atau
kegiatan Pemerintah Daerah Kabupaten Pelalawan. Anggaran tersebut dialokasikan
untuk media cetak, online, dan pertelevisian, dan kegiatan medialainnya.

Penjelasan_yang sama juga diberikan. oleh Kepala Bidang Pelayanan bahwa
Dinas Komunikasi dna Informatikan menetapkan biaya penerbitan berita, sehingga
pihak media tinggal menyesuaikan’saja-dengan harga penawaran peliputan atau
penerbitan berita dari perusahaannya dengan harga yang diiinginkan oleh Dinas
Komunikas dan Informatikan Kabupaten Pelaawan. Jika sesuai maka kerja sama
penerbitan berita akan dilanjutkan.
b. Realisas Pembayaran

Realisasi pembayaran merupakan pel aksanaan pembayaran yang dilakukan oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika K abupaten Pelalawan terhadap berita-berita yang
diterbitkan oleh pihak M edia:

Untuk mengetahui tanggapan responden tentang realisasi pembayaran dapat
diketahui dari tanggapan responden sebagal berikut:
Tabel V.14. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang Realisasi

Pembayaran. Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan . Kegiatan... Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 3 18,75%
2 | Cukup baik 5 31,25%
3 | Tidak baik 8 50,0%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018
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Berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh responden pada tabel di atas dapat
diketahui redlisas pembayaran yang balk adalah berjumlah 3 orang (18,75%)
responden. Tanggapan cukup-baik diberikan.eleh 5 orang responden (31,25%) dan
tanggapan tidak baik diberikan oleh 8 orang responden (50,0%).

Hasil wawancara penulis-dengan: Kepala, Dinas Komunikas dan Informatika
Kabupaten Pelalawan menjelaskan bahwa kesesuai atau tidak sesuai yang dimaksud
di sini adalah tidak sesuainya dalam hal waktu pembayaran. Artinya, media meliput
dan menerbitkan berita terlebih dahulu, sedangkan pembayaran dilakukan sering
diakhir, bahkan memang menunggu sedikit agak lama karena memang menunggu
pencairan dana

Hasil wawancara Kepala Bidang Pelayanan Dinas Komunikasi dna Informatika
Kabupaten Peldawan juga, menjelaskan bahwa pembayaran baru akan dapat
dilakukan apabila dana sudah ada atau sudah cair, meskipun berita terlebih dahulu
diterbitkan oleh pihak media

Hasil observasi penulis di lapangan, biaya-biaya yang dikeluarkan untuk
pelayanan media tidak seluruhnya terealisasi-dalam pembayarannya, hal ini terlihat
dari seringnya para pihak media meminta tagihan ke Dinas Komunikasi dan
Informatikan Kabupaten Pelalawan tetapi tidak selurhnya dapat dicairkan.

Hasil yang diharapkan pada tahapan ini adalah:
1. Jumlah biaya yang dibebankan ke pelanggan dari setiap jenis pelayanan (untuk

pelayanan yang dipungut biaya);
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2. Jumlah biaya yang dibebankan kepada unit pengel ola pelayanan;dan

3. Daftar pelayanan yang diberikan gratis kepada pelanggan (apabila terdapat jenis

pelayanan yang gratis).

Rekapitulasi tanggapan responden - tentang

biayaatau tariff pemberian

pelayanan media dalam promos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di

bagian komunikasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelaawan

dapat dilihat padatabel berikut:

Tabel V.15 = Rekapitulas Tanggapan Responden Terhadap Biaya/Tarif Pada
Analisis Pelayanan Media Dalam Promesi Penyelenggaraan
Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian Komunikasi Pada Dinas
Komunikasi Dan | nfor matika Kabupaten Pelalawan
Kategori Pengukuran
No Sub I ndikator Baik Cuk_up Tld_ak Jumilah
baik baik
1 K esesuaian tariff 3 11 2 16
(18,75%) | (68,75%) | (12,50%) | (100%)
2 Redlisasl Pembayaran 3 5 8 16
(18,75%) | (31,25%) | (50,00%) | (100%)
Jumlah 6 16 10 32
Rata-rata g 8 5 16
Per sentase 18,75% 50,00% 31,25% 100%

Sumber: Data Olahan penélitian 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat.diketahui bahwa tanggapan responden tentang

waktu pemberian pelayanan media dalam promos penyelenggaraan kegiatan

pemerintah daerah di bagian komunikasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Pelalawan tergolong cukup sesuai, ha ini dibuktikan dari rekapitulas

tanggapan responden dengan memberikan tanggapan cukup sesuai sebesar 50,00%.



84

5. Produk layanan
Produk layanan merupakan hasil layanan yang diberikan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan kepada pihak media. Produk
layanan media dalam penelitian.ini_ meliputi. Jenis pesanan media dan hasil terbitan
a. JenisPesanan Media
Jenis pesanan merupakan.saalah satu bentuk layanan media yang ditetapkan di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan kepada media. Adapun
jenis pesanan media yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Peladawan untuk Kegiatan Pemerintah Daerah dapat diketahui dari
tanggapan responden sebagal berikut:
Tabel V.16. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang Jenis
Pesanan Pada Analiss. Pelayanan Media Dalam Promosi
Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di Bagian

Komunikass Pada Dinas Komunikass Dan Informatika
K abupaten Pelalawan

No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak ‘B 93,75%
2 | Cukup bark 1 6,25%
3 | Tidak baik 0 0
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018
Berdasarkan tanggapan responden pada tabel di atas dapat diketahui bahwa

Tanggapan yang diberikan oleh responden tentang jenis pesanan yang baik diberikan
oleh 15 orang responden (93,75%) dan tanggapan cukup baik diberikan oleh 1 orang

responden (6,25%). Sedangkan tanggapan tidak baik tidak ada.
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Penjelasan yang diberikan oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan kepada penulis adalah bahwa dari awal sudah ditetapkan bahwa
jenis pelayanan dalam media ini adalah terdiri dari berita yang diterbitkan melalui
media online, media cetak danelektronik.

Penjelasan yang sama juga diberikan oleh Kepala Bidang Komunikasi Dinas
Komunikas dan Informatika Kabupaten-Pealawan bahwa jenis-jenis berita yang
akan diliput dan diterbitkan hanya terdiri dari tiga saja, yaitu melaui media online,
cetak dan elektronik (pertelevisian).

b. Hasl| Terbitan Berita

Hasil terbitan berita merupakan hasil berita yang telah diliput dan ditayangkan
di beberapa jenis media yang ditetapkan oleh Dinas Komunikas dan Informatika
kabupaten Pelalawan. Untuk mengetahui |ebih jelas dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel V.17. Tanggapan Responden media terhadap indikator Tentang Hasll

Terbitan Berita-Pada /Analisis Pelayanan Media Dalam Promos

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di  Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan |nfor matika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak 9 56,25%
2 | Cukup baik 5 31,25%
3 | Tidak baik 2 12,50%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui hasil produk layanan yang diharapkan
dengan hasil terbitan berita tanggapan yang diberikan oleh responden adalah dengan

kategori baik sebanyak 9 orang (56,25%), tanggapan cukup baik diberikan oleh 5
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orang responden (31,25%) dan tanggapan tidak baik diberikan oleh 2 orang
responden (12,50%).

Berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh responden di atas, maka
berdasarkan penjelasan yang..diberikan_oleh Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Pelalawan adalah terhadap pesanan media berupa berita
yang diterbitkan melalui media,surat kabar, media online dan media el ektronik. Jika
tidak sesual dengan produk pesanan yang diharapkan maka, pembayaran tidak dapat
dilakukan.

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Bidang Komunikas dan Informatika
bagian Komunikasi menjelaskan bahwa hasil produk yang diharapkan adalah hasil
terbitan berita.yang dipesan berupa media cetak, online dan eletronik. Jika pesanan
yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika tidak sesuai dengan yang
diharapkan maka, maka terhadap hasil produk yang bersangkutan tidak dapat
dilakukan pembayaran.

Hasil observesi penulis di lapangan diperoleh bahwa jenis pelayanan media
yang diharapkan oleh. pihak media dari Dinas. Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan tel ah sesuai. dengan yang diharapkan demikian hasil berita yang
ditayangkan juga sesuai oleh kedua belah pihak.

Hasil akhir dari prosedur pelayanan inilah yang menjadi “produk” dari suatu
jenis pelayanan. Proses identifikasi ini dilakukan untuk setiap jenis pelayanan. Hasil
yang diharapkan dari proses identifikasi ini adalah daftar produk layanan yang

dihasilkan dari setiap jenis pelayanan.
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Rekapitulasi tanggapan responden produk pelayanan media dalam promosi

penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di bagian komunikasi pada Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel V.18. Rekapitulas Tanggapan Responden Terhaadap indikator Produk
Pelayanan M edia Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di

Bagian

Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Infor matika Kabupaten

Pelalawan
Kategori Pengukuran
No Sub Indikator . Cukup Tidak
Baik baik o Jumlah
1 Jenis Pesanan 15 ). 0 16
(93,75%) | (6,25%) (0,00%) (100%)
2 Hasi| terbitan 9 S 2 16
(56,25%) | (31,25%) | (12,50%) | (100%)
Jumlah 24 6 2 32
Rata-rata 18 3 1 16
Per sentase 75,00% 18,75% 6,25% 100%

Sumber: Data Olahan penglitian 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tanggapan responden tentang

produk pelayanan media dalam promosi penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah

di bagian komunikasi pada Dinas Kemunikasi. dan Informatika K abupaten Pelaawan

tergolong baik sebesar 75,00%. Sedangkan untuk kategori cukup baik sebesar

18,75% dan karegori tidak baik hanya sebesar 6,25%.

6. Pengelolaan Pengaduan

Pengelolaan pengaduan merupakan prosedur pelayanan yang diberikan oleh

Dinas Komunikasi dan Informatikan Kabupaten Pelalawan terhadap keluhan-keluhan
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yang datang dari pihak media. Pengelolaan pengaduan meliputi: Penanganan
pengaduan dan saran dan masukan.
a. Penanganan Pengaduan
Penanganan« pengaduan..yang dimaksud dalam . penelitian ini adalah
dilakukannya pelayanan mulai dari pengaduan. Dari hasil pengaduan tersebut
selanjutnya dipelgjari untuk dilakukan tindak lanjutnya. Berikut tanggapan responden
berkenaan penanganan” pengaduan yang diberikan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabuoaten Pelalawan.
Tabel V.19. Tanggapan Responden terhadap indikator Tentang Penanganan
Pengaduan Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di  Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak " 43,75%
2 | Cukup baik 4 25,00%
3 | Tidak baik 5 18,75%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Pen€litian Lapangan, 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa tanggapan responden
berkenaan dengan penanganan pengaduan tergolong baik diberikan oleh 7 orang
responden (43,75%), tanggapan cukup bak diberikan oleh 4 orang responden
(25,00%) dan tanggapan dengan kategori tidak baik diberikan oleh 5 orang responden
(18,75%).

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Pelalawan menjelaskan kepada penulis bahwa penanganan pengaduan
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berupa keluh kesah dari media tidak seluruhnya dapat teratasi dengan cepat, hal ini
memang terkait pada dana. Jika dana sudah ada maka secepatnya keluh kesah media
dapat teratasi. Tetapi jika sebaliknya dana pembayaran belum ada tentunya keluh
kesah tidak dapat. tertanggapi dengan baik atau-cepat .

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Bidang Komunikasi Kabupaten
Pelalawan juga menjelaskan .kepada penulis bahwa keluh kesah dari wartawan
(media0 biasanya berkenaan dengan keterlambaian dalam pembayaran penerbitan
berita. Pihak Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan tekadang juga
terkendala dengan permasalahan dana. Dana yang belum cair menjadi faktor
kurangnya pelayanan pengaduan untuk pihak media.

b. Saran dan Masukan
Saran dan masukan merupakan harabuah solusi yang ditujukan untuk
menyelesaikan: permasalahan yang dihadapi.\Untuk mengetahui pengelolaan
pengaduan tentang saran dan masukan dapat dikaketahui dari tanggapan responden
sebagal berikut:
Tabel V.20. Tanggapan Responden terhadap indikator Tentang Saran dan
Masukan * Pada Analisis Pelayanan Media Dalam Promosi

Penyelenggaraan . Kegiatan... Pemerintah Daerah Di Bagian
Komunikas Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Pelalawan
No Tanggapan Responden Jumlah Per sentase
1 | Bak S 31,25%
2 | Cukup baik 8 50,00%
3 | Tidak baik 3 18,75%
Jumlah 16 100%

Sumber: Hasil Penelitian Lapangan, 2018
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Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa pengelolaan pengaduan
berupa saran dan masukan sebagai mana tertera pada tabel di atas, bahwa tanggapan
dengan kategori baik diberikan.oleh 5 orang.responden (31,25%), tanggapan dengan
kategori- cukup baik diberikan oleh 8 orang responden (50,00%) dan tanggapan
dengan kategori tidak baik diberikan oleh 3 ,orang responden (18,75%). Dengan
demikian secerakesel urhan dari tanggapan responden tergolong cukup baik.

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dna Informatika
kabupaten pelaawan menjelaskan kepada penulis bahwa saran dan masukan pada
dasarnya tetap diterima sgja terlebih dahulu, tetapi berkenaan dengan pel aksanaannya
juga sering tidak terealisasi dengan baik. Hal ini disebabkan saran dan masukan
yang diberikan media kepada pihak Dinas Komunikas dan Informatika Kabupaten
Pelalawan masih ada yang tidak sesual.

Demikian pula wawancara penulis dengan Kepala Bidang Komunikasi dan
Informatika bidang komunikass menjelaskan bahwa saran dan masukan yang
diberikan pihak media tersebut pada umumnya. bersifat kritik kepada Dinas
Komunikasi Kabupaten pelalawan, sehingga tidak seluruh saran dapat dikelola
dengan baik.

Hasil dari observasi yang penulis lakukan di lapangan diperoleh bahwa
penanganan pengaduan yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan telah dilakukan dengan cukup baik, begitu pula saran dan

masukan yang diberikan oleh pihak media kepada Dinas Komunikasi dan Informatika
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Kabupaten Pelalawan juga telah ditanggapi dengan cukup baik, meskipun masih
terlihat adanya pelayanan yang dirasakan kurang memuaskan yang dirasakan oleh
pihak media, misalnya kurang responnya pihak Dinas Komunikasi dan Informatika
dalam menerima keluh kesah pihak media terhadap keterlambatan pembayaran atau
tagihan.

Untuk - mempermudah ~penanganan’ pengaduan, perlu dibuatkan prosedur
pengelolaan pengaduan. Dalam mekanisme pengaduan harus diinformasikan secara
jelas nama petugas, nomor telepon, alamat email, dan alamai kantor yang dapat
dihubungi. Pengaturan mekanisme pengaduan apabila terdapat permasalahan yang
tidak dapat diselesaikan di dalam internal organisasi penyelenggara.

Rekapitulas tanggapan responden tentang pengelolaan pengaduan dalam
pelayanan media dalam promos penyelenggaraan kegiatan pemerintah daerah di
bagian komunikasi pada Dinas Komunikasi dansInformatika Kabupaten Pelalawan
dapat dilihat padatabel berikut:

Tabel V.21. Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap indikator Pengelolaan
Pengaduan Pada Analiss Pelayanan Media Dalam Promos

Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah Di  Bagian
Komunikasi Pada Dinas Komunikasi Dan |nformatika Kabupaten

Pelalawan
Kategori Pengukuran
No Sub Indikator : Cukup Tidak
Baik Baik Baik Jumlah
1 Penangganan pengaduan 7 4 5 16
(43,75%) | (25,00%) | (18,75%) | (100%)
2 Saran dan Masukkan 5 8 3 16
(31,25%) | (50,00%) | (18,75%) | (100%)
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Jumlah 12 12 8 32
Rata-rata 6 6 4 16
Per sentase 37,50% 37,50% 25,00% 100%

Sumber: Data Olahan penelitian 2018

g 32

F)

<«

Biaya

Produk layanan

(37,50%)

3
(18,75%)

12
(75,00%)

(31,25%)

8
(50,00%)

3
(18,75%)

ait dengan judul
ggaraan kegiatan
dinas komunikasi

Jumlah
25 16
(15,6%) (100%)
25 16
(15,6%) (100%)
5 16
(31,25%) (100%)
5 16
(31,25%) (100%)
1 16
(6,25) (100%)
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6 Pengel olaan pengaduan 6 6 4 16
(37,50%) | (37,50%) | (25,00%) | (100%)
Jumlah 45 31 20 96
Rata-rata 7,5 517 3,33 16
Per sentase 46,88% 32,31% 20,81% 100%

Sumber: data olahan hasil penelitian dilapangan, 2018

Berdasarkan dari table V.22 hasil rekapitulas di atas,maka depat dikatakan
bahwa analisisis Pelayanan ‘Media -Dalam’ Promosi Penyelenggaraan Kegiatan
Pemerintah Dagerah di Bagian Komunikasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan tergolong balk. Hal ini dikarenakan seluruh indicator yang
dijadikan tolak ukur dalam penelitian ini beberapa kategori baik. berdasarkan
indicator analisis Pelayanan Media Dalam Promosi Penyelenggaraan Kegiatan
Pemerintah Daerah di Bagian Komunikasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan dijelaskan bahwa yang menyatakan kategori “ baik” berjumlah
45 dan rata-rata 7,5 orang-atau 46,88 %. Sedangkan yang menyatakan kategori
“cukup baik” berjumlah 31 dan rata-rata 5,17 atau 32,31% dan yang menyatakan
“tidak baik” berjumlah 20 dan ratarata 3,33 atau..20,81%. Jadi berdasarkan
penjelasan-penjelasan data di- atas di ketahui mengenai Pelayanan Media Dalam
Promosi Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintah Daerah di Bagian Komunikasi Pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan di kategori “baik” dengan

jumlah 7,5 atau 46,88%.
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B. Faktor Penghambat Dalam Pelayanan Media Dalam Promos
Penyelenggar aan K egiatan Pemerintah Daerah di Bagian Komunikas Pada
Dinas Komunikas dan Informatika Kabupaten Pelalawan

Beberapa faktor penghambat dalam pelayanan media.dalam promosi kegiatan
penyekenggaran kegiatan Pemerintah di Kabupaten adalah sebagal berikut:

1. masih kurang transparannya«(diskrimintatif). Dinas Komunikasi dan Informasi

Kabupaten Pelalawan dalam memilih media untuk menerbitkan berita.

Kepaa Dinas Komunikass dan Informatikan Kabupaten Pelalawan
menjelaskan. bahwa untuk menerbitkan suatu berita, Dinas Komunikas dan
Informatika Kabupaten memang memiliki hubungan kedekatan dengan beberapa
wartawan atau media. Terkadang kedekatan ini mengakibatkan pihak Komunikasi
dan Informatika selalu berurusan dengan media tersebut untuk menerbitkan
banyak sesi berita dan frekwensi penayangan, yang juga banyak (wawancara 2
Oktober 2018).

Wawancara dari Kepala Bagian Komunikasi. menjelaskan bahwa sering
terpilihnya salah saiu media untuk meliput dan.menerbitkan berita sebenarnya
bukan hanya faktor hubungan kedekatan.saja, tetapi faktor kualitas atau hasil kerja
dari medialebih baik dibandingkan yang lain (wawancara 9 Oktober 2018).

Kurangnya transparan dalam memilih media untuk menerbitkan berita, untuk
saat ini menjadi masalah yang bersifat subjektif sehingga mengurangi

kesempatan media lain untuk ikut menerbitkan berita
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2. Kurangnya komunikasi dan kunjungan yang terjadi antara media dengan Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan.

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan menjelaskan bahwa kurangnya komunikasi dan kunjungan
yang terjadi antara media dengan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawan hal ini juga disebabkan karena demisili medialebih banyak yang berada
di luar Kabupaten Pelalawan, sehingga kurang memberikan umpan balik dalam
menjalin hubungan kerja sama mempromosikan penyelenggaraan  kegiatan
pemerintah daerah (wawancara 2 Oktober 2018).

Demikian pula keterangan yang diberikan oleh Kepala Bagian Komunikasi
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan menjelaskan kepada
penulis bahwa kunjungan dan komunikasi antara kedua belah pihak memang
masih kurang, antara kedua belah pihak lebihbanyak berkomunikas via telepon
dan whatsapp saja (wawancara 9 Oktober 2018).

3. Berita yang ditampilkan kurang memuaskan

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Peladawan menjelaskan bahwa kurang memuaskanya berita yang
ditampilkan dapat menjadi faktor penghambat, misalnya pesanan berita yang
diinginkan oleh pihak Dinas Komunikas dan Informasi Kabupaten Pelalawan
adalah tentang kegiatan peningkatan layanan puskemas bagi masyarakat lengkap

dengan point-point tetapi wartawan menampilkan atau membuat berita yang
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kurang lengkap dan tidak menampilkan profil atau gambar-gambar sesuai yang
diinginkan pemesan (wawancara 2 Oktober 2018).

Wawancara penulis dengan kepala bagian komunikasi Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Pelalawan juga menjelaskan bahwa tampilan berita yang
tidak lengkap beserta foto pendukung dapat berakibat kesalahn persepsi nantinya
bagi para pembaca terhadap-beritayang ditampilkan, oleh sebab itu sebelum berita
diterbitkan biasanya dil akukan pengecekan kembali (wawancara 9 Oktober 2018).

. Penerbitan berita yang tidak sesuai pesanan.

Hasil wawancara penulis dengan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Pelalawan menjelaskan tentang penerbitan berita yang tidak sesual
yang dimaksud artinya, jika penerbitan berita dilakukan media tanpa pesanan dari
Dinas Komunikas  dan Informatika Kabupaten Pelalawan, maka tentunya
pelayanan dalam pembayaran tidak dapat dilakukan. Hal ini disebabkan Dinas
Komunikasi  dan Informatika Kabupaten Pelalawan, hanya akan melakukan
pembayaran jika berita yang akan ditampilkan atau dimuat telah dipesan terlebih
dahulu (wawancara 2 Oktober 2018).

Demikian pula berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Kepala Bagian
Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelaawan bahwa
media (wartawan) seringkali menerbitkan berita-berita yang tidak dispesan. Media
seldu menawarkan kepada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pelalawan terhadap berita-berita yang telah mereka liput di lapangan. Tentu sgja

pihak Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan tidak dapat
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menerima hal tersebut, meskipun tidak tertutup kemungkinan masih ada juga
berita yang diterima jika sesuai, sehingga tinggal membuat pesanan berita sgja,

namun hal ini sebenarnya menyalahi dari Standar Operasional Prosedur yang ada.
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BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari_penelitian.dilapangan yang telah dilakukan dapat

dikatakan bahwa pelayanan media dalam promos penyelenggaraan kegiatan
pemerintah daerah dibagiankomunikas pada dinas komunikas dan informatika
kabupaten pelalawan adalah “cukup baik™ dengan interval 7,5 dengan persentase
46,88% dikerenakan pelayanan media dalam mempromosikan penyelenggaraan
kegiatan pemerintah daerah belum semaksimal mungkin akibat masih kurang
transparan dalam penunjukkan / memilih media dalam meliput kegiatan
pemerintah daerah walaupun dalam hal ini faktor pemilihan juga berdasarkan
kualitas dan hasil kerja tetapi dengan adanya kedekatan hubungan antara media
dan dinas komunikas dan informatika kabupaten pelalawan membuat media lain
jarang mendapat kesempatan.

1. Persyaratan dalam pelayanan media merupakan syarat (dokumen atau
barang/hal lain) yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan,
dalam hal ini persyaratan teknis.yang dilakukan penyampaian di awal
tergolong bailk dan administrasi persyaratan yang ditentukan Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan tergolong cukup baik.

2. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi penerima pelayanan,
meliputi: Tahapan pelayanan yang tergolong cukup baik dan Standar

Operasiona Prosedur (SOP) yang dijalankan dalam kategori baik.
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3. Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setigp jenis pelayanan, meliputi: Waktu

penyelesaian awa tergolong dalam kategori baik dan waktu pengelolaan

Berdasarkan kesimpulan di atas, kessmpulan yang dapat penulis berikan

adalah sebagai berikut:
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memberikan tahapan pelayanan yang lebih baik

1. Hendaknya Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pelalawan dapat

sesuai  dengan Standar

Operasiona Prosedur yang telah ditetapkan dan pihak media dapat mengikuiti

tahapan pro

beri r

. Hend

melak

kabupat
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informat
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