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BAB |

PENDAHULUAN

I.Latar Belakang

(2013:20), “persepsi didefinisikan sebagai proses yang dilakukan individu untuk

memilih, mengatur, dan menafsirkan stimuli.

Perkembangan dunia kuliner yang berorientasi pada minuman, khususnya
es krim sebagai dessert & beverage pada zaman ini sedang berkembang pesat.
Hal ini membuat para pengusaha berlomba-lomba untuk menjadi yang terdepan

dalam bidangnya. Kondisi ini memacu para pengusaha kuliner untuk menetapkan



orientasi kepuasan pelanggan sebagai tujuan utamanya untuk menjaga
kelangsungan perusahaan. Kepuasan akan datang dengan sendirinya bila produk
yang dijual perusahaan sesuai atau bahkan melampaui apa yang diinginkan
konsumen. Terciptanya kepuasan pelanggan dapat memberikan manfaat,
diantaranya hubungan antar perusahaan dengan pelanggan menjadi harmonis.
Semakin banyak pelanggan,. maka semakin besar pemasukan yang dapat diraih
perusahaan, sebaliknya semakin sedikit pelanggan, maka semakin sedikit pula

pemasukan yang dapat diraih perusahaan.

Salah satu bisnis atau usaha yang juga merasakan ketatnya persaingan
saat ini adalah bisnis kuliner. Dan kuliner dessert yang paling banyak dicari
masyarakat adalah es krim. Hampir semua_kalangan ‘usia menyukai es krim,
mulai dari anak kecil, remaja, dewasa sampai orang tua. Dari situlah peneliti
mencari brand es krim yang/paling banyak diminati konsumen dengan kualitas
unggul dan harga yang terjangkau yang menjadikannya lebih baik dari produk

yang lain. Salah satu yang terbaik dan banyak di jumpai yaitu “Ice Cream AICE”

Aice Group merupakan perusahaan yang bergerak di bidang ice cream
yang berasal dari Singapura. Saat Ini perusahaan tersebut telah membuka
cabang di Indonesia. Aice Group berkomitmen untuk memproduksi es krim
yang enak, sehat, dan terjangkau. Di Singapura, China dan Indonesia terdapat 2
laboratorium dan 3 pabrik yang memiliki kemampuan teknis yang terpercaya. Di
Indonesia sendiri, perusahaan telah mendirikan distributor di beberapa kota
salah satunya adalah Surakarta.Es krim ini adalah salah satu es krim yang di

pasar kan di Indonesia sekitar tiga tahun belakangan. Selain itu juga ada es krim
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yang menjadi pesaing dari es krim Aice ini sendiri yang juga turut di pasarkan
di Indonesia,yaitu es krim Glico yang berasal dari negara Jepang Perbedaan yang

terdapat pada es krimAice dan juga kompetitor nya adalah terdapat pada varian

angkau.Es krim Aice

,yang ke depannya

Malaysia.(www.aiceli

Gambarl. 1 Logo Aice Sumber:http://www.aice.co.id


http://www.aice.co.id/
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Logo Aice mengandung arti yaitu, A= terbaik Ice= es krim (Ice Cream)

Produk-produk es krim Aice antara lain(www.aice.co.id,)9 September pukul10:14)

dari penjelasan logo Aice tersebut maka bisa di katakan bahwa mereka mampu

Rp.10.000 asa dari es | acam, dimana

hampir se
menyerupai a a.Hal ini yang menjadikan es.krim ai oleh banyak

kalangan termast ” 1f: nene di karena kan harga

2

DIRGAHAYU
sia

Republik Indone

Vano Dorsarnmaan rooraih

EXCELLENT BERAND AVWARD 2017

Frorupakan Suatu kebhanooaan setelah tersilin olen

Gambaran 2. Excellent Brand Award sumber www. Aice co.id


http://www.aice.co.id/
http://www.aiceicecream.com/
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Tidak hanya itu saja penghargaan yang di peroleh oleh Aice,tetapi

penghargaan terbaru yang di dapatkan oleh Aice adalah sebagai “Excellent Brand

Award” pada tahun 2017. Ini merupakan modal yang sangat bagus untuk

diadakan atau di selenggarakan oleh TATV (Terang AbadiTelevisi)yang telah
memasuki tahun kedelapan.Survei EBA2017ini di lakukan pada bulan Mei
2017di wilayah kari sedanan Surakarta. Alasan melakukan survei di Kari sedenan
Surakarta ni adalah karena penyelenggara sendiri atau TATV merupakan TV
Surakarta. Melalui survei ini secara tidak langsung mereka telah menggabungkan

Brand Image atau persepsi konsumen terhadap keseluruhan kualita satau


http://www.aice.co.id/
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keunggulan suatu produk dan Brand Awwareness agar dapat menghasilkan
Brand Value yang menjadi landasan bagi penilaian produk yang mendapatkan
penghargaan Brand Exellent.” Ujar WidiAndriastuti, Direktur UtamalLembaga

Survei Rich Mar

ICE Multi
Rasa In .
RSITAS ISL4
S “
No | Kod a Harga
Prod osl ir/ | Ecer
¢ . - on Ipcs
1 | AICE = 55 £ D w= .000 | Rp2.000
2 | AICE E | 65 - 0.000 | Rp4.000
a 0 S - : 3 = \.:I
3 |AICE an 5 5.000 | Rp2.000
4 | AICE ' 5.000 | Rp2.000
r/S J
5 | AICEO5 p92.000 | Rp3.000
6 | AICEO6 Rp75.000 | Rp2.000
o L]
mi
7 | AICEO7 | AIC 00 | Rp75.000 | Rp2.000
Binggo
/coklat
8 | AICEO8 | AICE 60 0 Rp2.600 | Rp78.000 | Rp3.500
Chocolate
9 | AICEQ09 | AICE 55 30 Rp2.500 | Rp90.000 | Rp3.000
Stawberry
crispy
10 | AICE10 | AICE 50 40 Rp2.300 | Rp92.000 | Rp3.000
Banana
crispy
11 | AICE1l | AICE Family | 8L 2 Rp145.000 Rp290.000 | -
Stawberry
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No | Kode Nama Berat | Isi/ Harga Harga Harga
Produk | produk 3ersih |karton | Grosir/ Grosir/ | Ecer
pcs karton /pcs
12 | AICE12 | AICE Vanila | 8L 2 Rp145.000 Rp290.000 | -
(emnber)
13 | AICE14 | A 8L 2 Rp290.000
14 | AIC | 1 00 Rp10.000
15 |A 0 | RP2.500
giTA ?&L,q
16 | Al 0 00 | Rp2.500
t
17 | AIC .200 | Rp3.500
0
18 | AICE 8 — .000 | -
19 | AICE 65 - 0.000 | Rp7.000
nglous by
t = 4 i .
20 | AICE te ,z 6.000 | Rp.5000
21 | AICE2 Co |4 p2. 90.000 | Rp3000
22 | AICE26 p96.000 | Rp5.000
t
23 | AICE27 < Rp92.000 | Rp3.000
Sumber : Distribut ice 2018.

Harga (price) adalah

I yang diberikan oleh pelanggan

untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk

atau jasa (Philip Kolter, 2008:345).
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Tabel 2.1
Data Penjualan “Ice Cream AICE di Planet Swalayan
Tahun 2018

No | Bulan

Planet Swalayan

Januari

=
we

Feburai

1
2
3. | Maret
4
5)

April

el
o
o
Mei &
d
6. | Juni
g
7. | duli :
8. | Agustus

9. | september

10. | Oktober

11. | November

12. | Desember

Total penjualan

Sumber : Data Olahan Ice Cream Aice di planet swalayan Pada Tahun 2018.
Berdasarkan data di atas dapat dilihat penjualan Ice Cream AICE pada planet swalayan
mengalami naik turun nya penjualan setiap bulannya. Dan perusahaan pun terus
berusaha meningkatkan inovasi terhadap produknya dengan mengeluarkan varian rasa
ice cream Aice dengan berbagai rasa baru dan dengan harga terjangkau tanpa

mengurangi kualitas produknya.Salah satu produsen es krim asal Singapura telah



mencuri perhatian banyak pecinta es krim khususnya anak-anak. Ragam rasa dan bentuk
menjadikan es krim yang satu ini mudah dikenali. Aice merupakan es krim yang
memiliki rasa dan bentuk yang unik. Bukan hanya itu, Aice juga dikenal sebagai es krim
yang ramah di kantong alias terjangkau..Satu buah.es-Krim Aice bisa didapatkan dengan
harga mulai Rp 2000 saja. Harga terjangkau ini berdasarkan penekanan biaya produksi
dan penggunaan bahan baku lokal, sehingga hisa dijual dengan harga yang cukup miring
namun tidak menurunkan kualitas.

Sejak tahun 2015, Aice memberanikan diri untuk menjadi jajanan es krim terbaik.
Nama Aice sendiri merupakan paduan kata A (The Best) dan Ice (Ice Cream). Seluruh
produk es krim Aice telah lulus uji jaminan keamanan pangan sistem HACCP, BPOM,
serta Sertifikat Halal*MUI. Kalau biasanya es krim didominasi oleh rasa yang itu-itu
saja, Aice hadir dengan beragam pilihan rasa, mulai dari semangka, nanas, melon,
durian, cokelat, sweet carn, mochiymilk, coffe crispy,, strawberry, erispy dan chocolate
cup. Nah, buat sahabat Saliha yang ingin makan Aice tapi takut gendut, tenang,
Mango Slush Low-Fat siap menemani kamu dengan kandungan kadar lemak rendah.

Kepopulerannya membawa Aice sebagai Excellent. Brand Award 2017 sebagai
brand yang meningkatkan UMKM., Sekitar 80 ribu reseller tersebar di Asia tenggara
meliputi Indonesia yakni Jakarta sebanyak 20 persen reseller. Selain itu, dalam
menyambut Asian Games Jakarta-Palembang 2018 mendatang, Aice terpilih sebagai
makanan pendamping untuk memberikan semagat pada seluruh peserta. Bergabung
menjadi mitra aice ice cream. Terdapat beberapa pilihan kemitraan, mulai dari Reseller,

Agen, dan Distributor. Modal yang diperlukan untuk bergabung menjadi mitra reseller
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Aice pun beragam, mulai dari ratusan ribu hingga jutaan Rupiah, tergantung tipe
kemitraan yang Anda pilih. Sesuaikan modal Aice ini dengan peluang yang Anda lihat.

Dalam jurnal analisis Manajemen (2007) Iwan Suroso menyatakan bahwa

AL
5
S
=
@
5
Q
Q
D
5

hampir sepanjang v
didasari Aice da
masyarakat untuk
kesejahteraan mase
teoritis maka

Dari latar be

penulis berminat alisis Persepsi

g\‘%“ﬁ\a‘

R
P

Konsumen Terhada
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I1.Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas permasalahan yang diambil dalam

penelitian ini adalah.:

. Bagi peneliti sebagai sarana penerapan ilmu yang diperoleh melalui
pendidikan formal dengan kenyataan yang terjadi dilapangan dan
diharapkan dapat memberikan wawasan, pengetahuaan penulis, serta
mengaplikasikan teori yang telah ditempuh selama masa perkuliahan.

3. Bagi pihak lain hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber
informasi yang bermanfaat yakni sebagai sumbangan pikiran dan

referensi dalam melakukan penelitian ini untuk masa yang akan datang.
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IV. SISTEMATIKA PENULISAN

BAB | : PENDAHULUAN

BAB Il
g berhubungan
BAB Il
ian, operasional
data serta teknik
BAB IV : : M ELITIAN
okasi penelitian dan serta
bagaimana respe pelaku usaha sebagai objek
penlitian.
BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAAN

Pada bab ini membahas mengenai hasil dan oembahasaan.
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BAB VI

: PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dari pembahasaan pada bab-bab

pya seta saran yang dapat diberikan kepada penulis.



nery we[sy sejisIdAmu ) ueeyeisndiog
DN disay yepepe g uamnjo(

BAB Il

TELAAH PUSTAKA

juga merupak : entir ) ' n konsumen. Untuk
itu kegiata ase san konsumen jika
perusahaan ters 1saha jalan terus atau
menginginka

perusahaan.

Swastha dan Handoko (2000:10): an adalah suatu sistem keseluruhan
dari kegiatan- kegiatan usaha yang di tujukan untuk
merencanakan,menentukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan

barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan baik kepada pembeli yang

ada maupun pembeli potensial.
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Pengertian pemasaran menurut Kotler (2000:5) :“adalah proses sosial
dan manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan

keinginan mereka dengan menciptakan,menawarkan,dan menukarkan produk

yang bernilai

pemasaran

mencakup

kebutuhan
produk yang
tersebut.Jadi
pemasaran jug 4 ," _- 53 gl erhubu gai suatu system

untuk meng

yang menyatakan bahwa pemuasa putuhan konsumen merupakan syarat

ekonomi dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan”.

Definisi tersebut dapat di simpulkan bahwa tujuan dari konsep pemasaran
adalah memberikan kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen.
Konsep pemasaran tersebut dapat di capai dengan usaha mengenal dan

merumuskan keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan dalam memenubhi
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keinginan dan kebutuhan konsumen harus menyusun kebijaksanaan produk,
harga, promosi dan distribusi yang tepat sesuai dengan keadaan konsumen

sasarannya.

2.2. Strategi Per

pemasara a pemasaran

yang digu bisnis dapat

mencapai t

Mera ulai dengan

melakukan gkan nilai dan

|2 ANANAY

<%

kepuasan p harga, promosi
dan distribusi

(2001:27),strateg

a. Segmentasi pasar. Tiap pa diri dari bermacam-macam pembeli
yang mempunyai kebutuhan, kebiasaan membeli dan reaksi yang
berbeda-beda.Perusahaan tak mungkin dapat memenuhi kebutuhan
semua pembeli. Karena itu perusahaan harus mengkelompok-

kelompok kan pasar yang bersifa theterogenke dalam satuan—satuan

pasar yang bersifat homogen
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b. Market positioning. Perusahaan tak mungkin dapat menguasai pasar
keseluruhan.Maka prinsip strategi pemasaran kedua adalah memilih

pola spesifik pemusatan pasar yang akan memberikan kesempatan

adanya ke sempatan baik. Terlebih dulu harus dilakukan persiapan

baik produksi.

2.2.1 Perilaku Konsumen

Pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen merupakan landasan

penting dan tujuan utama keberadaan perusahaan dia area modern perusahaan
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dapat bertahan hidup mencapai profitabalitas yang optimal dan mengalami

pertumbuhan yang tinggi dalam lingkungan pesaing yang semakin ketat.

Perusahaan perlu untuk mempelajari perilaku konsumen dengan baik melalui

keinginan konsumen itu sendiri berdasarkan berbagai uraian tersebut dapat di
simpulkan bahwa yang di maksud dengan perilaku koonsumen adalah perilaku
yag di tampilkan oleh konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan,

mengevaluasi,dan mnghabiskan produk dalam rangka konsumen akhir.

2.2.2 Perkembangan Perilaku Konsumen
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Awal mengenai perilku konsumen didasarkan pada teori ekonomi
dengan pendapat individu bertindak secara rasional untuk memaksimumkan

keuntungan ( kepuasaan ) mereka dalam membeli barang dan jasa penelitian

impulsi : an, ik etapi juga
suasana a mengetahui
perilaku ke ng maksimal
kepada ko u konsumen
mak produ m memenuhi
kebutuhan empengaruhi

konsumenny

pengauhi oleh kepentingan perso g dirasakan dan di timbulkan oleh
stimulus. Oleh karena itu ada konsumen yang mempunyai keterlibatkan tinggi
dalam pembelian suatu produk dan nada juga konsumen yang mempunyai

keterlibtakan yang rendah atas pembelian suatu produk. Kemungkinan akan

lebih banyak melibatkan pertimbangan pembeli.

2.2.4 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
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Perilaku konsumen di pengaruhi oleh berbagi macam faktor menurut
Kotler dan amstrong ( 2012:65 ) faktor- faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumen terdiri dari budaya, social, pribadi, dan psikogi seperti di sajikan.

perilaku yang

si dan perilaku

di pengaruhi oleh factor-faktor social seperti kelompok

acuan,keluarga,serta dan status social.

a. Kelompok acuan yaitu memiliki pengaruh langsung tatap
muka tidak langsung terhadap sikap atau perilaku konsumen

tersebut.



b. Keluarga yaitu organisasi pembelian konsumen yang paling
penting dalam masyarakat dan para anggota keluarga acuan

primer yang paling berpengaruh.

7
o
ons
d
russ
g
&
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2.3.Persepsi Konsumen
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2.3.1 Pengertian Persepsi Konsumen

Setiap perusahaan yang memprokduksi suatu produk berkeinginan

sensasi dimana i tahap awal timbulnya persepsi.
Rangsanagan atau dengan ka disebut denagan stimulus timbulnya
dari luar konsumen kemudian akan menekan syaraf sensorik seseorang
melalui indra yaitu pendengaran, penglihatan, pemciuman sentuh dan
rasa tetapi tiap orang menangkap, menyusun dan menafsirkan informasi

tersebut dengan cara nya sendiri.secara formal dapat di definisikan

sebagai suatu proses dengan mana seseorang menyeleksi,
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mengorganisikan, dan menginterprestasikan, ke dalam sutau gambaran

dunia yang berarti dan menyeluruh .

stimuli adalah _sétiap input yang dapat ditangkap oleh indra seperti

, “persepsi
corganisasi, dan
baran yang

menginterpre

memiliki : Schiffmar 8:137) dalam

individu unt

<
D)
>
c
-
c
N
5
)
S
<
5]
~+
®
-5
oa
)
S
~t
c
S
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yang berarti

penting dibandingkan realitas dalam pemasaran, karena persepsi yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam berperilaku, selain itu orang bisa mempunyai

persepsi yang berbeda atas objek yang sama.

2.3.2.Persepsi
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Menurut Donni juni priansa ( 2017- 146 ) Inti dari komukasi adalah
persepsi, sedangkan inti dari persepsi itu sendiri adalah interprestasi atau

penafsiran, dengan demikian maka dimensi persepsi konsumen adalah:

konsumen

dalam

otak untuk

a kira-kira dua

c. Hidung sebagaiindera penciuman

d. Kulit sebagai indera peraba
e. Lidah sebagai pengecap maupun perasa.
2. Atensi
Dalam proses persepsi atensi sangat tidak terhindar sebab

sebelum konsumen memberikan respon atau menafsirkan
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kejadian maupun rangsangan atau pun konsumen tersebut
terlebih dahulu memperhatikan kejafin rangsangan tersebut.

Dalam hal ini rangsangan yang menarik perhatian konsumen akan

undera dalam menangkap rangsangan yang terlalu terlampau
banyak dalam satu waktu yang sama dan tidak semua

rangsanagan memiliki daya tarik yang sama bagi konsumen.

2.3.3 Dimensi Persepsi
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David A. Garvin ini kemudian dikenal dengan 8 Dimensi Kualitas
Garvin.David Garvin yang dikutip oleh Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra

(2008:25).Kedelapan Dimensi Kualitas persepsi tersebut diantaranya adalah

sebagai beriku

)
0
0
g

k. Contohnya

ydalah kualitas

£33 0000

produk Kendaraan beroda pat (mobil), Fitur-fitur pendukung yang
diharapkan oleh konsumen adalah seperti DVD/CD Player, Sensor atau

Kamera Mundur serta Remote Control Mobil.

3. Reliability (Kehandalan)
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Reliability atau Kehandalan adalah Dimensi Kualitas vyang
berhubungan dengan kemungkinan sebuah produk dapat bekerja

secara memuaskan pada waktu dan kondisi tertentu.

produk hingga

ur atau waktu

6. Serviceability
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Serviceability adalah kemudahan layanan atau perbaikan jika
dibutuhkan. Hal ini sering dikaitkan dengan layanan purna jual yang

disediakan oleh produsen seperti ketersediaan suku cadang dan

%} alitas suatu produk yang

ini berkaitan dengan

d(ld
dirasakan ole QQ
LI\ 2
persepsi Konsumen te as sebuah produk ataupun merek.
Seperti Ponsel iPhone, Mobil Toyota, Kamera Canon, Printer Epson dan
Jam Tangan Rolex yang menurut Kebanyakan konsumen merupakan

produk yang berkualitas.
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3 Q& ng dapat
r

ﬁ tiga proses

memperhatikan suatu i jika pesan itu menonjol

dibandingkan rangsangan-rangsangan lain di sekitarnya.

2. Distorsi Selektif

Distorsi selektif adalah kecenderungan orang untuk mengubah
informasi ke dalam pengertian pribadi dan menginterprestasikan

informasi dengan cara yang akan mendukung pra-konsepsi mereka,
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bukannya yang menentang pra-konsepsi tersebut. Bahkan rangsangan

yang telah mendapatkan perhatian konsumen belum tentu berada di

jalur yang diinginkan.

Oyek menimbulkan stimulus yang mengenai alat
indera atau reseptor stimulus dapat datang dari lur
individu yang mempersepsikan tetapi juga dapata datang
dari dalam diri individu yang bersangkutan yang langsung
mengenai syaraf penerima bekerja sebagai reseptor.

2. Alat indera, syaraf dan susunan syaraf
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Alat indera tau reseptor atau merupakan alat untuk
menerima stimulus disamping itu juga harus ada syaraf

sensoris sebagai alat untuk meneruskan stimulus yang

‘m raf. Yaitu otak
|

untuk

ang dapat

WYYy

<2t
‘\
a

dalam rangka

ditujukan kepada sekumpulan obyek.

Faktor- faktor tersebut menjadikan persepsi individu berbeda satu sama
lain dan akan berpengaruhi pada individu dalam mempersepsikan suatu obyek,
stimulus, meskipun obyek tersebut benar-benar sama. Persepsi konsumen atau
sekelompok konsumen dapat jauh berbeda dengan persepsi konsumen atau

seklompok konsumen lainnya sekalipun situasi sama.
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2.3.5 Prinsip-Prinsip Dalam Persepsi Konsumen

Setiap konsumen memiliki gambaran yang berbeda mengenai realitas

yang ada di sekeliling untuk itu perlu di pahami prinsip-prinsip terkait

an persepsi

elah di pelajari

n masa lalu

kejadian yang

diserbu dengan jutaan
rangsangan inde dan harus menafsirkana rangsangan
tersebut semuanya pastilah seseorang tersebut tidak mampu
melakukannya, sebab adannya keterbatasan kemampuan

inderawisetiap ~ orangdalam menangkap  rangsangan

sekitarnya faktor utama yang mempengaruhi selektivitas
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adalah atensi, dimana atensi ini sendiri dipengaruhi oleh
beberpa faktor anatra lain.

a. Faktor internal

)
%

D
r
4
v
f)
“
o
’ .
/
7
¢

o

3. Dugaann
Sama seperti proses seleksi langkah ini di anggap perlu
karenakonsumen tidak mungkin memperoleh rincian yang
jelas melalui kelima inderannya. Proses persepsi yang bersifat

dugaan ini memungkinkan konsumen menafsirkan suatu
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obyek dengan makna yang lebih lengkap dari sudut pandang
manapun.

4. Evaluatif

kapsitas atau kemsa ereka dalam memperoleh sama

informasi dari lingkungan.

Teroganisir dan teratur
Suatu perangsangan atau pendorong tidak sama dianggap

tersolasi dari perangsang lain. Rangsanga-rangsangan di
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kelompokan kedalam suatu pola atau pun informasi yang

membentuk keseluruhan persepsi yang dimilki konsumen.

3. Subyektif

pribadi yang

Menurut Engel, Blackwell & Miniard dalam Fadila (2009:185),
bahwa keputusan konsumen mengambil langkah-langkah berikut ini: (1)
Pengenalan Kebutuhan, (2) Pencarian Informasi, (3) Evaluasi Alternatif,
(4) Pembelian, dan (5) Hasil.Menurut Kotler (2005:223) tahap evaluasi

alternatif dan keputusan pembelian terdapat minat membeli awal,
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yang mengukur kecenderungan pelanggan untuk melakukan suatu

tindakan tertentu terhadap produk secara keseluruhan.

Para ahli h merumuskan proses pengambilan keputusan model

kebutuhan, yang

Rangsangan internal misalnya dorongan memenuhi rasa lapar, haus dan
bagus yang mencapai ambang batas tertentu. Sedangkan
rangsangan eksternal misalnya seseorang melewati toko kue dan melihat

roti yang segar dan hangat sehingga terangsang rasa laparnya.

b. Pencarian Informasi
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Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong untuk

mencari informasi yang lebih banyak. Sumber informasi konsumen yaitu:

releva 3 ti : : 2 i. Kumpulan

keyaki 2 i i , yang disaring

melalui

merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan. Faktor sikap orang lain
dan situasi yang tidak dapat diantisipasi yang dapat mengubah niat
pembelian termasuk faktor-faktor penghambat pembelian. Dalam
melaksanakan niat pembelian, konsumen dapat membuat lima sub-

keputusan pembelian, vyaitu: keputusan merek, keputusan pemasok,
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keputusan kuantitas, keputusan waktu dan keputusan metode

pembayaran.

e.

pasar untuk mendapatkan perha eli, di pergunakan dan yang dapat

memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen”

Menurut Stanton, (1996:222) “Produk merupakan kumpulan dari
atribut- atribut yang nyata mau pun tidak nyata, termasuk di dalamnya
kemasan,warna,harga,kualitas dan merek di tambah dengan jasadan reputasi

penjualan nya”. Hal ini senada dengan pendapat Tjiptono (1990:95) yang
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menyatakan, “Produk adalah pemahaman subjektif dari produsen atas sesuatu
yang bisa ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai tujuan organisasi

melalui pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, sesuai dengan

produk yang
berkualitas o : b, 2 ' menghasilkan
berbagai p i ariny . Kualita .‘m. ang terpenting
dalam menjamir anan prodi gkat profitabilitas
perusahaannya ; oNa an kualitas dan apa
saja yang dir but s 03 at an produk yang

berkualitas

ditentukan ataupun kesesuaia dap kebutuhan.Sedangkan penilaian

tentang baik atau buruknya kualitas suatu produk.

Perusahaan akan selalu berusaha untuk memuaskan pelanggan mereka
dengan menawarkan produk yang berkualitas. Produk yang berkualitas adalah
produk yang memiliki manfaat bagi pemakainya (konsumennya). Jika seseorang

membayangkan suatu produk, maka mereka membayangkan manfaat yang akan
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di peroleh dari produk yang akan mereka pergunakan. Manfaat dalam suatu
produk adalah konsekuensi yang di harapkan konsumen ketika mereka membeli

dan menggunakan suatu produk. Banyak definisi yang di ungkap kan oleh para

produk me
aspek hasi

mengenai k

Kualitas merupakan sesuatu yang di putuskan oleh pelanggan.Kualitas di
dasarkan pada pengalaman actual pelanggan terhadap produk atau jasa,diukur
berdasarkan persyaratan pelanggan tersebut.Sofyan Assauri (2009: 361)
menyatakan, faktoryang mempengaruhi kualitas produk ada 9 faktoryang

dikenal dengan9M,yaitu :
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Market (pasar), Money (Modal), Management (manajemen), Men(sumber
dayamanusia),Motivasion = (motivasi), = Matherial, = Machine  and
Mechanization (bahan, mesin dan mekanisasi ) , Modern information
method (metode informasi modern), Mounting product reluirement

(persyaratan prosesproduksi).

aitu operator,
erpenting bagi

anusia),karena

2.5.1.4 Atribut Produk

Menurut Kotler dan Amstrong (2009:185) “Atribut produk adalah
pengembangan suatu produk atau jasa melibatkan penentuan manfaat yang
akan diberikan”.Sedangkan Fandy Tjiptono(2008:103) menyatakan, “Atribut

produk adalah unsur—unsurprodukyang dipandang penting oleh konsumen dan
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di jadikan sebagai dasar pengambilan keputusan. meliputi merek, kemasan,
jaminan (garansi), pelayanan. MenurutKotler (2009-185) atribut produk adalah

karakteristik yang melengkapi fungsi dasar produk.Unsur—unsur atribut produk

dari yang lain.

2.6.Harga

2.6.1.Pengertian Harga
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Harga merupakan salahsatu bagian yangsangat penting dalam
pemasaran suatu produk karena harga adalah satu dari empat bauran

pemasaran yaituproduct,price,place, promotion. arga merupakan salah satu

c) Penetapan harga mark—up adalah dengan menetapkan harga jual di

lakukan dengan cara menambah suatu persentase tertentu dari

total biaya variabel atau harga beli dari seorang pedagang.

d) Penetapan harga cost plus adalah penetapan harga jual dengan cara

menambah persentase tertentu dari total biaya.
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2.7.1 Promosi

2.7.1.1.Pengertian Bauran Promosi

=
L

>
‘g,'
FJ
Y
A
/
¢

el
i'

inginkan, membangun citra perusahaan yang baik dan menangani atau

menanggapi rumor, berita, dan kejadian tidak menyenangkan.

d) Penjualan personal(personal selling): Presentasi pribadi olehwiraniaga
perusahaan untuk tujuan menghasilkan penjualan dan membangun

hubungan pelanggan.
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e) Pemasaran langsung (directmarketing ): Hubungan langsung dengan
konsumen individual yang di targetkan secara cermat untuk

memperoleh respons segera dan membangun hubungan pelanggan

o
<7
< . .
ang menjembatani
sebut dapatdigolongkan
perantara dan Agen perantara.
Perbedaannya terletak pada aspek pemilikan serta proses negoisasi dalam
pemindahan produkyang disalurkan tersebut.Menurut Philip Kotler (1993:
174) agar suatu kegiatan penyaluran barang dapat berjalan dengan
baik(efektif dan efisien) maka para pemakai saluran pemasaran harus mampu

melakukan sejumlah tugas penting,yaitu :
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a) Pedagang Perantara

Pada dasarnya, pedagang perantara (merchant middleman) ini

ang yang di pasarkan

(a) Agen pembelian dan penjualan

(b) Agen pengangkutan

(c) Agen penyimpanan

(2) Agen Pelengkap
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(a) Agen yang membantu dalam bidang financial

(b) Agen yang membantu dalam bidang keputusan

No

Hasil

asil penelitian

n

bahwa

pelanggan lebih
harap persepsikan
sumen selama ini yang

yang
yaitu
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No

Nama Judul Metode Hasil

analisis
Peneliti Penelitian

Fitrahdini,Ujang | Analisis Analisis Dri hasil penelitian terhadap

kan bahwa ekuitas

tiga dimensi
alitas merek,
quality  dan
dimensi

w
wh

merek  memiliki
yang positif dan
terhadap ekuitas
do es krim meiji
za dengan dimensi

merek,sedang
kualitas  merek
kontribusi yang
namun tidak

: ‘\\\\\\\\\

penelitian
a persepsi konsumen
mempengaruhi

persepsi
konsumen terhadap
produk coklat yaitu, atribut
produk,rasa produk, harga
produk, manfaat
produk,kualitas produk,
dan iklan produk.
Konsumen memiliki
persepsi bahwa mereka
cenderung mengkonsumsi
produk coklat nerdasarkan
citra rasa bukan

berdasarkan manfaat
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No

Nama

Peneliti

Judul

Penelitian

Metode
analisis

Hasil

Performan
ce

Features

fitur

Reability
keandala
n

Durability

Ketahana

Aesthetics

keindahaan

Perceive
S
quality

Sumber : Fandy Tjiptono dan Gregorius Chandra (2008:25)
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3.0 Hipotesa

Pengaruhi p bility (keandalan),

conformance etics ( keindahan ),

perceives @
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Kotler Dalam
Ramadhan
(2009:179)

BAB 111

METODE PENELITIAN

4 Conformance
(kesesuaian)

Skala

X brand
award 2018.
3.Aman di konsumsi
semua usia

1 bahan baku buah-
buahan lokal

2. bahan baku susu
digunakan produk
import dan eksport

3. bahan kakao produk
lokal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Variabel Dimensi Indikator Skala

5. Durability l.lce cream  aice | Ordinal
(Ketahanan) memiliki expaired
cukup lama

2.Tidak“wmudah cair

Ordinal

Ordinal

2. Data sekunder yaitu data yang diperoleh penulis dari perusahaan yang ada
hubungannyaa dengan penelitian ini. Seperti perkembangan jumlah penjualan,
besarnya permintaan konsumen seluruhkonsumenyang membeli ice cream

aice di planet swalayanmarpoyanpekanbaru.
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3.4. Populasi dan Sampel
3.4.1. Populasi

Populasi adalah sekumpulan objek yang menjadi pusat perhatian,yang

eli “Ice

.Untuk me Sa mpel dalam 1akan purposive
sampling. herdasark ': ' 3l yang akan di

teliti adalah sebanysz ing konsumen van a.cream aice di

gambaran populasi dan bukan populasi itu sendiri”. Melihat pernyataan diatas,
penarikan Pengambilan samapel penelitian ini mengunakan metode Purposive
sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu( sugiono

2008: 122 ) dengan kriteria sampel sebagai sberikut.

Maka sampel di ambil dari planet swalayan berjumlah 100 orang

konsumen yang membeli ice cream aice di planet swalayan marpoyan pekanbaru
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Responden berusia 17 tahun keatas karena dengan pertimbangan kondisi umur

tersebut di harapkan respon bisa lebih memahami terhadap maksud dari kuesioner

yang di berikan Bahwa teknik acak sederhana dapat dipakai jika populasi dari

tentang persepsi konsumen terhadap ice cream aice di planet swalayan.

4. Kuisioner, yaitu pengumpulan data dengan cara menyusun daftar
pertanyaan dan selanjutnya menyebarkan kepada responden dalam
penelitian ini. Adapun angket yang disusun disesuaikan dengan indikator
penelitian yaitu mengenai Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Ice

Cream Aice Di Pekanabaru. Setiap jawaban disajikan dalam bentuk skala
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likert yang disesuaikan dengan pernyataan, artinya diberikan kepada

responden untuk menjawabnya

3.5. TeknikAnalisa Data

analisis data

secara kua : neliti menggunakan
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BAB IV

GAMBARAN UMUM DAN STRUKTUR

4.1 Sejarah Ice Cregé

satu es krim yang
&
ela

itu juga ada es

dipasarkan di ‘*" A berasal dari negara
<z

\‘Wﬁ

es krim itu sendiri serta harga yang

Jepang.Perbedaan yang . @ ‘ dan juga kompetitor nya
adalah terdapat pada varian rasa
terjangkau. Es krim Aice selama tiga tahun belakangan hanya fokus pada
kualitas produk dan juga pelayanan yang maskimal kepada konsumen nya oleh

karena itu Aice tidak secara gencar-gencaran memasang iklan atau promosi di

berbagi media.



Sejak tahun 2015, Aice memberanikan diri untuk menjadi jajanan es krim
terbaik. Nama Aice sendiri merupakan paduan kata A (The Best) dan Ice (Ice

Cream). Seluruh produk es krim Aice telah lulus uji jaminan keamanan pangan

au biasanya es krim

' -
‘mmj\\‘ .e pilihan rasa,

;? ochi, milk,
-

'E at ahabat Saliha
W .
= Low-Fat sia
® O p
W -

© Z

2 5

- Award 2017
E = Iler tersebar di
- £

g g persen reseller.
=B

. g 2018 mendatang,
-,

0 2

© = an semagat pada
B i

:T = . Terdapat beberapa
E 7 stributor. Modal yang
E Aice pun beragam, mulai dari
==

= ratusan ribu hingga jutaan Rupiah, tergantung tipe kemitraan yang Anda pilih.

Sesuaikan modal Aice ini dengan peluang yang Anda lihat.
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4.2 Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah satuan bagan yang merupakan gambaran secara

sistematis tentang kedudukan atau jenjang organisasi yang ditunjukkan oleh garis

organisasi.

yang menja

Stru

badan atau

SRANANAEN:

B

tanggung ja
untuk di sajul
untuk menunj

biasanya digamrk@

dengan garis yang ment

Selain itu struktur organisas punyai kegunaan bagi pihak ekstern
salah satunya adalah untuk mempermudah piak tertentu yang berda diluar

perusahaan untuk mengetahui jabatan seseorang dalam perusahaan.

Dalam pelaksaan kgiatan usaha tentu memerlukan adanya kerja sama
yang baik untuk setiap unit kerja koordinasi diantaranya para karyawan. Hal ini

dimaksud untuk menciptakan kerja organisasi yang efektif dan efisien pada suatu
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organisasi, pembagian tugas, pendapatan kedudukkan, pembatas wewenang, dan
kekuasaan sangat penting denagan demikian akan di ketahui yang bertanggung

jawab dan siapa harus di pertanggung jawabkan PT alpen food industry

ris da ebih jelas mengenai

gari NQ ‘
R“-ﬂ%“‘ .Q dilihat pada

DELIVERY

Tugas kepala cabang sebagai berikut :

1. Memutuskan dan menentukan peraturan kebijakan tertinggi perusahaan.
2. Bertanggung jawab dakam memimpin dan menjalankan perusahaan.
3. Bertanggung jawab atas kerugian yang dihadapi perusahaan termasuk juga

keuntungan perusahaan.
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Tugas manager sebagai berikut :

1. Memimpin oragnisasi perusahaan

3. Menjamin kepuasan pelangge

Tugas admin sebagai berikut :

1. Menerima panggilan telpon.
2. Membuat agenda kantor.
3. Entri data perusahaan.

4. Melakukan arsip data.
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Tugas merchandiser sebagai berikut :

1. Merapikan dan menata produk.

\=

]

| »
\caf
o
o
r A
o
?
¢

%
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

alisis persepsi
hulu di analisis

hal-hal yang bersangk f enjadi sampel

responden jenis kelamin pekerjaan danfrekuensi dalam penelitian ini.

5.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Untuk mengetahui seberapa banyak konsumen yang membeli ice cream
aice di planet swalayan marpoyan pekanbaru berdasarkan jenis kelamin, maka

dapat dilihat pada tabel di bawah ini



nenyj we[sy sejisIdAm) ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

Tabel 5.1
Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis kelamin Responden Presentase
1 Perempuan 60 60%
2 Laki-laki 40 40%

banyak m 3 eam aice di planet swalay arenakan bahwa
perempuan 3 i ice cre Jkau dan varian

rasa buah-buahan ba entuk seperti buah-bua a. Oleh karena itu

keputusan. Identitas responden berdasarkan tingkat umur/usia pada pelanggan di
planet swalayan di pekanbaru, dalam penelitian ini dapat diterangkan dalam tabel

dibawah ini.
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Tabel 5.1
Identifikasi Responden Berdasarkan Umur/Usia

No Umur/usia Responden Presentase
1 17-30 tahun 59 59%
2 31-40 tahun 24 24%
3 » 7%
4 10%
ey
i ta
tahun seba ' 0

24 ata sebesa

7%. dan be

Den

terbanyak

aaNavdt

'Riau sehingga kebanyakan

5 et

pelanggan yang memb akan mahasiswa/wi. Dan

&i\\\‘f

jumlah konsumen yang sedikith a 50 tahun keatas.
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5.3 Identitas responden berdasarkan pekerjaan

Pekerjaan menentukan tingkat penghasilan yang di peroleh oleh responden

perbulan nya atau dengan kata lain dari pekerjaan maka responden memiliki

penghasilan fi a ui kebutuhan dan
pengel i pe yang dapat
dimilki H&%&f&m{m) ) n pekanbaru
L4
dilihat padata ikut:
ti
N = Re esentase
1 ' - 30%
2 =t | bt 6%
3 ausaha e 14%
4 iras 25%
5 umah 19%
6 i 2%
7 4%
100%
Sumbe
Dari tabel kerjaan menyatakan
sebagai mahasiswa seb 3 r 30%. Dan guru sebanyak

6 responden atau 6% dan wira

14 responden atau sebesar 14%.

Dan wiraswasta sebanyak 25 responden atau sebesar 25%. Dan ibu rumah tangga

sebanyak 19 responden atau sebesar 19%. Dan bidan sebanyak 2 responden atau

sebesar 2%. Dan pelajar sebanyak 4 responden atau sebesar 4%.

Dapat diambil kesimpulan dari 100 konsumen responden paling banyak

adalah responden yang memiliki pekerjaan sebagai mahasiswa dari keseluruhan
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responden yang berbelanja membeli ice cream aice di planet sawalayan
pekanbaru. Hal ini di karenakan bahwa posisi planet swalayan yang berdekatan

dengan lingkungan universitas islam riau sehingga memudah kan bagi para

beragam s . ang m : aslir 3 2 cream aice telah

memiliki

=z
o

Ol R WIN| -

Sangat tidak setuju

Jumlah

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 88 responden atau sebesar 88.%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 12
responden atau sebesar 12.% yang menyatakan setuju. Konsumen yang

menyatakan cukup setuju 0%, tidak setuju 0% dan sangat tidak setuju 0% ini
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karenakan oleh mereka berpendapat mengenai bahwa ice cream aice memiliki

kenikmatan dengan harga yang sangat terjangkau.

Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen,bahwa aice memiliki rasa

maka dapat
disimpulkan ba spond L setuju 1. aice memiliki rasa

buah-buahan dan Varian rasa dari e \ice i macam dimana

Setuju

gl bhw|N|R|=

Cukup setuju
Tidak setuju -
Sangat tidak setuju - -
Jumlah 100% 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 68 responden atau sebesar 68.%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 31

responden atau sebesar 31.% yang menyatakan setuju. Konsumen yang



menyatakan cukup setuju,1 atau sebesar 1.% tidak setuju 0% dan sangat tidak
setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai bahwa ice cream aice

memiliki bentuk yang unik seperti buah-buahan.

Keunikan dari ice cream aice ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Ice cream aice memiliki*banyak keunikapn', yang sangat menarik. Keunikan
dari produk ice cream aice yang pertama adalah perpadauan antara buah lokal dan
susu yang sangat menggoyang lidah. Perpaduan yang sempurna membuat semua
rasa setiap ice cream aice menjadi sangat special dan menjadi produk andalan.
Kedua keunikan bentuk yang menarik beberapa produk aice memiliki bentuk yang
menyerupai buah-buahan aslinya contoh seperti semangka yang bentukya seperti
menyerupai potongan semangka dan ice cream aice Sweet corn dan juga
menyeruapi jagung aslinya mango slush low flat yang menyerupai bentuk mangga
aslinya. Ketiga aice memliki low flat karena itu lah produk ini cocok di konsumsi
segala usia. Keunikan keempat lapisan coklat yang istimewa.Seperti chocolate

crispy memiliki lapisan coklat diluar dan didalam membuat para menyukai coklat
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sangat menyukai produk ini.Produk strawberry crispy memiliki lapisan coklat

putih yang membuat penampilan produk menjadi lebih lezat.

Pada indikator ini..berdasarkan hasil tanggapan

disimpulkan be ‘@%Q“\“,‘;@W @ .

responden maka dapat

aice memiliki

ik mampu

Pada aka dapat di

8 \-) )

=
=

simpulkan e di pekanbaru

bahwa ko sumen melihat

banyaknya

CANNERAE

Z
S
2
o
=
=

Ol W IN -

Bedasarkan pada tabel diata dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 52 responden atau sebesar 52.%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling banyak yaitu sebanyak 44
responden atau sebesar 44.% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
menyatakan cukup setuju,4 atau sebesar 4.% tidak setuju 0% dan sangat tidak

setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai jaminan sertifikat

yang halal.
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki

jaminan sertifikat halal dan enak karena sertifikat halal itu wajib untuk semua

serta menggunakan bahan baku bua an lokal dan rendah kadar gula lemak,

yang aman di konsumsi semua usia atau kalangan

Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai features (fitur) terhadap
persepsi konsumen dalam membeli ice cream aice di pekanbaru, Maka dapat

dilihat dari tabel sebagi berikut:
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Tabel 5.5
Tanggapan Responden Mengenai Desain produk yang menyerupai buah-

buhan lokal
No | Klarifikasi jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 58 58.%
> 2
3
4
5
Sumber

ngkat jawaban
responden sebesar 58.%
menyataka sebanyak 39
responden
menyataka
setuju 0%.i

menyerupai

sesuai dengan bentuk buah aslinya.
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Desain ice cream aice dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

disimpulkan bahwa responden sanga Uju mengenai ice cream aice memiliki
desain produk yang menyerupai buah-buahan ice cream tersebut dengan bentuk
nya menyerupai buah-buahan rasa dan warna yang beraneka macam menjadi ice

cream aice mudah untuk dimakan serta memberikan sensasi tersendiri persentase

91.0%.
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Pada indiktor ini berdasarkan hasil tanggapan respnden maka dapat di
simpulkan bahwa responden cukup setuju mengenai ice cream aice di pekanbaru

bahwa konsumen melihat dari desain yang menyerupai buah-buahan lokal yang

Sumber :

Bedasar ada ol diat apa : va. tingkat jawaban
responden | paling ti seba atau sebesar 51.%
menyatakan ¢ )3 anju ali it yai panyak 35 responden

atau sebesar 35.% an sanga men yang menyatakan

disimpulkan bahwa responden setuju mengenai ice cream aice memiliki rendah
kadar gula dan lemak dengan adanya rendah kadar gula semua orang masih
khawatir dengan berat badan jika memakan ice cream setiap hari kandung susu
dan pemanis yang lumayan banyak dianggap turut mengundang kalori yang tidak
seharusnya di konsumsi badan bahwa pecinta ice cream menjalani gaya hidup

sehat dengan pilihan ice cream aice rendah lemak dan gula persentase 84,2%
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat di
simpulkan bahwa responden cukup setuju mengenai ice cream aice di pekanbaru

bahwa konsumen saat membeli ice cream aice tidak melihat rendah kadar gula

=z
o

Ol B WIN| -

Sumber :

Bedasarkan pa diat at : astingkat jawaban

responden | paling ti seba atau sebesar 51.%

yang menarik.



Kemasan produk ice cream aice dapat dilihat pada gambar sebagai berikut :

RIE—1=

@eloncnKu

HAVE AN AICE DAY

@ Rp 2.000,-

=

Kemasan produk ice cream aice hampir sama semua kemasaanya berukuran
sama Yyaitu persegi panjang yang memiliki panjang 15,2 cm berbahan dasar
pembungkus plastic yang ramah lingkungan. Kemasan produk yang memiliki
sangat simple pemilihan warna yang menarik. pada kmasaan ice cream bahan
plastic yang digunakan pun aman untuk konsumen.Gambar yang ada pada setiap

kemasaan ice cream sesuai dengan isinyaice.creamnya.

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki
kemasan produk unik bahwa saat pertama kita membeli suatu produk pasti melihat
desain kemasan unik untuk menarik pembeli, semakin kreatif pastinya akan

semakin penasaran dan tertarik membelinya dengan persentase 89,6%

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden cukup setuju mengenai ice cream aice di pekanbaru

bahwa konsumen.
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5.6 Kehandalan (realiability )

Dengan adanya kehandalan aice dalam memilih bahan baku seperti susu dan

buah-buahan asli. Karena aice ingin memberikan yang terbaik kepada konsumen

yang membeli pro aice.
Un eandalan)
terhadap Mﬁﬂgm'mm baru, Maka
oL
dapat dili I's

No | Klari a rekuensi | e
1 Sanga : 58 | 2
2 t er3l A S
3 C tu == 13
4 Ti u
5 | Sangatti
" 1

Sumber : Da 1 EKANBARU

Bedasarkan E tingkat jawaban
responden yang ‘pali L2 atau sebesar 58%

menyatakan sangat : I ikit yaitu sebanyak 31

responden atau sebesar an setuju. Konsumen yang
menyatakan cukup setuju,11 atau sebesar 11% tidak setuju 0% dan sangat tidak
setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai sertifikat halal dan

enak.

Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen bahwa ice cream aice adanya
sertifikat halal memudahkan menyakin bahwa suatu produk sudah teruji

kualitasnya secara syariat di jamin kehalalanya. Observasinya ke tempat
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penelitian nya konsumen percaya karena suatu produk sudah ada kehalalanya dan

terjamin tidak ragu lagi untuk membelinya.

Sertifikat halal dapat.dilihat dari gambar di bawah.ini sebagai berikut :

kategori pra

pengkajian

=
D
<25
QD
—~
—
o
o
@)
<

RSN
.

e
D

MUI ) menin

yakin bahwa le

dengan berjualan prodt Q Q ara-konsisten aice telah mendukung
U

para usaha kecil melalui penye pedingin yang membuat menerima
penghargaan peningkat pertama baru brand excellent award 2017 di kategori ice

cream.

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki
sertifikat halal dan enak karena sertifikat halal itu wajib untuk semua produk

makanan sertifikat halal sebetulnya memudahkan untuk menyakinkan bahwa



suatu produk memang sudah teruji kualitas nya dan secara syariat dijamin
kehalalanya. Pada kondisi kita dimana kita tidak mungkin mengecek sendiri status

kehalalanya suatu produk dengan persentase 89,4%.

Pada indikator . ini" berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat di
simpulkan bahwa responden cukup setuju mengenai ice crean aice di pekanbaru
bahwa kosumen tidak melihat-kehalalanya aice’konsumen membeli hanya melihat

rasa dan desain menyerupai buah-buahan lokal serta bentuk yang unik

Tabel 5.6
Tanggapan Responden Mengenai Excellent brand award 2018 ( Top Brand )
No | Klarifikasi jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 49 49%
Setuju 51 51%

Cukup setuju - -

Tidak setuju - -

o h~lwinN

Sangat tidak setuju - -

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 49 responden atau sebesar 49%
menyatakan sangat setuju. Dan responden sebanyak 51 respoden atau sebesar 51%
setuju, tidak setuju 0% dan sangat tidak setuju 0% ini karenakan oleh mereka

berpendapat mengenai excellent brand award 218 ( Top Brand )

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki
excellen brand award 2018 ( Top band ) bahwa dengan adanya kepopuleranya
selama in lebih dari empat tahun aice berhasil panen penghargaan bergengsi di

tahun 2019 ini yaitu top brand award, top brand for kids dan, wow brand
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penghargaan itu tak lepas dari dukungan masyarakat Indonesia tahun ini aice
mendapat predikat top brand pada kategori es krim atas performa yang luar biasa

di pasar Indonesia kecintaan masyarakat Indonesia terhadap varaian rasa es krim

semua usia.

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai aman di konsumsi bahwa
ice ceam aice telah mengantongi kedua syarat di atas termasuk mendapatkan
jaminan keamanan pangan sistem haccp.aice memastikan produk yang berkualitas

sehingga aman dikonsumsi oleh siapa pun.dengan persentase 88,6%
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat di
simpulkan bahwa responden cukup setuju mengenai aman di konsumsi semua usia

bahwa ice cream aice aman di konsumsi semua usia karena terbuatnya dari bahan

No Presentase
1 Sangat setU 51%
2 Setuju 45%
3 Cukup setuju 4%
4 Tidak setuju -
5 Sangat tidak setuju - -
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 51 responden atau sebesar 51%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 45

responden atau sebesar 45% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
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menyatakan cukup setuju, O atau sebesar 0% tidak setuju 0% dan sangat tidak

setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai bahan baku buah-

buahan lokal.

Observas

A% ‘é‘

lokal dapa

Pada i maka dapat

A3 )

disimpulkan ba Jole setuju- eam aice memiliki
bahan baku

dan buah - buahan ¢ s - : kepada konsumen

No | Klarifikasi jawaban Presentase
Sangat setuju 43%
Setuju 57 57%
Cukup setuju - -

Tidak setuju - -

Ol W IN| -

Sangat tidak setuju -

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban

responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 57 responden atau sebesar 57%
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menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 43
responden atau sebesar 43% yang menyatakan setuju. Konsumen yang

menyatakan cukup setuju, O responden atau sebesar 0% tidak setuju O responden

dan sangat tida ini. karenak endapat mengenai
bahan

Pa Qbﬁgs%ﬂaﬂ‘lsh'zg maka dapat

N (7
disimpulk e en s i1 aice memiliki
bahan baku su sebagian saja
yang impor I di trir 84,2%.
>, 5.7

Tanggapan R Men i Bahan baku uk lokal
No | Klari awaban r entase
1 Sa j 9%
2 4 1%
3 Cu - -
4 Tidak's - -
5 Sangat -

Ju 100%

Sumber : Data -

Bedasarkan pa bahwa tingkat jawaban

responden yang paling tingg 9 responden atau sebesar 59%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 41
responden atau sebesar 41% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
menyatakan cukup setuju, O atau sebesar 0% tidak setuju 0% dan sangat tidak

setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai bahan baku kakao

produk lokal.
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki

bahan kako produk lokal bahwa kakao yang digunakan berasal dari kakao

pembuatan. le di bentuk yang

unik dan mena di nikmati .

No Presentase
1 85%
2 15%
3 Cukup setuju -
4 Tidak setuju - -
5 Sangat tidak setuju - -
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 85 responden atau sebesar 85%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 15

responden atau sebesar 15% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
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menyatakan cukup setuju, 0 atau sebesar 0% tidak setuju O responden dan sangat
tidak setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai Ice cream aice

memiliki expaired cukup lama.

maka dapat
disimpulk ah esponden Sa ' ) am aice memiliki
expaired ¢
cream aice ya ' ‘untuk me 3 2 produk ice cream

tersebuat bukan be s an Na -buhan asli ice

dah cair saat di makan

No | Klarifikasi jawaban Presentase
1 Sangat setuju 29%
2 Setuju 61 61%
3 Cukup setuju 10 10%
4 Tidak setuju - -
5 Sangat tidak setuju - -

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban

responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 29 responden atau sebesar 29.%
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menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 61
responden atau sebesar 61% yang menyatakan setuju. Konsumen yang

menyatakan cukup setuju,10 atau sebesar 10% tidak setuju 0% dan sangat tidak

setuju 0% ini kare N ¢ nereka berpend : i.lce cream aice tidak
- \ N
st LIS S L

’ aice memiliki
kadaluarsa ice

enarik dari ice

Pada in

L S UL

disimpulkan ba s : ) enai ice.c aice tidak mudah

cair saat di onsumen melihat b  ketika dimakan cepat

para konsumen bentuk ice cream aice di buat dengan menyesuaikan pada rasa
tiap-tiap ice cream misalnya ice cream memiliki rasa semngka bentuknya persis
seperti buah semangka. Ada juga warna yang digunakan untuk ice cream
merupakan warna asli yang terbuat dari bahan baku susu dan buah-buahan .

selain dari segi warna aice juga mengunakan kemasan yang ramah lingkungan
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serta memiliki desain kemasan yang sangat simple sehingga para konsumen akan

dengan mudah mengingat jika mereka melihat kemasan ice cream tersebut.

Untuk mengetahui. tanggapan responden mengenai pengaruh aesthetics

2|

[‘51

N\ BEEE

3

-

-3

E. Q

<}

&

o

o

=

s

2

o

o

setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai warna dan kemasan

yang menarik.

Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen bahwa aice memiliki warna
dan kemasan menarik yang membuat konsumen ingin membelinya. Hasil

obsevasinya ke tempat penelitian mereka melihat warn dan kemasan yang unik.
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki

warna dan kemasan menarik bahwa warna yang digunakan ole aice meupakan

warna asli dari uah-b an rata persentase
88,4% r iki desi g imple dan
unik se w mm gat melihat
N R,
kemasan ik de
T R unik
No | Kla ntase
1 j i - %
2 = CL WL =5 %
3 1] -1 - -
4 e o \ . .
5 Sangat ti ju - -
1 0%
Sumber : D OpEK | ,ARO
Bedasark i é a%a tingkat jawaban
responden yang' pali S n atau sebesar 59%
o L]
menyataka setuju. itu sebanyak 41 responden
atau sebesar 41% yang t men yang menyatakan cukup

setuju,8 atau sebesar 0% tidak setuju 0% dan sangat tidak setuju 0% ini

karenakan oleh mereka berpendapat mengenai bentuk produk yang unik.

Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat
disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai ice cream aice memiliki
bentuk produk yang unik bahwa salah satu keistimewaan produk dalam

segibentuk yang menawarkan bentuk unik dan terlihat lebih berbeda dan membuat
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konsumen penasaran dan tertarik akan bentuk produk ice cream aice tersebut
bentuk dari es cream yang di ciptakan jelas berbeda dibandingkan dengan psaing

di setiap produk ice cream aice yang berbeda pun memiliki bentuk-bentuk yang

dan mo

adanya kualita s akan kepercayaan

konsumen aga

No Presentase
1 73%
2 26%
3 Cukup setuju -
4 Tidak setuju -
5 Sangat tidak setuju - -
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Olahan 2019

Bedasarkan pada tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa tingkat jawaban
responden yang paling tinggi yaitu sebanyak 73 responden atau sebesar 73%
menyatakan sangat setuju. Dan selanjutnya paling sedikit yaitu sebanyak 26

responden atau sebesar 26% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
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menyatakan cukup setuju, O responden atau sebesar 0% tidak setuju 0% dan
sangat tidak setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai

terjadinya pembelian berulang.

Pada indi ini_be g en maka dapat
disimp terjadinya
pembelia Wﬂﬁ%\ﬁ 'gﬁgq#@ﬁw ice memiliki

N [/
program n u I ingin kepada
usaha mikr
~ Tabel 5.10
Ta ' n me i Mer [ Aice
elalui t kem
No Kla I jawaban | kuensi entase
1 ju 4%
2 I 6%
3 uju ! : :
4 . 8] -
5 San i N -
100%
Sumber : Data
o L]

Bedasarkan p t a hwa tingkat jawaban
responden yang paling i yai esponden atau sebesar 64%
menyatakan sangat setuju. Dan s ya paling sedikit yaitu sebanyak 36

responden atau sebesar 36% yang menyatakan setuju. Konsumen yang
menyatakan cukup setuju, O atau sebesar 0% tidak setuju 0% dan sangat tidak
setuju 0% ini karenakan oleh mereka berpendapat mengenai mengetahui melalui

mulut ke mulut.
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Pada indikator ini berdasarkan hasil tanggapan responden maka dapat

disimpulkan bahwa responden sangat setuju mengenai mengetahui melalui mulut

kemulut bahwa apabila kita mengetahui suatu produk makanan atau jajanan yang

pesepsi Kk

berikut :

- S

AS ISLag

am_aice di

Jmih
(%)
STS | Skor
100%
100%
sperti buah-b
Ice cream aice - 100%
jaminan sertifika
enak
Jumlah - 1447
Features ( fitur)
Saya menyukai ice cream - 100%
aice memiliki desain produk
bentuk ang menyerupai buah-
buahan lokal.
Ice cream aice memiliki 35 51 14 - 100%
kadar gula rendah dan lemak
saya merasa puas dengan 51 46 3 - 100%
kemasaan produk ice cream
aice yang unik
jumlah 144 | 136 |20 - 1324
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pemblian berulang .

Variabel Jawaban Responden Jmlh
(%)
sS |[s [cs [TS [STS |Skor
Reability ( keandalan )
ice cream aice memiliki 58 - - 100%
sertifikat halal dan e
100%
100%
1323
100%
Ice cream aice 100%
bahan baku sust
eksport
- 100%
- 1283
Ice cream aice exp: - 100%
cukup lama
Ice cream aice tid - 100%
cair saat dimakan
Jumlah - 822
Aesthetics
Saya menyukai warna dan - 100%
kemasaan ice cream aice
yang menarik.
Saya memilih bentuk produk | 33 26 35 1 - 100%
ice cream aice karena unik
seperti buah .
Jumlah 83 48 43 1 - 867
Perceived quality ( persepsi kualitas )
Ice cream aice terjadinya 38 26 35 1 - 100%
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Variabel Jawaban Responden Jmlh
(%)
SS S CS TS STS | Skor
Saya mengetahui ice cream 50 36 14 - - 100%
aice melalui mulut kemulut.
Jumlah 88 62 - 837
Total - 1800
Rata-r 9 3 100
Perse 100%
Jumlah sko 7.902
Sumbe: ,{4 7>
Da pi I b ebut di atas di
ketahui bahwa rje rsepsi konsumen
terhadap i ice di peke la 49% dengan
kategori sa tnya yak 6 %dengan kategori
setuju. Kemudian sebanya 44 se 13%de k kup setuju.Dan

kemudian se esa

Di ba
pernyataan res

aice di pekanbaru i

skor maksimal 5 0

skor minimal =1 X 18X 100 = 1800

Rata- rata

ggi pada butiran

erhadap ice cream

=Skor maksimum — Skor minimum = 9000-1800 =400

Item 18

Untuk mencari interval adalah sebagai berikut:

Skor maksimum — skor minimum = 9000-1800=1440
Skor 5
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ISIIATU

neny wejsy sej

Untuk mengetahui tingkat kategori analisis persepsi konsumen terhadap ice
cream aice di pekanabaru, maka dapat di tentukan di bawah ini:

Sangat Setuju = 7560-9000

Setuju

konsumen 3 cream aice la q 01. Pada skala
penelitian : a pada rent: a_antara 7560-9000 yang
' 5 =

termasuk dalam‘kateg angat s¢ al ini secars han bahwa analisis

ke halalannya.
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5.12 Pembahasaan
Berdasarkan tabel respoden jenis kelamin bahwa respoden perempuan lebih
banyak membeli ice cream aice di planet swalayan marpoyan pekanbaru di
3 > ebi
<l
<> Vi

4‘!.%

karenakan bah

B R

membeli ic

sawalayan

et NAY

S
A B
'_t"-:‘

persepsi konsumen di Pekanbaru pada produk Aice.

Pertama, persepsi konsumen mengenai performance (kinerja) ice cream
Aice yaitu memiliki banyak rasa yang unik seperti semangka, nenas dan
sebagainya serta memiliki jaminan kehalalan hal itu sangat menarik bagi

konsumen. Kedua, persepsi konsumen mengenai



nenyj we[sy sejisIdAm) ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

Kedua, persepsi konsumen mengenai features (fitur) ice cream Aice yaitu
memiliki bentuk yang unik menyerupai buah, rendah gula dan menarik.

Ketiga, persepsi konsumen mengenai reability (keandalan) ice cream Aice

buah local

Kelima . ').‘ c ‘& ﬁ}‘ an) ice cream
Aice yaitu memiliki expi :' ) : :; dan 1 ‘j dah cair saat

dikonsumsi.

Berdasarkan ketujuh persepsi konsumen diatas dapat disimpulkan bahwa
konsumen memiliki persepsi sangat setuju mengenai segala keunggulan yang
disajikan oleh Aice sehingga persepsi konsumen Aice di Pekanbaru sangat baik

pada produk ini.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasi itian dan pembahasan.k ngenai analisis persepsi

harus tetap berinovasi dalam mengembangkan produk ice cream
Aicenya, karena konsumen memiliki kecendrungan berubah — ubah
terhadap selera. Konsumen akan merasa bosan dengan produk yang itu

saja.
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2. Untuk mengembangkan produk nya supaya lebih di kenal oleh
masayarakat luas, perusahaan Aice harus lebih giat melakukan promosi,

karena pada saat ini masih banyak orang yang belum mengenal produk
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