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ABSTRAK
Strategi Radio Fresh 94,3 FM Dalam Meningkatkan Kualitas Penyiar

Restika Sari Meiadhi Utami
119110051

Skripsi ini berjudul Strategi Radio Fresh 94,3 FM Dalam Meningkatkan Kualitas
Penyiar. Radio Fresh FM adalah .radio swasta yang bernaung dibawah
management Riau TelevisiGroup 'dengan ‘nama sbadan usaha PT. Radio Suara
Fajar Safitri.-Radio ini‘didirikan sejak tanggal 17 (Juli 2012 _dengan sasaran
pendengar| berusia 17 tahun sampai 45 tahun. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi yang di gunakan Radio Fresh FM dalam meningkatkan
kualitas penyiar dan untuk mengetahui apa saja hambatan-hambatan yang dialami
oleh radio Fresh FM dalam meningkatkan kualitas penyiar. Pada penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan  pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan .~data yang digunakan adalah wawancara,. observasi dan
dokumentasi. Teknik analisa data melalui reduksi data, penyajian data, dan
verifikasi dan penegasan kesimpulan. Adapun penarikan subjek pada penelitian ini
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dari penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa strategi yang digunakan radio Fresh FM adalah menjalankan
training untukcalon penyiar baru, melakukan monitoring pada saat siaran,
melakukan briefing sebelum siaran, mewajibkan penyiar untuk latihan dahulu
sebelum siaran, harus selalutahun tentang nformasi-informasi terbaru, dan harus
disiplin. Strategi tersebut pun sudali'berjalan dengan baik. Namun ada hambatan
yang dialami oleh radio Fresh FM dalam menjalankan strategi tersebut dari segi
individual penyiar. Dimana beberapa dari penyiar radio Fresh FM tidak bisa
langsung menerima masukkan, kritikan ataupun evaluasi. Upaya yang dilakukan
radio Fresh FM untuk mengatasi hambatan ini dengan cara perlahan-lahan
memberikan mereka masukkan, berbicara secara pribadi kepada penyiar,hingga
penyiar bisa menerima masukkan tersebut.

Kata Kunci : Strategi, Radio, Kualitas Penyiar

xi
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ABSTRACT

Strategies to Improve.the Quality of 94.3 FreshdfM Radio Broadcaster

@, ment of Riau

Television me 7 0 '7 is radio was
established or ; / ﬂ ears old. This
study aims e ) 1 d dio to improve

the quality C , d o1 ' ience by Fresh
FM radio b 10 ove ity. =l d a qualitative
method wit g ] 4 : r this research
were intervi s used for this
research w confirmation
conclusions. was purposive
sampling tec that the strategy
used by Fres ew broadcasters,
monitoring re broadcasting,

( b must always be years of
the latest infor. rategy was already going

well. But there are obstac ed by in carrying out these
Strategies in terms of the Fresh FM radio
broadcasters can no cism or evaluation. The

input, talking privately to the ¢
entry.

Keywords: Strategy, Radio, Broadcaster Quality
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BABI
PENDAHULUAN

f# onsumsi oleh

jat masyarakat

gi juga yang
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komunikasi yang baik agar pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik.
Salah satu media informasi yang ada sejak lama dan masih memegang peran
penting saat ini adalah radio. Radio merupakan media auditif (hanya bisa
didengar), tetapi murah, merakyat, dan bisa dibawa atau didengarkan dimana saja.
Radio tidak dapat dipungkiri menjadi salah satu media yang masih banyak

digunakan sampai saat ini meskipun teknologi media terus berkembang dengan
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hadirnya televisi dan internet namun radio tetap mendapat tempat di hati
masyarakat saat ini. Peranan radio sebagai media penyiaran dewasa ini dipandang

semakin penting sejalan dengan semakin banyaknya peminat media elektronik

1galami proses

waktu. Selain

banyak diminati oleh masyarakat dan menarik untuk didengarkan. Selain itu radio
juga memiliki kekuatan terbesar sebagai media imajinasi, sebab sebagai media
yang buta, radio menstimulasikan begitu banyak suara dan berupaya
menvisualisasikan ruang penyiar atau informasi penyiar melalui telinga pendengar

(Masduki, 2001 : 9).
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Dengan mendengarkan siaran radio disini pendengar bisa berimajinasi
dengan bebas, terlebih lagi program siaran seperti ceramah agama atau talk show

tentunya butuh keahlian seorang penyiar dalam menyampaikan materi kepada

dan pengaruh

ofesional akan

radio. Pemahaman terhadap karakteristik media radio merupakan pengetahuan
awal bagi praktisi penyiaran radio yang sangat diperlukan untuk mendukung
kemampuan dalam menyampaikan pesan—pesan kepada pendengar sesuai dengan
kaidah—kaidah siaran di media tersebut (Prayudha, 2006 : 11).

Dalam profesinya, penyiar juga di tuntut cakap, mampu menyesuaikan

diri, berpikir cepat dan tidak kenal lelah, vokal penyiar juga harus bervarietas
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unggul, sehingga penyiar juga harus mempunyai kecakapan serta keahlian dalam

mengolah kata-kata dalam bersiaran agar pesan dapat ditangkap serta mudah

dipahami oleh pendengar dan menghindari kesalahpahaman persepsi mengenai

16 101,8 FM Monaria
17 102,6 FM Cendana
18 103,4 FM Hidayah
19 104,2 FM Warna
20 105 FM PAS
21 105,8 FM Gress

Sumber : http://id.wikipedia.org/wiki/Daftar stasiun radio di Riau
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Radio Fresh 94,3 FM adalah radio swasta yang bernaung dibawah
management Riau Televisi Group dengan nama badan usaha PT. Fresh Radio

Fajar Safitri. Radio ini didirikan sejak tanggal 17 Juli 2012 dengan sasaran

orang penyia : setaht enjadi penyiar ¢ resh FM. Radio

Fresh FM juga alifikasi a yiarnya, berikut

wawancaranya :
“Di radio Fr ifikasi terhadap penyiar
kami seperti lasi yang jelas, ekspresi
bersuara, bermain 1 bal dan bahasa tidak beraksen

daerah.” (Hasil wawanca ead Studio Radio Fresh FM, 18

Januari 2016)

Sebagai media yang hanya mengandalkan suara dalam melakukan
aktivitas siaran, selain program siaran yang berkualitas dan memikat di udara,
radio Fresh FM juga harus mempunyai penyiar yang baik dan berkualitas dalam
melakukan aktivitas siaran. Kualitas seorang penyiar radio tidak hanya dilihat dari

seperti apa suara yang dikeluarkan.
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Tidak hanya sekedar sebagus apa suara seorang penyiar itu sendiri. Namun
juga dinilai dari kedekatan, keakraban dengan pendengar selama mengudara dan

kedisiplinan penyiar. Dari gaya siaran tersebut maka seorang penyiar radio akan

A AN
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setelah itu tiap
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roa mereka bisa
an mereka tidak
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sebelum siaran. Penyiar radio diwajibkan harus datang lebih cepat

sebelum siaran agar mereka tidak terburu-buru dalam menyiapkan naskah mereka.
Namun permasalahanya masih ada penyiar yang tidak disiplin. Berikut
wawancaranya :
“Permasalahan yang sering terjadi di sini adalah kurangnya kedisiplinan
mereka. Mereka selalu saja datang terlambat, tidak mengikuti jadwal
siaran mereka dan selalu menukar jadwal siaran mereka. Kalau mereka

terlambat datang tentu saat siaran mereka akan menjadi ngeblank. Padahal
mereka selalu diingatkan untuk datang lebih cepat karena sebelum siaran
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1.

mereka harus mencari data yang di butuhkan untuk siaran dan harus diolah
menjadi naskah siaran. Disini sistem siarannya setiap hari, jadi mereka
tidak bisa mengambil cuti sebulan ataupun seminggu dan hanya diberikan
izin untuk menukar jadwal 2 kali dalam sebulan. Kalau mereka disiplin
tidak telat dan mentaati jadwal siaran mereka, pasti kualitas mereka bisa
menjadi lebih.baik lagi.” (hasil wawancara‘dengan Head Studio radio

adio Fresh

ang dijalankan

Bagaimana strategi radio Fresh 94,3 FM dalam meningkatkan kualitas
penyiar?

Apa hambatan-hambatan dalam menjalankan strategi radio Fresh 94,3 FM
untuk meningkatkan kualitas penyiar ?

Apa saja yang menjadi motivasi penyiar sehingga bisa berkualitas ?



4. Bagaimana etika penyiar dalam menyiarkan program acara radio Fresh 94,3

FM?

C.
penelitian

? ini pada
-
"g 1 (k &1 litas penyiar?
WA
EF E 2 esh 94,3 FM
xS
0o =
® =
5 S
= = D.
- g_
é =3 masalah dari
3 E
?.:1: > penelitian 1 4,3 FM dalam
= B
W _g Meningkatkan
T 2
— =
E-‘ = E.
E diteliti, maka penelitian ini
g mempunyai tujuan :

a. Mengetahui strategi radio Fresh 94,3 FM dalam meningkatkan

kualitas penyiar.
b. Mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi dalam menjalankan

strategi radio Fresh 94,3 FM dalam meningkatkan kualitas penyiar.
2. Manfaat Penelitian
a. Secara Teoritis :

1) Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumbangan bagi

keilmuan yang terkait dalam pengembangan ilmu komunikasi,
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khususnya yang terkait dengan pengembangan media massa

terutama radio.
2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan

ini bisa
bagaimana

ajikan setiap
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

program untuk menentukan dan mencapai tujuan organisasi dan
mengimplementasikan misinya. Sedangkan berdasarkan perspektif kedua
strategi didefinisikan sebagai pola tanggapan atau respon organisasi
terhadap lingkungannya sepanjang waktu (Fandy Tjiptono, 2008 : 3).
Strategi merupakan sekumpulan tindakan pemasaran yang terintegrasi

dalam rangka memberikan nilai kepada konsumen dan menciptakan

10



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

11

keunggulan bersaing bagi perusahaan (Rangkuti, 2002 : 110). Robbin

dalam bukunya “Organization Behavioral” mendefinisikan strategi

sebagai penentuan tujuan dari tujuan jangka panjang (Hasan, 2010:43).

meraih keunggulan. Ketiga, strategi yang akan digunakan harus
dipertimbangkan, dipilih dan disesuaikan dengan tujuan organisasi.
Sehingga strategi merupakan alat yang sangat penting untuk mencapai

keunggulan bersaing.
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Pada pelaksanaannya sebuah strategi harus bisa berjalan dengan baik

agar apa yang direncanakan bisa tercapai dengan baik. Sebuah strategi bisa

dikatakan efektif apabila (Miftahuddin, 1999: 190) :

erintahan atau

an, dan sasaran

strategi, pelaksanaan strategi dan evaluasi strategi (David, 2004: 6).
Secara jelasnya tahapan-tahapan tersebut adalah :
1) Perumusan Strategi

Perumusan strategi diantaranya mencakup beberapa hal yaitu

(David, 2004: 6-15 dan 283-285) :
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a) Kegiatan Mengembangkan visi dan misi organisasi,
Visi adalah sebagai langkah pertama dalam perencanaan

strategis sedangkan misi merupakan pernyataan jangka panjang

Menetapkan tujuan jangka panjang organisasi.

Tujuan didefenisikan sebagai hasil tertentu yang perlu dicapai
organisasi dalam memenuhi misi utamanya. Jangka panjang
berarti lebih dari satu tahun. Tujuan juga penting untuk
keberhasilan organisasi karena tujuan menentukan arah,

membantu dalam melakukan evluasi, menciptakan sinergi,
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14

menunjukkan prioritas, memusatkan koordinasi dan menjadi
dasar perencanaan, pengorganisasian, pemotivasian serta

pengendalian kegiatan yang efektif.

%

r
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2) Pelaksanaan Strategi
Pelaksanaan strategi sering disebut tahap tindakan dalam
manajemen strategis. Pelaksanaan strategi yang sering di anggap
sebagai tahap yang paling sulit karena memerlukan kedisiplinan,

komitmen, dan pengorbanan karena perumusan strategi yang
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sukses tidak menjamin pelaksanaan strategi yang sukses (David,

2004:336).
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Pelaksanaan strategi termasuk di dalamnya menetapkan tujuan

Berbagai faktor eksternal dan internal dapat menghambat
perusahaan dalam mencapai tujuan jangka panjang dan
tahunan. Faktor eksternal seperti tindakan pesaing, perubahan
permintaan, perubahan teknologi, perubahan ekonomi,
pergeseran demografi, dan tindakan pemerintah dapat

menghambat pencapaian tujuan. Sedangkan faktor internal
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16

diantaranya seperti strategi yang tidak efektif mungkin dipilih

atau kegiatan implementasi barangkali buruk.

b) Mengukur Kinerja

gan membandingkan

“Uinmwett '*’c

)
‘o

2. Radio

Radio adalah teknologi yang digunakan untuk pengiriman sinyal
dengan cara modulasi dan radiasi elektromagnetik (gelombang
elektromagnetik). Gelombang ini melintas dan merambat lewat udara dan
bisa juga merambat lewat ruang angkasa yang hampa udara, karena

gelombang ini tidak memerlukan medium pengangkut.? Radio adalah buah

2 http://id.wikipedia.org/wiki/radio
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perkembangan teknologi yang memungkinkan suara ditransmisikan secara
serempak melalui gelombang radio di udara (Astuti, 2008: 5).

Secara umum radio atau radio siaran merupakan salah satu jenis media

periode mengudara ata

e. Aktualitas, berisi hal-hal baru, seperti informasi atau laporan peristiwa

terbaru, tips terbaru, dan sebagainya.
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a. Kekuatan dan Kelemahan Radio

Radio tergolong sebagai media elektronik. Sebagaimana media

bisa menembus ruang-ruang dimana media lain tidak bisa masuk,
misalnya di dalam mobil. Walaupun kini televisi telah menjadi

salah satu accessories mobil, tetap radio menjadi bagian tak

terpisahkan dari mobil.
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4) Radio bersifat fleksibel, dalam arti dapat menciptakan program

dengan cepat dan sederhana, dapat mengirim pesan dengan segara,

dapat secepatnya membuat perubahan.

hidupnya hanya sebentar-short lived. Pesan radio bersifat satu arah,
sekilas, dan tak dapat ditarik lagi begitu diudarakan. Karena itu.
Menyampaikan pesan melalui radio bukan pekerjaan main-main.
Tetapi harus dilakukan dengan hati-hati dan penuh tanggungjawab.
3) Radio listening is prone to distraction. Mendengarkan radio itu

rentan gangguan. Radio hanya berurusan dengan satu indra saja:
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pendengaran. Begitu pendengaran terganggu, maka tak ada lagi
cerita radio dalam kehidupan seseorang. Orang juga kerap

mendengarkan radio sambil melakukan pekerjaan lain. Akibatnya,

SDM yang
ntutan di masa
berwawasan, serta

ng sesuai dengan

perusaahan dan menjadi penentu apakah sebuah perusahaan tersebut akan
mengalami kemajuan atau hanya menjadi perusahaan biasa yang pada
akhirnya tidak dapat bersaing.
3. Pengembangan Kualitas SDM

Pengembangan SDM adalah proses sepanjang hayat yang meliputi

berbagai bidang kehidupan, terutama dilakukan melalui pendidikan. Jika
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dilihat dari sudut pandang ekonomi, peningkatan kualitas SDM lebih

ditekankan pada penguasaan pengetahuan, keterampilan, dan teknologi

yang dibutuhkan oleh dunia kerja dalam upaya peningkatan efisiensi dan

Pelatihan bertujuan untuk mengembangkan individu dalam bentuk
peningkatan keterampilan, pengetahuan dan sikap.

b. Pendidikan.

Pengembangan SDM  melalui  pendidikan  bertujuan  untuk
meningkatkan kemampuan kerja, dalam arti pengembangan bersifat

formal dan berkaitan dengan karir.

2 http://pakarkinerja.com/cara-membuat-strategi-pengembangan-sdm/
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c¢. Pembinaan

Pembinaan bertujuan untuk mengatur dan membina manusia sebagai

adalah orang yang bertugas memandu acara di radio. Jadi maksud dari

kualitas penyiar adalah bagaimana mutu seorang penyiar yang melakukan
siaran. Penyiar radio menjadi ujung tombak sebuah stasiun radio dalam
berkomunikasi dengan pendengar. Keberhasilan sebuah program acara
dengan parameter jumlah pendengar dan pemasukan iklan ditentukan oleh

kepiawaian seorang penyiar dalam menghidupkan acara terebut (Ningrum,
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2007: 19). Ada tiga keahlian utama yang mutlak harus dimiliki oleh

seorang penyiar (Syamsul, 2005: 32-33), yaitu :

a. Berbicara

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DN disay yepepe g vowmyjoq

lambat sehingga pendengar mampu menyimak apa yang sedang
dbicarakan oleh penyiar.

5) Latihan artikulasi, yaitu kejelasan pengucapan kata-kata. Sering
kali dijumpai kata atau istilah yang pengucapannya berbeda dengan

penulisannya. Ini biasanya ditemukan pada kata-kata dalam bahasa

asing.
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b. Membaca
Dalam bersiaran, penyiar radio tidak membaca naskah siaran

secara kaku, melainkan seperti bertutur. Misalnya, saat penyiar radio

kepada

pendapat, dan perilaku 002: 16). Seorang penyiar selain
harus menguasai pesan yang disampaikan juga harus bisa menguasai
pendengarnya dengan wawasan yang luas. Secara umum ada tiga
keterampilan yang harus dikuasai para penyiar (Masduki, 2004: 119) :

a. Announcing Skill, yaitu keterampilan menuturkan segala sesuatu

menyangkut musik, kata atau lirik lagu yang disajikan.
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b. Operating Skill, yaitu keterampilan mengoperasikan segala peralatan
siaran.

c. Musical Touch, yaitu keterampilan merangkai musik dalam tatanan

asa dalam seleksi,
SVt ",

n (Syamsul,

sehingga pembicaraan tampak berkualitas dan meyakinkan.

5) Menguasai standarisasi kata.
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6) Mencegah atau menghindari pengucapan kata-kata yang tidak
wajar.
a. Script Writing

<® I

sambil

Ketika persaingan semakin tinggi di dalam perkembangan industri
media radio dimasa sekarang, pada umunya stasiun radio siaran akan
memprioritaskan calon penyiar yang memiliki dedikasi dan komitmen
yang tinggi terhadap dunia kepenyiaran (Prayudha, 2006 : 87). Karena hal
tersebut akan sangat berpengaruh terhadap baik buruknya sebuah acara

siaran radio.
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Penyiar pada sebuah stasiun radio harus memiliki kemampuan dan
dapat berperan dalam banyak hal. Karena salah satu kegunaan penyiar

adalah bisa mewakili citra stasiun radio. Penyiar paling tidak selain harus

tidak dapat
88-91):
memadal dan

u tidak sangat

LR

penting adalah

jenis suaranya

tahaa

c. Dalam menjalankan tugasnya, seorang penyiar harus memahami
format radionya, baik format kata maupun format musik, serat aturan-
aturan lain yang berlaku poada stasiun radionya. Yang jelas, format
disini lebih merupakan ramuan pokok atau rencana program yang

diarahkan pada pendengar tertentu.
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d. Memahami secara mendalam tujuan acara radionya. Karena dengan

begitu penyiar akan sangat paham tentang target pendengarnya.

Penyiar juga mampu mengetahui program apa yang pendengar

maksudnya adalah cakap dan hati-hati terhadap hal-hal kecil dan cara
kerja atau prosedur dan sistem-sistem serta bagaimana peraturan-

peraturan yang ditegakkan dengan baik.
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Definisi Operasional
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1. Strategi merupakan proses penentuan rencana para pemimpin yang

berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai penyusunan

Menghadapi
Persaingan
Yogyakarta

Hasil Penelitian

Metode yang
digunakan
penelitian ini

adalah  deskriptif
kualitatif. Dimana

tujuan dari
penelitian ini
adalah untuk
mengetahui
bagaimana

langkah-langkah
yang dilakukan
radio GDC FM
dalam menyajikan



http://definisimu.blogspot.com/2012/09/definisi-pemimpin.html
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informasi  kepada
khalayak ~ umum
agar bisa efektif
dan bisa di terima
pendengar.

yang

ini
deskriptif
atif. Dimana
an  penelitian
adalah untuk
getahui upaya
I"ydhe  dilakukan

eknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi.
b. Perbedaan
Ada perbedaan yang cukup signifikan dari kedua peneliti
diatas dengan pokok penelitian peneliti. Dalam penelitian ini,
penulis hanya memfokuskan penelitiannya pada bagaimana strategi

yang dilakukan oleh radio Fresh FM terkait dengan bagaimana
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meningkatkan kualitas penyiar. Sedangkan peneliti terdahulu
memfokuskan penelitiannya pada bagaimana strategi radio dalam

menghadapi persaingan. Dalam penelitian ini pun lokasi penelitian
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BAB III
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitia

mengenai strate

itu, dengan

permasalah

1. Subjek Penelitian
Subjek penelitian adalah benda, hal, atau orang tempat data untuk

variabel penelitian (Arikunto, 2005 : 116). Dalam penelitian ini yang
menjadi subjek penelitian adalah Pimpinan Perusahaan, Koordinator
Studio dan 2 orang penyiar Radio Fresh FM yaitu Rahmad Rinaldi dari

generasi pertama dan Kemas Aldi Khrisna dari generasi baru.

32
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Peneliti memilih Pimpinan Perusahaan dan Koordinator Studio karena
mereka lebih mengetahui bagaimana kualitas penyiar di Radio Fresh

FM. Peneliti juga memilih penyiar radio Fresh FM Rahmad Rinaldi

3

AL

ada penelitian ini
1 pengambilan

tertentu bukan
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C. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Radio Fresh 94,3 FM yang beralamatkan di
jalan HR.Soebrantas Km10,5 Pekanbaru-Riau. Waktu penelitian diperkirakan

dilaksanakan pada bulan Januari hingga Maret 2016.
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Tabel. 3.1 Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian Tentang Strategi Radio Fresh
94,3 FM dalam Meningkatkan Kualitas Penyiar Tahun 2016

NO Jenis BULAN DAN MINGGU KE

Oktober | November | Desember | Februari April Agustus

Tz

Kegiatan 123411234 (1 (2341 |2|3|4|1]2(3|4]1]2|34

1 | Persiapan
dan
Penyus
UP

2 1S

3 | Ris

4 | Peneliti \l 4

Lapanga:

5 | Pengolaha
Dan S
Data

6 | Konsultasi
Bimbi
Skripsi —

Ujian si

A
-
Revisi =T
Penges o= :
Skripsi i | g et e

rad[rEi|N
e

i
i
s>

9 | Pengga X
Serta
Penyera
Skripsi

| \
N SRANBARS
C. Sumbe

1. DataP -

Data primer yai ta ya g diperoleh dari sumber data
pertama di lokasi peneliti ungin, 2006 : 122). Data primer yang
diterima antara lain mengenai tanggapan informasi tentang data-data
atau informasi yang diperlukan. Perolehan data dapat diterima melalui

wawancara langsung dengan informan.
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2. Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang diperoleh melalui radio Fresh FM

yang merupakan data primer yang telah_diolah lebih lanjut menjadi

wnavanReand
2

LN
=N ;
F o
=
Lo
5
§.

<
<3

Koordinator Studio, Rahmad Rinaldi serta Kemas Aldi Khrisna selaku
penyiar Radio Fresh FM. Data yang ingin didapatkan dari wawancara

ini adalah strategi apa yang dilakukan oleh radio Fresh FM dalam

meningkatkan kualitas penyiarnya.

Kesulitan yang dialami peneliti dalam wawancara ini yaitu sulitnya

bertemu dan membuat janji dengan nara sumber yang akan
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diwawancarai, peneliti harus menunggu paling lama 2 hari untuk bisa
bertemu dengan nara sumber, kemudahanya yang dialami peneliti yaitu

nara sumber merespon pertanyaan yang diajukan peneliti dengan baik.

FM.

. Dokumentasi

Selain wawancara dan observasi peneliti juga menggunakan teknik
dokumentasi untuk memperoleh data yang diperlukan untuk

melengkapi data-data penelitian. Dalam penelitian ini peneliti
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menggunakan gambar atau foto-foto di lapangan sebagai data atau

bukti peneliti melakukan survei di lapangan.

kesahihan nggulasi me ) adalah teknik

pemeriksa e ar ‘me -* ath esua lain. Moleong
- b

0 Na)

s
“!I.

S

4. Membandingkan keadaan dan perspektif seorang dengan orang berpendidikan

menengah atau tinggi, orang yang berbeda, orang pemerintahan.

5. Membandingkan hasil wawancara dengan isu suatu dokumen yang berkaitan.

Trianggulasi merupakan cara terbaik untuk menghilangkan perbedaan-

perbedaan konstruksi, kenyataan yang ada dalam kontesk suatu studi waktu
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mengumpulkan data mengenai berbagai kejadian dan hubungan dari berbagai
pandangan, dengan kata lain peneliti saat mere-check temuannya dengan jalan

membandingkannya dengan berbagai sumber metode atau teori (Moleong,

2012:332)
E.

urutkan data
kedalam p entukan tema
dan dapat d data (Moleong,
2012:208). A yan : 1lisa ; atif serta diuraikan
dalam ben C . Penelitian deskriptif ini < bersifat uraian dari
hasil wawa a da i asi I pada landasan teori

1. Reduksi Data

Reduksi data merupakan proses pengumpulan data penelitian, seorang peneliti
dapat mengemukakan kapan saja waktu untuk mendapatkan data yang banyak,
apabila peneliti mampu menerapkan metode observasi, wawancara atau dari

berbagai dokumen yang berhubungan dengan subjek yang diteliti.

2. Display Data/Penyajian Data
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Penyajian data dapat berupa bentuk tulisan atau kata-kata, gambar, grafik dan

table. Tujuan sajian data adalah untuk menggabungkan informasi sehingga dapat

menggambarkan keadaan yang terjadi.
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

adalah Radio
bernaung di

in usaha PT.

dinikmati melalui beberapa medie yang tergabung dalam satu Riau Pos
Group seperti Koran Riau Pos, Riau Televisi, dan Web Streaming. Melalui radio
ini diharapkan dapat mengatasi lemahnya informasi sekaligus memberikan

hiburan yang mengedukasi.

40



Gambar 4.1

Logo Radio Fresh 94,3 FM

FPEShFEaIél/c!

dern lifestyle entertainment

Gambar 4.2

Denah Tata Ruang Studio Radio Fresh 94,3 FM

41

Spesifikasi peralatan studio yaitu 2 Monitor PC, 2 PC Intel Core 2 Duo, 1

Mixer Yamaha, 1 Mic Condenser, 3 Mic Shure, 2 Stand Broadcast, 1 Pop Filter, 1

Telephone, 1 Televisi Mini.
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B. Visi dan Misi Radio Fresh 94,3 FM

Vision

“ Becomes a modern, stylish, yet entertaining radio station in Indonesia (Menjadi

Music Director

Announcer

: Hamsani

: 1. Saski Kirana (Endang Kesumawaty)

2. Abhe Dinata (Rahmad Reinaldi)

3. Jasmine Sylvia (Silvia Novriza )

4. Tyas Miranda (Delviza Septaningsih)
5. Jihan Zee (Khairiyyah )

6. Calvin Mahesa (Kemas Aldi Khrisna)
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2. Radio Profile

7. Giska Sabrina (Nanda Sabrina)

8. Galih Ferdian (Hamsani)

43
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Gambar 4.4
Denah Jangkauan Antena Pemancar Radio Fresh 94,3 FM

Kabupaten W-1 KW
D.

al yang cocok
dengan ge cspresi bersuara,
bermain inton ah, penyiar harus
mempunyai wawasan 2 ) ar harus bisa bekerja
secara tim

E. Program Radio

1. Fresh Pure (Daily) 06.30 — 07.00
30 menit pure bermain dengan lagu-lagu jazz, blues dan rock and roll.
Targetnya adalah di pagi hari memulai hari, Fresh Friend diajak untuk
mengenal 94.3 FM Fresh Radio dengan genre musik yang tidak hadir

di radio lain.
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2. Relay Detak Riau Pagi (Daily) 07.00 — 08.00

Operated commercial break dengan instrument jazz.
3. Pekanbaru Pagi Ini (Weekdays, Monday to Friday) 08.00 — 10.00
Beragam program informatif yang dikemas secara cerdas dalam 5

<

r
fo)
]

_“t‘a\‘é\ﬁ‘!\

: ‘i.*l
“T>

tahun yang lalu.
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4. Double Track (Weekend, Saturday & Sunday) 08.00 — 10.00
Memainkan komposisi 2 track sekaligus dari 1 musisi dan 1 track dari

2 musisi.
5. Fresh Lifestyle Info (Daily) 10.00 — 11.00

Rangkaian.pregram yang menyajikan informasi terupdate mengenai

@‘ gaimana konsep

‘ \1“\‘%“5" “

pengolahan yang

an lagu-lagu
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8. Fresh On Show (Every Thursday) 12.00 — 13.00
Program berkonsep radio televisi yang hadir pertama di Pekanbaru live

di Riau Televisi. Mengundang narasumber dari berbagai bidang seperti

freak serta liputan be ga yang dikemas dengan fun dengan

suguhan lagu-lagu middle-up jazz, blues dan rock and roll.
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13. Enjoy Jazz (Daily) 16.00 — 18.00
Program yang siap mengajak Fresh Friend dan Jazz Lover relax and

enjoy sejenak dengan suguhan lagu-lagu full jazz dari musisi

ersifat laporan
s dalam news
resh Radio.

15.
% acoustic dan

16.

17.

Pekanbaru dan interaksi by phone 567508.

18. Indie’s Club (Every Saturday) 21.00 —22.00
Special performance talkshow dan live acoustic untuk para band indie

Pekanbaru. Dengan format, kirim track plus profile band.
19. Late Night (Daily) 22.00 — 24.00
Program ngobrol tengah malam dengan bahasan topik yang paling

menarik di kehidupan sehari-hari. Interaksi by phone di 567508 dan

via twitter @943 freshradio.
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F. Hasil Penelitian
Alasan peneliti memilih strategi radio fresh fm dalam meningkatkan

kualitas penyiar pada penelitian ini, karena peneliti ingin mengetahui apa saja

wawancara
1. Identit

kualitas penyiar.
2. Hasil Wawancara
Berikut ini merupakan hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada

informan :
a. Menurut radio Fresh FM standar penyiar yang baik itu seperti apa ?

“Standar penyiar yang baik itu pertama harus memiliki vokal yang cocok
dengan genre radio kita yang Jazz, kedua penyiar harus mempunyai
wawasan atau pengetahuan yang luas, dan ketiga penyiar harus bisa
bekerja secara tim” (Hendrizal Roeslan, 11 Juni 2016).
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b. Menurut radio Fresh FM kualitas penyiar yang baik itu diukur dari
segi apa ?

“Kualitas penyiar di Fresh Fm sendiri diukur dari segi pengetahuan dan
suara. Penyiar di Fresh Fm harus selalu update segala informasi mau dari
internet ataupun.. di sekitar mereka, sehingga pengetahuan mereka
bertambahs Dari segi suara, Fresh Fm lebih memilih suara yang cocok
untuk-genre radio Jazz seperti suara yang ngebazz” (Endang Kesumawaty,
9 Juni 2016).

c. Apa saja strategi yang dilakukan radio Fresh FM dalam
meningkatkan kualitas penyiarnya ?

“Strategi yang dilakukan Fresh FM pertama, sebelum menjadi penyiar
tetap Eresh FM kita biasanya melakukan trainning dulu selama 3 bulan.
Kedua, kita selalu melakukan monitoring pada saat siaran. Ketiga, kita
adakan briefing dulu sebelum siaran. Keempat, mereka kita wajibkan
untuk latthan dulu sebelum siaran. Kelima, penyiar di sini juga harus
selalu update informasi-informasi terbaru. Keenam, untuk kedisiplinan
kalau mereka telat siaran kita selalu memberi mereka teguran paling
banyak itu 3x teguran. Karena disini kita tidak mempunyai script writing
jadi semua diserahkan kepada penyiar, dari mencari informasi dan data,
mengolahnya menjadinaskah, kalau mereka telat tentunya akan sangat
mengganggu pikiran mereka saat siaran dan itu membuat kualitas mereka
menurun’’ (Hendrizal Roeslan, 11 Juni 2016).

d. Radio Fresh Fm selalu melakukan monitoring pada saat siaran,
monitoring seperti apa yang dilakukan ?

“Di ruangan kerja Radio Fresh Fm kita mempunyai speaker yang khusus
untuk mendengarkan siaran para penyiar, jadi kita tahu kesalahan apa yang
dilakukan oleh penyiar pada saat siaran, setelah siaran kita langsung
panggil penyiarnya, lalu kita kasih tahu kesalahan apa yang mereka
lakukan dan kita memberi mereka masukkan agar pada saat mereka siaran
berikutnya tidak melakukan kesalahan yang sama” (Endang Kesumawaty,
22 Maret 2016).

e. Dalam strategi yang disebutkan tadi, penyiar diharuskan selalu
update informasi-informasi terbaru, apa langkah yang dilakukan
radio Fresh Fm agar penyiarnya selalu update informasi terbaru ?

“Pertama, kita memberikan mereka fasilitas seperti internet, sehingga
mereka bisa mencari apa saja informasi-informasi terbaru dalam segala hal
dan yang kedua, penyiar di radio Fresh Fm biasanya kita ikutkan dalam
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seminar penyiaran, sehingga mereka bisa juga bertukar pikiran disana”
(Hendrizal Roeslan, 11 Juni 2016).

Apakah strategi itu sudah dijalankan dengan baik ?

“Sampai saat_ini'strategi tersebut sudah kitagjalan dengan baik” (Endang
Kesumawaty, 22 Maret 2016).

. Apakah ada hambatan-hambatan yang dialam dalam menjalankan

strategi tersebut:?

“Hambatan-hambatan yang terjadi biasanya dari diri mereka sendiri, kalau
mereka bisa terima dengan kritikan dan masukan dari kita pastinya strategi
tersebut dapat dijalankan dengan baik, tapi kalau mereka tidak bisa
menerima secara terbuka kritikan ataupun masukkan dari kita ya pastinya
susah, itu sih yang jadi hambatan dalam menjalankan strategi-strategi itu.
Ya jadinya mereka hanya bisa berdiri di tempat dan tidak akan maju-maju”
(Hendrizal Roeslan, 22 Maret 2016).

. Apakah hambatan tersebut sudah dapat diatasi ?

“Sejauh ini kita sudah bisa mengatasi, dengan cara perlahan-perlahan
memberikan masukan ke mereka; karena gak semua penyiar disini bisa
menerima masukan secara langsung” (Endang Kesumawaty, 22 Maret
2016).

Selama anda menjadi penyiar, apa saja yang sudah anda lakukan
untuk meningkatkan kuliatas diri anda sebagai seorang penyiar ?

“Kalau dari sisi penyiaran._sendiri; biasanya aku selalu mencari-cari
referensi, materi buat bagaimana untuk menjadi penyiar yang berkualitas,
bisa jadi itu dari youtube, aku selalu melihat video penyiar yang
berpengalaman dalam memberi arahan atau pelajaran bagaimana menjadi
penyiar yang berkualitas itu. Terus, aku biasanaya sharing bareng penyiar
di radio lain juga tentang bagaimana jadi penyiar yang berkualitas itu”
(Kemas Aldi Khrisna, 23 Maret 2016).

Menurut anda, apa yang seharusnya diperbaki dari sistem radio
Fresh FM untuk meningkatkan kualitas penyiarnya ?

“Kalau di fresh fm sendri untuk penyiar sebenarnya masih ditekankan
sampai sekarang knowledge, kita gak hanya cuman tahu entertaintnya saja
tetapi kita juga harus tahu apa sih yang sudah terjadi hari ini, mereka
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hanya tahu tentang hal yang berbau entertaint, jarang sekali mereka
mengupdate dibidang yang lain, padahal itu bisa menjadi instrument yang
tidak bisa di pisahkan seharusnya. Maka dari itu di fresh fm sendiri masih
menekankan knowledge tapi secara global” (Rahmad Reinaldi, 23 Maret
2016).

ualitas vocal yang memadai dan untuk
menilai apakah kualitas suaranya memadai atau tidak sangat bergantung
pada pendengarnya. Satu hal yang paling penting adalah bagaiman seorang
penyiar mampu mengoptimalkan jenis suaranya sehingga sesuai

perencanaan program dan harapan pendengar.
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b. Mempunyai wawasan yang luas dan memiliki wacana serta mampu
menganalisis situasi serta kondisi dari berbagai aspek, misalnya

pandangan ideologi, politik, sosial, budaya, maupun bidang lain yang

d. 2 dengan begitu
. Penyiar juga
dan pendengar
e ga harus dapat

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DN disay yepepe g vowmyjoq

f. Seorang penyiar perlu menjadi kreator atau menghasilkan gagasan-
gagasan segar dan kreatif dalam siaranya, karena tugasnya menghibur
pendengar dengan kata-katanya. Penyiar yang tidak mempunyai
kemampuan tersebut, penampilannya disiaran akan terasa hambar dan

menjemukan.
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g. Memiliki kemampuan bekerjasama dalam tim serta mampu untuk saling
pengertian, menghargai, dan saling mengingatkan untuk menghasilkan out

put siaran yang berkualitas. Menjadi penyiar yang baik harus benar-benar

pengeta ra. Penyiar di update segala
inform { cjadi nercka, sehingga

untuk penyiar

di fresh fm sendiri masih mene owledge tapi secara global. Dari segi
suara, Fresh Fm lebih memilih suara yang cocok untuk genre radio Jazz

seperti suara yang ngebazz.

Dalam meningkatkan kualiatas penyiar, sumber daya manusia yang
berkualiatas juga mempengaruhi. Sumber daya manusia yang berkualitas akan

menunjang kinerja perusaahan dan menjadi penentu apakah sebuah
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perusahaan tersebut akan mengalami kemajuan atau hanya menjadi

perusahaan biasa yang pada akhirnya tidak dapat bersaing. Namun tidak hanya

dengan sumber daya manusia yang berkualitas saja, Fresh FM juga harus

mendengarkan siaran para penyiar, jadi koordinator studio tahu kesalahan
apa yang dilakukan oleh penyiar pada saat siaran, setelah siaran selesai,
koordinator studio langsung memanggil penyiarnya, lalu koordinator
studio memberi tahu kesalahan apa yang mereka lakukan dan koordinator
studio memberikan masukkan agar pada saat penyiar siaran berikutnya

tidak melakukan kesalahan yang sama.
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c. Radio Fresh FM selalu mengaadakan briefing dulu sebelum siaran.

Briefing yang radio Fresh FM lakukan seperti mengingatkan kepada

penyiarnya agar tidak melakukan kesalahan seperti sebelumnya saat

mereka teguran paling banyak itu 3x teguran. Karena di radio Fresh FM
tidak mempunyai script writing, jadi semua diserahkan kepada penyiar
dari mencari informasi dan data, lalu mengolahnya menjadi naskah, dan
kalau mereka telat tentunya akan sangat mengganggu pikiran mereka saat

siaran dan itu membuat kualitas mereka menurun.
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Strategi-strategi inilah yang dijalankan oleh radio Fresh FM dalam

meningkatkan kualitas penyiarnya. Strategi ini pun sudah dijalankan dengan

baik.

secara langsung, ada juga yang tidak bisa menerima evaluasi, kritikan dan
masukkan tersebut. Hal itu yang menjadi hambatan dalam strategi tersebut,
sehingga dapat menghabat jalannya strategi dalam meningkatkan kualitas
penyiar di radio Fresh FM.

Cara yang digunakan untuk mengatasi hambatan ini, radio Fresh FM

dengan perlahan-perlahan memberikan evaluasi, kritikan dan masukkan ke
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penyiar dengan memanggil secara satu persatu penyiarnya dan berbicara
empat mata kepada penyiarnya, sehingga mereka bisa dengan perlahan bisa

mendengarkan dan menerima evaluasi, kritikan dan masukkan tersebut.
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BAB YV
PENUTUP
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti.

Maka ada beberapa kesimpulan dan saran yang dibuat.oleh peneliti berdasarkan
hasil dan p
A.

ukan, maka
peneliti juan peneliti
yaitu untul stra ! gkatkan kualitas
penyiar. Serta a ha : Ang eS| 1 menjalankan

strategi ters s —
1. Strategi ya ] _ ; . ningkatkan kualitas

sendiri, selama ereka didampingi terlebih dahulu

dengan penyiar senior agar mereka tidak kaku saat pertama siaran.
b) Radio Fresh FM selalu melakukan monitoring pada saat siaran. Di

ruangan kerja Radio Fresh Fm mempunyai speaker yang khusus

untuk mendengarkan siaran para penyiar, jadi koordinator studio

59
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tahu kesalahan apa yang dilakukan oleh penyiar pada saat siaran, setelah
siaran selesai, koordinator studio langsung memanggil penyiarnya, lalu

koordinator studio memberi tahu kesalahan apa yang mereka lakukan dan

L
o
-
bt
#T dulu sebelum
P
g
an,
I 4

d)
aat siaran dan
e) si terbaru. Radio
internet, sehingga
rbaru dalam segala
ikutkan dalam seminar
f) Radio Fresh FM juga menerapkan kedisiplinan. Kedisiplinan yang

diterapkan oleh Fresh FM adalah datang lebih cepat sebelum siaran,
karena penyiar di radio Fresh FM harus menyiapkan dahulu naskah
siarannya. Penyiar radio Fresh FM juga diwajibkan terlebih dahulu latihan
sebelum siaran. Kalau mereka telat siaran radio Fresh FM selalu memberi

mereka teguran paling banyak itu 3x teguran. Karena di radio Fresh FM



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

B.

61

tidak mempunyai script writing, jadi semua diserahkan kepada penyiar
dari mencari informasi dan data, lalu mengolahnya menjadi naskah, dan

kalau mereka telat tentunya akan sangat mengganggu pikiran mereka saat

langsung, ac va yang tidal : dan masukkan

tersebut. H ‘ ambz '# )_Stra ersebut, sehingga
dapat men jalannya strategi dalam m o nalitas penyiar di

radio Fre - % a ambatan ini, radio

tersebut.

Saran
1. Radio Fresh FM harus lebih aktif dalam meningkatkan kualitas

penyiarnya, karena kalau penyiarnya berkualitas, tentunya radio fresh

fm pun akan menjadi lebih berkualitas.
2. Radio Fresh FM juga harus lebih fokus dalam menerapkan strategi

tersebut.
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. Memberikan waktu yang cukup bagi penyiar untuk berlatih seperti ikut

dalam membawakan serbagai macam acara sehingga akan membawa

banyak pengalaman terutama untuk penyiar baru.
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