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Abstrak

Pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Rigunas Agri Utama
(Studi Pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing Kecamatan Peranap Kabupaten
Indragiri Hulu)

Fajri Wahyudi
13911 0072

PT. Rigunas Agri:Utama telah menjalankan-berbagal program CSR yang
bersentuhan langsung dengan masyarakat disekitar lokasi perusahaan. Berbagali
jenis bantuan CSR yang diberikan dapat dirasakan langsung oleh masyarakat dan
bermanfaat bagi masyarakat. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisa pelaksanaan-Corporate Social
Responsibility (CSR) PT. Rigunas Agri Utama Pada Masyarakat Desa Simelinang
Tebing Kecamatan Peranap Kabupaten Indragiri Hulu dan untuk mengetahui,
mendeskripsikan dan menganalisa hambatan kemunikasi melaksanakan
Corporate Social Responsibility (CSR) Pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing
Kecamatan Peranap Kabupaten Indragiri Hulu. Motode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian Kkualitatif dan menggunakan desain
penelitian yang berusaha memberikan gambaran terhadap keadaan yang terjadi,
atau yang disebut deskriptif. Hasil penelitian diketahui bahwa pelaksanaan CSR
PT. Rigunas Agri Utama di-Desa Semelinang-Tebing Kecamatan Peranap yang
telah dijalankan perusahaan pada‘hidang ‘pendidikan yakni telah memberikan
bantuan kepada masyarakat miskin berupa beasiswa, beasiswa bagi siswa
berprestasi, bantuan pembangunan gedung sekolah PAUD/TK, dan SD, bantuan
pembangunan sumur bor dan penampungan air untuk masjid, dan seminar
peningkatan pengetahuan  masyarakat, serta bantuan pembangunan gedung
posyandu. Kendala atau hambatan yang dihadapi dalam komunikasi pelaksanaan
CSR PT. Rigunas Agri Utama berupa faktor sumberdaya manusia yang ada pada
Humas PT. Rigunas Agri Utama dan bentuk usulan dari masyarakat. Terdapat
juga hambatan di lapangan mengenai koordinasi antara Humas dengan
masyarakat.

Kata Kunci : Pelaksanaan, Corporate Social Responsibility (CSR)
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Abstract

Implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Rigunas Agri
Utama (Study in the Simelinang Tebing Village Community of Peranap District,
Indragiri Hulu Regency)

Fajri Wahyudi
13911 0072

PT. Rigunas Agri Utama has carried out various CSR programs that are
in direct contact with the community-around,the company's location. Various
types of CSR assistance.pravided can be felt directly by the community and benefit
the community. The purpose of this research is to find out, describe and analyze
the implementation of Corporate Social Responsibility. (CSR) PT. Rigunas Agri
Utama In the Simelinang Tebing Village Community of Peranap Subdistrict,
Indragiri Hulu-Regency and to find out, describe and analyze the communication
barriers to implementing Corporate Social Responsibility (CSR) in the Simelinang
Tebing Village Community, Peranap District, Indragiri Hulu District. The method
used in this study is a qualitative research method and uses a research design that
seeks to give-an overview of the situation, or what is called descriptive. The
results of the study revealed that the implementation of CSR.PT. Rigunas Agri
Utama in Semelinang Tebing Village, Peranap District, which has been run by the
company in the field of education, namely providing assistance to the poor in the
form of scholarships, scholarships for outstanding students, assistance for the
construction of PAUD ./ TKsschool buildings, and,elementary schools, assistance
with the construction of boreholesrand ‘water: reservoirs.for mosques, and
seminars to increase public knowledge, as well as assistance in the construction
of posyandu buildings. Constraints or obstacles faced in the communication of
CSR implementation.of PT. Rigunas Agri Utama in the form of human resource
factors that exist in Public Relations of PT. Rigunas.Agri Utama and a form of
proposal from the community. There are also obstacles in the field regarding the
coordination between PR and the community.

Keywords: Implementation, Corporate Social Responsibility (CSR)
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A. Latar Belakang

pengetahuan, r ah cakrawal: i alnnya. Dengan
adanya ko an dan penerima
pesan sehi a bentuk dari

feedback k

perusahaan dengan masyarakat mewujudkan hubungan yang harmonis.

Corporate Social Responsibility merupakan suatu komitmen bersama dari
seluruh stakeholder perusahaan (para pihak) untuk bertanggung jawab terhadap
masalah-masalah sosial dan lingkungan. CSR bukan merupakan kegiatan

sumbangan (charity-philanthropy) dari salah satu atau lebih stakeholder
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perusahaan, justru keterlibatan langsung dan kontinuitas kegiatan inilah yang
menjadi ciri khas dari CSR. (Widjaja, 2008).

Masalah yang paling mendasar dalam melaksanakan program Corporate

an kewajibannya

tanpa melihat d ina am Corporate Social

Masalah seperti ini terjadi juga di Kabupaten Indragiri Hulu, sehingga
dengan adanya permasalahan ini peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
Corporate Social Responsibility di perusahaan yang ada di Kabupaten Indragiri
Hulu. Keinginan ini diperkuat dengan hanya 7 atau 24% dari 29 jumlah

perusahaan menengah dan besar yang terdaftar di Kabupaten Indragiri Hulu
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menjalankan program CSR, contohnya yaitu: PT. Rigunas Agri Utama yang ada
di Kecamatan Peranap.

Pentingnya program Corporate Social Responsibility ini untuk
diperhatikan karena menjadi salah satu program pemberdayaan masyarakat yang
bisa membantu pemerintah dan bersinegitas dalam mewujudkan kesejahteraan
mayarakat, maka demi tercapainya keinginan tersebut maka ditetapkan kebijakan
dalam bentuk Peraturan Daerah Provinsi Riau Nomor. 6 Tahun 2012 tentang
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Di Provinsi Riau. Dengan adanya kebijakan
ini perusahaan bisa saling bahu membahu bersama pemerintah dalam
menjalankan fungsi pemberdayaan masyarakat. Untuk itu pada penelitian ini
salah satu perusahaan yang memperlihatkan eksistensinya dalam menjalankan
program Corporate Social Responsibility adalah PT. Rigunas Agri Utama.

PT. Rigunas Agris~Utama yang beralamat di Kecamatan Peranap
Kabupaten Indragiri Hulu Provinsi Riau merupakan salah satu perusahaan
perkebunan kelapa sawit yang memiliki luas lahan 3.658 Ha terbagi dalam tiga
desa yakni Desa Simelinang Tebing, Desa Pauh.Ranap, dan Desa Sengkilo.
Dalam melaksanakan aktivitas perusahaan.produksi minyak kelapa sawit yang
berasal dari perkebunan miliki perusahaan dan miliki masyarakat, perusahaan juga
melaksanakan berbagai program bidang sosial, bidang ekonomi, bidang
kesehatan, bidang pendidikan sebagai bentuk tanggungjawab perusahaan terhadap
lingkungan sekitar yang dibentuk dalam program Corporate Social Responsibility

(CSR).
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Sejak berdiri pada tahun 1996 PT. Rigunas Agri Utama telah memiliki

bidang publik relations atau dikenal dengan Humas. Humas sebagai salah satu

bentuk menjalin hubungan antara masyarakat sekitar perusahaan dan perusahaan

yendidikan, dan
Syarakat sekitar.
Rigunas Agri
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Tabel 1.1. Program CSR PT. Rigunas Agri Utama di Kecamatan Peranap
Kabupaten Indragiri Hulu

Tahun

No. Program CSR 2014 2015 2016

1. | Beasiswa masyarakat 26 orang 29.0rang 24 orang
miskin dan.anak yatim

2. | Pembangunan Posyandu - 3 unit -

3. | Bantuan  Perlengkapan - 110 paket 98 paket
sekolah

4. | Bantuan bibit kelapa |- 14'kelompok 4 .10 kelompok -
sawit

5. | Bantuan = pemberdayaan Ada Ada Ada
masyarakat adat

6. | Bantuan® = sumur = bor - - 2 Titik
Masjid

Sumber: PT. Rigunas Agri Utama, 2017.

Berdasarkan data di atas terlihat jelas bahwa setiap tahunnya PT. Rigunas
Agri Utama selalu menjalankan program CSR di lingkungan sekitar perusahaan
dalam berbagai- bentuk program seperti bidang sosial, kesehatan, ekonomi,
pendidikan, dan agama. Adanya program .€SR ini mendekatkan hubungan
perusahaan dengan masyarakat, sehingga terwujudnya kepedulian perusahaan
terhadap masyarakat sekitar lingkungannya.

Pelaksanaan kegiatan CSR PT. Rigunas Agri Utama dilakukan setiap
tahun pada tiga desa yakni Desa Simelinang Tebing, Desa Pauh Ranap, dan Desa
Sengkilo yang ada diwilayahnya. Ketiga desa tersebut pernah merasakan kegiatan
CSR dari perusahaan, dan ada kegiatan rutin setiap tahunnya berupa bantuan
beasiswa dan masyarakat miskin, serta bantuan pembangunan dan pemberdayaan
yang jenis kegiatannya berbeda-beda.

Kegiatan CSR vyang telah dilaksanakan PT. Rigunas Agri Utama

sebagaimana yang telah dipaparkan di atas terbagi pada tiga desa yakni

Desa Simelinang Tebing, Desa Pauh Ranap, dan Desa Sengkilo. Banyak
bantuan yang diberikan PT. Rigunas Agri Utama untuk membangun
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masyarakat disekitar wilayah kerjanya, seperti bantuan pendidikan,

bantuan kesehatan, bantuan pembangunan, dan bantuan lainnya. (Hasil

wawancara dengan Bapak Usman, Humas PT. Rigunas Agri Utama).

Namun pada penelitian ini peneliti hanya membatasi pada Desa
Simelinang Tebing Kecamatan.Peranap, dikarenakan program CSR yang telah
dilakukan perusahaan paling banyak di Desa Simelinang Tebing seperti
“Pembuatan _bangunan Posyandu; ‘bantunan, pembangunan sumur bor dan
penampung air untuk Masjid, Bantuan pendidikan berupa beasiswa (SD, PAUD,
TK) dan keluarga miskin, dan seminar pelatihan, bangunan gedung sekolah (SD,
PAUD, TK) dan lain sebagainya”

Bantuan-bantuan dari program CSR PT. Rigunas Agri Utama di Desa
Semelinang Tebing diberikan setiap tahun baik itu bantuan pendidikan, bantunan
posyandu, bantuan pembangunan. Bantuan posyandu yang telah dilaksanakan
salah satu bentuk perhatian yang diberikan perusahaan untuk meningkatkan
kesehatan masyarakat melalui pembangunan Posyandu. Bantuan posyandu
dibangun langsung oleh pihak perusahaan bekerjasama dengan pemerintah desa
dan masyarakat desa setempat, kemudian setelah.bangunan selesai diserahkan
pihak perusahaan kepada pemerintah. desa.sebagai salah satu bentuk bantuan
pembangunan di desa. Selain itu ada juga bantuan pendidikan berupa pemberian
beasiswa bagi siswa berprestasi (SD, SMP, dan SMA) dan bantunan pendidikan
bagi siswa miskin, serta bantuan pembangunan dengan membuat sumur bor dan
penampung air untuk masjid di Desa Semelinang Tebing.

Dengan demikian jelaslah, bahwa PT. Rigunas Agri Utama telah

menjalankan berbagai program CSR yang bersentuhan langsung dengan
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masyarakat disekitar lokasi perusahaan. Berbagai jenis bantuan CSR yang
diberikan dapat dirasakan langsung oleh masyarakat dan bermanfaat bagi

masyarakat.

Melihat dz arik untuk melakukan

&g‘ﬁ ~

B. Identifi

E\\\\‘

1. Adanya Rigunas Agri
atan Peranap
Kabupate

2. Pelaksana gra i d) T. Rigunas Agri

Agri Utama pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing Kecamatan Peranap

Kabupaten Indragiri Hulu.

D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang ditetapkan pada penelitian ini sebagai berikut:
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. Bagaimana pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT.

Rigunas Agri Utama pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing Kecamatan

Peranap Kabupaten Indragiri Hulu.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut :

. Secara Teoritis

a. Dapat dijadikan sumber informasi yang bisa membantu berbagai kalangan

yang membutuhkan hasil dari penelitian ini.
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b. Diharapkan menjadi bahwa komparasi dan menjadi landasan untuk peneliti
selanjutnya dengan penelitian yang hampir sama.

2. Secara Praktis

a. Penelitian _i aman materi-materi

WRALNE

o
o
ry.
/
(
¢

%
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Literatur

ah “sebagai

dan sasaran

X g

ategi  merupakan

Dalam upaya

2\ E{ T

pedoman bagi

semua yan an langka ) dija aksanakan sebuah

dimiliki mencapai tujuannya.
2. Humas

Hubungan masyarakat (humas) juga disebutkan dengan kata Public
relations telah menjadi satu kata yang dipakai kalangan umum, sehingga pada
penelitian ini penulis menarik beberapa pendapat dari para ahli mengenai

pengertian humas.
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Bonar (1993:12) mengatakan “Humas merupakan suatu landasan

pengelolaan kehumasan yang memberikan perioritas pertama kepada kepentingan

masyarakat di dalam setiap keputusan dan tindakan”.

yang baik a

3. Strategi

untuk mencapai tujuan dari kehumasan dalam kerangka kehumasan”.

Hubungan masyarakat memiliki tujuan dalam upaya menegakkan dan
mengembangkan suatu pandangan yang positif bagi setiap organisasi maupun
lembaga yang menerapkannya baik secara internal maupun eksternal demi

terwujudnya tujuan.

Strategi kehumasan memiliki beberapa tahapan yakni:
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1. Komponen sasaran, biasanya untuk pihak yang berkepentingan dan
masyarakat umum dengan keinginan yang sama. Sasaran umum Yyakni

kebutuhan informal dan formal yang dikhususkan dengan usaha memetakan

1 mengarahkan

tujuan  yang

yang kondusif

dalam perusahag jala al, da emberdayakan

3. Pendekatan Tanggung Jawab Sosial Humas

4. Pendekatan kerjasama

. Fungsi Humas

Membahas mengenai fungsi berarti membahas masalah mengenai tujuan

adanya humas dalam sebuah organisasi atau lembaga. Djanalis Djanaid dalam
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Kusumastuti (2004: 22-23) menyebutkan ada dua fungsi humas, yakni fungsi
kontruktif dan fungsi korektif.

1. Fungsi konstruktif

”. Jadi humas

menyiap

publik,
direkome

mencapa

Fungsi korektif
Apabila kita mengibaratkan fungsi konstruktif sebagai “perata jalan” maka
fungsi korektif berperan sebagai “pemadam kebakaran” yakni jikalau suatu
organisasi maupun lembaga terdapat masalah atau menurunnya kepercayaan

publik, maka humas harus meningkatkan kembali citra organisasi maupun

lembaga menjadi lebih baik.
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Menurut Cutlip and Center dalam Kusumastuti (2004: 23-24) fungsi
humas sebagai berikut:

1. Mendukung pencapaian tujuan organisasi.

ada tiga fungsi

1. Mas

5. Tujuan Humas

Humas pada dasarnya merupakan pelaksanaan kegiatan, maka dapat
dikatakan sebagai bentuk interaksi komunikasi dalam tujuan berkomunikasi, yaitu
dengan melakukan penguatan dan perubahan kognitif, afeksi dan perilaku

komunikannya. Dalam mencapai tujuan humas maka humas menjaga hubungan
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secara konitif, afeksi, dan mempengaruhi padangan serta perilaku positif terhadap
organisasi.

Dengan demikian, tujuan humas menurut Kusumastuti (2004: 20-22)

yakni :

1. Terpe

kebijak anisasi ¢ | publik

diklasifikasika - S ad en situasi atau kondisi

yang memusuhi menjadi simpati.

b. Mempertemukan kepentingan organisasi atau lembaga dengan kepentingan
publik. Kepentingan organisasi atau lembaga dapat jadi jauh berbeda dengan
kepentingan publik dan sebaliknya, namun dapat juga kepentingan ini sedikit

berbeda bahkan dapat juga kepentingannya sama. Dalam kondisi yang
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manapun, tugas humas adalah mempertemukan kepentingan ini menjadi saling
dimengerti, dipahami, dihormati, dan dilaksanakan.

c. Mengevaluasi program-program organisasi atau lembaga, khususnya yang

) 3
2

C
c
D

o
=
o

«Q

—
s8]
3

humas dala

a. Men

RAERAR

7. Corporate Social Responsibility (CSR)
a. Pengertian CSR

CSR merupakan salah satu konsep yang sangat dikenal beberapa dekade
terakhir, belum mempunyai arti tunggal yang dapat dijadikan landasan pada
sebuah perusahaan. Untuk itu terdapat beberapa teori yang bisa dijadikan sumber

referensi dalam mengungkapkan definsi dari CSR tersebut..
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The Word Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
menjelaskan pengertian mengenai CSR, sebagai: “Continuing commitment by
business to behave athically and contribute to economic development while
improving the quality of life of.the workforce.and their families as well as of the
local community and society at large.” Pernyataan ini dapat diartikan sebagali
sebuah komitmen dari dunia,usaha:datam; menjalankan usahanya bertindak
dengan terus menerus Secara etis, beroperasi dengan legal dan memberi dampak
pada peningkatan ekonomi, bersamaan dengan meningkatkan kualitas hidup
pekerjanya berserta keluarga sekaligus meningkatkan kualitas masyarakat sekitar
(Wibisono 2007:7).

Menurut (Wibisono 2007:8) dapat diartikan bahwa CSR sebagai bentuk
tanggung jawab perusahaan kepada para pemangku kepentingan untuk berlaku
etis, meminimalkan dampak, negatif dan memaksimalkan dampak positif yang
mencangkup aspek ekonomi sosial dan lingkungan (triple bottom line). Dalam
rangka mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan.

Menurut Undang-undang Perseroan Terbatas No. 40 tahun 2007 pasal 1
ayat 3. Tanggung Jawab Seosial _dan' Lingkungan adalah komitmen Perseroan
untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna
meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, baik bagi
Perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat pada umumnya.

Menurut Prastowo dan Huda (2011:17): CSR adalah mekanisme alami
sebuah perusahaan untuk‘membersikan’ keuntungan-keuntungan besar yang

diperoleh. Sebagaimana diketahui, cara-cara perusahaan untuk memperolah
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keuntungan kadang-kadang merugikan orang lain, baik itu yang tidak disengaja
apalagi yang disengaja. Dikatakan sebagai mekanisme alamiah karena CSR

adalah konsekuensi dari dampak keputusan-keputusan ataupun kegiatan-kegiatan

pemerintah  ya ala 1 emberikan dampak

positif terhe pembangunan
berkelanjuta
b. Hakikat
Pada ha 3 ' ' SR merupakan
o P

keuntungan (pro i an st : atikan kepentingan

(people), serta

(sustainablity) usaha dapat dicapai dari keseimbangan aktivitas yang tercakup

dalam 3P tersebut.
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Gambar 11.1
Hakikat CSR Triple Bottom

Sosial
(People)

Sumber: Jo

Dals : ebut, ", sahs " : an pada tanggung
jawab yan K ekonomi yang
direfleksikan dalan disi _ memperhatikan
aspek sosial

Hubu antara eunt e (masyarakat) dan

mengejar keuntungan semata, bisa ja gkungan yang rusak dan masyarakat
yang terabaikan menjadi hambatan kelangsungan bisnisnya. Bebrapa perusahaan
bahkan menjadi terganggu aktivitasnya karena tidak mampu menjaga
keseimbangan 3P ini. Jika muncul gangguan dari masyarakat maka yang rugi
adalah bisnisnya sendiri (Prastowo dan Huda 2011:27).

1. Propfit (keuntungan)

Profit merupakan unsur terpenting dan menjadi tujuan utama dari setiap
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kegiatan usaha. Profit sendiri pada hakikatnya merupakan tambahan
pendapatan yang dapat digunakan untuk menjamin kelangsungan hidup

perusahaan. Sedangkan aktivitas yang dapat ditempuh untuk mendongkrak

), kompetitif

(Wibisono

3. Planet (lingkungan)
Lingkungan adalah sesuatu yang terkait dengan seluruh bidang kehidupan
kita. Hubungan kita dengan lingkungan adalah hubungan sebeb akibat, di
mana jika kita merawat lingkungan, maka lingkungan pun akan
memberikan manfaat kepada kita sebaliknya, jika kita merusaknya, maka

kita akan menerima akibatnya. Namun sayangnya, sebagian besar dari kita



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

34

masih kurang peduli dengan lingkungan sekitar. Hal ini disebabkan karena
tidak adanya keuntungan langsung didalamnya. Maka, kita melihat banyak

pelaku industri yang hanya mementingkan bagaiman menghasilkan uang

n untuk melestarikan

Disinilah p A pene ' konse ) b t 3BL, yakni profit,
people, dan pla ] 11 i an hanya profit

(laba) saja,

manfaat yang terbaik bagi stakeholders dengan cara memenuhi tanggung jawab
ekonomi, hukum, etika dan kebijakan.
1. Tanggung jawab ekonomis. Kata kuncinya adalah: make a profit. Motif
utama perusahaan adalah menghasilkan laba. Laba adalah pondasi
perusahaan. Perusahaan harus memiliki nilai tambah ekonomi sebagai

prasyarat agar perusahaan dapat terus hidup (survive) dan berkembang.
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2. Tanggung jawab legal. Kata kuncinya: obey the law. Perusahaan harus taat

hukum. Dalam proses mencari laba, perusahaan tidak boleh melanggar

kebijakan dan hukum yang telah ditetapkan pemerintah.

peroleh laba,
t agar dapat
langsung oleh

itas kehidupan

dengan istilah
B. Penelitian Terdahu
Matriks Penelitian Terdahulu
Peneliti /
No Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian

Penelitian
1. | Ninda Komunikasi Corporate | Berita mengenai  pesan
Iswara Social Responsibility kegiatan CSR yang
(2016) Melalui Website terpresentasi kedalam
(Studi Analisis Isi Tentang | website perusahaan
Berita Mengenai Pesan | www.unilever.co.id, maka
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No

Peneliti /
Tahun
Penelitian

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

Kegiatan CSR PT Unilever
Indonesia Tbk Melalui

)
%

S

sttty
i —

\\ﬁ

- A

dapat disimpulkan bahwa
kecenderungan
ng dilakukan oleh

kegiatan

ternyata
lebih unggul
profit dan

yang paling
likomunikasikan

icial website
an BUMN adalah
sumbangan.
dikomunikasikan adalah
pesan mengenai dukungan
dalam bidang pendidikan,
kesehatan, isu lingkungan
dan konservasi sumber daya
alam. Pesan CSR terendah
yang
adalah isu

dikomunikasikan

mengenai
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Peneliti /
No Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian
dukungan dalam bidang seni
olaharaga  dan
“
> omunikasi
: Kemitraan
o4 an (PKBL)
' CSR yang
dilaksanakan
gota BUMN
3. | Puji ang terjalin

‘\\\\\‘% L))

N

perusahaan,
mitra binaan
KM di sentra
Mlanding  sudah
Komunikasi
paik pada proses
aan, pelaksanaan,

evaluasi, baik

Secara formal misalnya
melalui rapat-rapat resmi
dan  pengajian.  Secara
informal,  banyak  para
pengrajin yang menelepon
tim CSR Bl dan aparat
pemerintah di luar jam Kerja.
Program CSR yang




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

38

Peneliti /
No Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian
Penelitian

dilakukan termasuk berhasil

dalam memberdayakan

pasca gempa  di
Terlihat

1.

tercantum dalam undang-unda emberikan dampak positif terhadap
masyarakat sekitar baik dari segi lingkungan dan pembangunan berkelanjutan.
3. Proses komunikasi adalah acara atau langkah yang dilakukan dalam mencapai
tujuan komunikasi, antara lain melalui: Siapa, merupakan komunikator atau
sumber. Mengatakan apa, yaitu pesan atau informasi yang disampaikan oleh
sumber atau komunikator. Melalui apa, merupakan media atau channel yang

digunakan untuk memindahkan pesan dari sumber atau komunikator kepada
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penerima. Kepada siapa, adalah komunikan, yakni pihak yang menjadi sasaran
pesan atau informasi yang disampaikan atau yang dikirim oleh komunikator.

Dan apa akibatnya, yaitu efek dari pesan atau informasi yang disampaikan oleh

komunikator | ; Nikan g.a an perbedaan antara

apa

TSI ey

%
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BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

pengamat

mendapatka

perspektif

terlebih di

(Ruslan, 2010.215).

B. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian

Subjek penelitian ialah orang-orang yang menjadi informan dalam suatu
penelitian, sedangkan objek penelitian adalah segala sesuatu permasalahan yang

hendak diteliti (Alwasilah, 2005:115). Subjek dari penelitian ini yaitu 1 orang Staf
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Humas PT. Rigunas Agri Utama, dan 5 orang masyarakat Desa Simelinang
Tebing (Renaldi tokoh pemuda pengusul bantuan beasiswa dan seminar

pelatihan), Kusmanto (Guru SD yang menerima bantuan pembangunan), dan

berkoordinasi dalam
1. membantu

menerima

), pada sampel

ini peneliti k dan tujuan-

tujuan terte ang ditetapkan
(Ardianto,

ini yakni:

Rigunas Agri Utama terutama pada bidang pendidikan seperti bantuan
beasiswa dan seminar.

2. Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan suatu sasaran atau tujuan dari apa yang akan

diteliti sesuai dengan permasalahan yang akan dicari dalam suatu penelitian.
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Objek dari penelitian ini yaitu pelaksanaan program CSR PT. Rigunas Agri

Utama di Desa Simelinang Tebing Kecamatan Peranap.

C. Lokasi dan Wa elitian

Lokasi f a it
menjad a
peneliti @N’q" SHAS 'SLiq&{aR@
Peranap K i

dilihat pad

1 \.\l‘g.t:
SEET
)
Pl
'@

m -
o

No | Jenis t De

1 | Persiap »
penyus

Seminar N

Riset

Peneliti la X

gl lwiN

Pengolahan
analisis data

ilah

P

yang akan
salahan ini

Kecamatan

nelitian dapat

18

tus

[ep}

Konsultasi

Skripsi

bimbingan X |X

\l

Ujian Skripsi

8 | Revisi dan
pengesahan
Skripsi
penggandaan
serta penyerahan

Skripsi
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D. Sumber Data
1. Data Primer

Data primer yaitu data yang berbentuk opini subjek secara individual atau

\ 3k

Agri Utamg
key inform
Agri Utama

2. Data Sek

LR AL

% S
N {5

Data
(tersedia) m
atau perusahaa
penelitian ini dif ‘ kaitan dengan penelitian,
yang telah tersedia a

.Q . Jipe dari buku, internet, dan

sumber lain yang relevan de

D. Teknik Pengumpulan Data
Ada 3 (tiga) cara yang penulis lakukan dalam pengumpulan data untuk
menunjang proposal ini :
1. Observasi
Suatu teknik pengumpulan data dimana peneliti langsung mencari data

ketempat objek penelitian berada untuk mendapatkan informasi yang jelas dan
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sebenarnya secara langsung. Penelitian mengamati keberadaan beberapa

bangunan yang telah dibantu PT. Rigunas Agri Utama melalui program CSR di

Desa Semelinang Tebing.

dokumentasi bantuan masjid, sekolah, poyandu, pemberian beasiswa, dan

dokumentasi peneliti dengan informan.

F. Teknik Keabsahan Data
Penelitian ini menggunakan teknik keabsahan data triangulasi. Triangulasi
menurut Moleong (2012:330) adalah pemeriksaan keabsahaan data memanfaatkan

suatu yang lain dari luar data ini untuk keperluan pengecekan atau sebagai
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pembanding terhadap data itu. Tehknik triangulasi yang paling banyak digunakan

ialah pemeriksaan melalui sumber lainnya. Triangulasi merupakan cara terbaik

untuk menghilangkan perbedaan-perbedaan konstruksi kenyataan yang ada dalam

dalam penelitan.

G. Teknik Analisa Data
Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data

yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi dengan
cara mengorganisasikan data ke dalam kategori menjabarkan ke unit-unit,

melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan
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yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh
diri sendiri maupun orang lain.

1. Reduksi Data

eduksi data berari

yang lebih jelas, 2Mpe e pengumpulan data
selanjutny
dilakukan angs S ‘j ‘- a permasalahan, rumusan
masalah da

2. Penyajia

o
3. Penarikan Kesimpulan© ‘
Sugiyono (2009:345) mengatakan tentang kesimpulan dalam penelitian
kualitatif yang diharapkan adalah merupakan temuan baru yang sebelumnya
belum pernah ada. Temuan dapat berupa deksripsi atau gambaran suatu objek

yang sebelumnya masih remang-remang atau gelap sehingga setelah diteliti

menjadi jelas, dapat berupa hubungan klausal atau interaktif, hipotesis atau teori.
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Ketiga aktivitas dalam analisis data tersebut memperkuat penelitian
kualitatif yang dilakukan oleh peneliti karena sifat data dikumpulkan dalam

bentuk laporan, uraian dan proses untuk mencari makna sehingga mudah
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan

ke tahun perusahas \ S mé Kelapa sawit yang

dikelolanya i perkebu erkebuna ap L milik masyarakat
setempat. Are tama terletak di
Kecamatan Ba dengan luas area
perkebunan untuk ke .nﬁ ‘ 3.685 Ha berdasarkan

HGU Nomor : 017/RSL/HG

Areal perkebunan kelapa sawit tersebut terletak di Desa Semelinang
Tebing, Pauh Ranap, Pulau Sengkilo, Serangge Kecamatan Peranap dan
Kecamatan Batang Peranap Kabupaten Indragiri Hulu. Perusahaan ini memiliki

perkebunaan kelapa sawit seluas 3.658 Ha dan memiliki petani plasma seluas

1.000 Ha atau 500 petani plasma.
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Berdirinya perusahaan ini pertama kali didasarkan beberapa pertimbangan
sebagai berikut :

a) Untuk dapat membuka lapangan pekerjaan demi mengurangi tingkat

b)
C) oroduk yang
minyak sawit
mentah ( ’ luksi A sawit dengan
kapasitas 2 3 ‘;: ‘ < ‘.' butuhan dalam
negeri mau : golahan bahan
baku tandan perusahaan dan
masyarakat

organisasi yang baik memungkinkan untuk mengetahui tugas dan wewenang serta
tanggungjawab dari setiap orang atau individu yang ada atau tertera dalam
struktur organisasi tersebut.

Maka dari itu, struktur organisasi perusahaan akan membantu pihak
pimpinan dalam mengendalikan dan mengawasi sumber daya atau tenaga kerja

yang dimiliki perusahaan. Demikian pula halnya dengan PT. Rigunas Agri Utama
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yang merupakan suatu perusahaan yang menjalankan usaha di bidang perkebunan

dan industri proses produksi CPO, sehingga adanya struktur organisasi akan

membantu dalam operasional dan pengendalian perusahaan.

ini adalah struktur

Manager nage Manager
Adminstrasi 0 Pabrik

— Keuangan Askep OPP Ass. Manager
— Marketing | | |
Mandor Bagian Bagian
| : agla agla
Teknis Gudang Adm
L Tata Usaha

Sumber : PT. Rigunas Agri Utama, 2018.
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Uraian tugas dan wewenang serta tanggungjawab dari masing-masing
bagian yang terdapat dalam struktur organisasi tersebut adalah :

1. Direktur Utama

Adalah pimpin -,“ imdalam perusah {10y
.@“ hLLESN N bl TN

gas dan mempunyai

W,

perusah

el

=4
g atas aktivitas
peli
o

produksi ¥ya engawasi selu ra pekerja baik di kantor maupun di
. { & &

bertanggungjawab penuh kepada Group Manager.
4. PR/Humas
Bertugas membantu  melaksanakan  program  perusahaan  dalam

mengembangkan perusahaan secara internal dan eksternal, perwakilan

perusahaan dalam menjembatani dengan karyawan dan masyarakat.
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5. Manager Administrasi
Bertugas menangani masalah administrasi perusahaan dan mengkoordinir

pelaksanaan tugas-tugas kepala Bagian Keuangan, Marketing, Teknik,

\{3\"‘\‘%‘

Tugasnya mengawai pelaksaan tugas pada sub bagian produksi, pembelian,
penjualan dan pergudangan.

10. Kepala Bagian Teknik
Bertugas mengkoordinir dan mengawasi aktivitas pada sub bagian angkutan,

perminyakan, bangunan, bengke dan spareparts.
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11. Kepala Bagian Tata Usaha

Bertugas mengkoordinir dan mengawasi aktivitas pada sub bagian surat-

menyurat dan dokumen, personalia dan sub bagian umum

dan memiliki petani plasma seluas 1.000 Ha atau 500 petani plasma.

Adapun proses pengolahan tandan buah segar (TBS) kelapa sawit menjadi
minyak sawit mentah (CPO) pada perusahaan ini adalah sebagai berikut :

Buah kelapa sawit/TBS dibawa ke alat sterilisasi yang berupa silinder
dengan menggunakan injeksi uap, kemudian dilakukan perontokan buah dari

tandannya. Buah kelapa sawit yang telah dirontokkan dari tandannya, selanjutnya
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dimasukkan ke bagian penggilingan. Hasil penggilingan kemudian masuk ke
bagian pengempaan (pressing) dengan menggunakan screw press untuk

memisahkan minyak dari massa buah. Minyak yang diperoleh dialirkan menuju

B. Hasil Pe

Pada

gambaran mengenai keadaan pela R PT. Rigunas Agri Utama di Desa
Semelinang Tebing.

Program CSR dilaksanakan sebuah perusahaan merupakan suatu
tanggungjawab sosial yang harus dilaksanakan pada masyarakat sekitar yang ada
dilingkungan perusahaan. Program CSR yang dijalani ini diharapkan mampu

terciptanya hubungan antara masyarakat dan perusahaan yang baik dan

berkesinambungan serta saling berkontribusi, sehingga saling memberi dampak



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

55

positif bagi perkembangan perusahaan dan kesejahteraan masyarakat.
Tanggungjawab atas pelaksanaan CSR bisa memberi dampak yang positif dan

negatif bagi perusahaan, dimana apabila dilaksanakan dengan baik akan

penguatan

menyentuh

-
”
-
o
”
5
@

P v
“‘
o

Pelaksanaan program CSR yang dijalani perusahaan dibuat berdasarkan
kebutuhan perusahaan dan keinginan masyarakat atas usulan yang diberikan, dan
adanya rekomendasi dari pemerintah, serta dari pengamatan dari Humas PT.
Rigunas Agri Utama. Dengan adanya program CSR ini diharapkan adanya
sinergitas antara seluruh elemen yakni perusahaan, masyarakat, dan pemerintah

dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat melalui pemberdayaan dan
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pembangunan fisik maupun mental. Adanya program CSR bisa memberi dampak
yang sangat bagi hubungan antara perusahaan dan masyarakat bila dijalani dengan
baik sesuai dengan kesepakatan bersama.

Pada bidang program pendidikan dan.pelatihan, PT: Rigunas Agri Utama
berusaha memberdayakan masyarakat agar terciptanya sumber daya manusia yang
berkualitas bagi masyarakat di-sekitar-lingkungan perusahaan. PT. Rigunas Agri
Utama berkomitmen memberdayakkan masyarakat sekitar dengan menjalankan
beberapa kegiatan pendidikan setiap tahunnya bagi masyarakat dari jenjang SD,
SMP, dan SMA berupa beasiswa bagi siswa berprestasi dan bantuan pendidikan
bagi siswa miskin. Selain bantuan beasiswa pendidikan terdapat juga bantuan
gedung-gedung sekolah PAUD/TK dan SD untuk membantu.kelancaran proses
belajar mengajar pada sekolah.

Dari tahun 2010-2017 PT. Rigunas_Agri Utama-telah memberikan
beasiswa kepada lebih dari 1.000 orang. Pemberian beasiswa ini dimulai sejak
dari 2004 ini juga merupakan bentuk dukungan pembangunan manusia yang
merupakan program"CSR PT. Rigunas Agri Utama.untuk mendukung program
pendidikan yang dicanangkan pemerintah.Kabupaten, yaitu dengan tercapainya
pendidikan dasar universal dan dukungan terhadap program pemerintah
Kabupaten Indragiri Hulu. Selain beasiswa PT. Rigunas Agri Utama juga
memberikan bantuan pembangunan gedung PAUD/TK dan SD untuk mendukung
pendidikan, sementara untuk bidang kesehatan adanya pembangunan posyandu,
dan bidang social adanya bantuan-bantuann pembangunan pada masjid-masjid di

lingkungan sekitar.
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1. Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Rigunas
Agri Utama Pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing Kecamatan
Peranap Kabupaten Indragiri Hulu

Pelaksanan program CSR merupakan tindakan nyata yang dijalani

arakat terutama pada

SR N i@

Agri Utama pada
lingkungan dalam bentuk
pembanguna ' an-ba : pemberdayaan
masyarakat ningkatka : an ke Adanya kepedulian
sosial dari
masyarakat sema
perusahaan.

keberadaan perusahaan dan hubungan baik yang terjalin antara perusahaan dengan
masyarakat sekitar. PT. Rigunas Agri Utama berusaha menjawab keinginan
masyarakat untuk turut serta terlibat dalam berbagai bentuk kegiatan di

masyarakat terutama dalam memberikan bantuan melalui kegiatan CSR. Dengan

demikian peranan pelaksanaan program CSR sangat penting untuk terus
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dilaksanakan PT. Rigunas Agri Utama sebagai upaya menjaga hubungan yang
harmonis dengan masyarakat.

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah suatu program yang
dilaksanakan oleh® Humas PT..Rigunas Agri-Utama. CSR adalah merupakan
wujud kepedulian PT. Rigunas Agri Utama terhadap lingkungan sekitar yang
bertujuan = untuk menjaga _. kelestarian/ = lingkungan dan juga memberikan
pengetahuan dan serta pemberdayaan masyarakat, sehingga dapat memberikan
kontribusi yang positif dalam pengembangan sumber daya manusia melalui
lingkungan pendidikan pada khususnya. Akan tetapi tidak ada tujuan khusus dari
PT. Rigunas Agri Utama dalam pelaksanaan CSR ini_untuk mendongkrak citra
perusahaan di masyarakat.

Hal ini sebagaimana penuturan Bapak Robby Purba Humas PT. Rigunas
Agri Utama berikut ini:

“CSR ini lebih ke eksternal ya bukan ke internal. Karena ujung-ujungnya

kepedulian kita terhadap eksternal baik itu lingkungan, penduduk,

masyarakat atau alam. Karena CSR pada intinya memberikan sesuatu
tanpa ada keinginan untuk dibalas, seperti kita beramal aja yang tidak ada
untuk tidak berharap ada balasan, jadi benar-benar murni. Jadi tanggung
jawab untuk membuat lingkungan . inivlebih seimbang sesuai misi

perusahaan ini.” (Wawaneara pada tanggal 28 Maret 2018)

Pernyataan di atas menjelaskan bahwa program CSR yang telah dijalani
PT. Rigunas Agri Utama tidak hanya dirasakan pihak internal dari perusahaan itu
sendiri yakni karyawan perusahaan tetapi juga bagi masyarakat sekitar yang
berada di lokasi perusahaan juga mendapat sentuhan bantuan dari pelaksanaan

program CSR. PT. Rigunas Agri Utama sangat konsen dalam memberdayakan

masyarakat sekitar dan menjaga hubungan baik dengan masyarakat, hal ini
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merupakan wujud nyata komitmen perusahaan terus berupaya memberikan
sumbangan terbaik bagi masyarakat sekitarnya. Dimana dengan ada hubungan
yang baik feedback nya sangat besar bagi kepentingan perusahaan dalam
menjalankan aktivitas, dan juga.kepedulian perusahaan menjadi tambahan sumber
kekuatan bagi masyarakat sekitar.

Dari _hasil wawancara« dengan’ beberapa orang masyarakat Desa
Semelinang Tebing, Bapak Renaldi mengatakan bahwa :

“Manfaat adanya CSR dari PT. Rigunas Agri Utama untuk masyarakat

sangat terasa, seperti masyarakat kurang mampu bisa mendapatkan

pendidikan yang sama dengan masyarakat lainnya. Dan pembangunan-
pembangunan yang mendukung aktivitas masyarakat seperti masjid, sumur

air, posyandu, dan sebagainya” (Wawancara pada tanggal 30 Maret 2018)

Humas-menjadi tonggak sentral bagi PT. Rigunas Agri Utama dalam
menjalankan berbagai kegiatan yang bersifat internal maupun eksternal dalam
upaya mencapai tujuan perusahaan. Dimana humas telah menjalankan berbagali
program CSR sebagai bentuk kepedulian PT. Rigunas. Agri Utama pada
masyarakat sekitar dan juga humas telah menjalin hubungan yang baik dengan
berbagai pihak diluar perusahaan.

Keberadaan Humas sangat besar manfaatnya dirasakan oleh perusahaan,
dikarenakan Humas memiliki tugas yang mampu menyelesaikan berbagai
persoalan di perusahaan baik bersifat internal maupun eksternal. Salah satu bentuk
dukungan perusahaan pada Humas adalah memberikan kebebasan humas

membuat berbagai program CSR dalam rangka menjadi hubungan yang baik

dengan masyarakat sekitar perusahaan. Dengan begitu program-program CSR
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yang tepat sasaran menjadi penting untuk dilaksanakan sebagai upaya harmonisasi
hubungan antara masyarakat dengan perusahaan.

Menurut Lasswell (dalam Mulyana, 2005:62) komunikasi adalah: “who

dengan me K : ‘ ara - sanaan CSR di

suatu komunita munike 3 aktivi /ang memegang

bersentuhan langsung pada masyarakat merupakan suatu proses pembangunan
yang berkesinambungan untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat. Artinya
kegiatan itu dilaksanakan secara terorganisir dan dilaksanakan tahap demi tahap
dimulai tahap permulaan sampai pada tahap kegiatan tindak lanjut dan evaluasi.
Program CSR PT. Rigunas Agri Utama bertujuan memperbaiki kondisi

pendidikan, kesehatan, ekonomi, sosial, dan kebudayaan masyarakat untuk
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mencapai kualitas hidup yang lebih baik. Program CSR ini memfokuskan
kegiatannya melalui pemberdayaan potensi-potensi yang dimiliki masyarakat
untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan mereka. Dengan demikian jelaslah
program CSR _merupakan program yang.-bisa memenuhi kebutuhan dan
bersentuhan langsung dengan masyarakat sekitar.

Program CSR PT. Rigunas: Agri’ Utama menjalankan prinsip-prinsip
kemandirian yang diberikan Humas kepada masyarakat. Dimana pada kegiatannya
masyarakat diharapkan berperan aktif untuk mendukung program yang telah
disepakati bersama, sehingga berbagai kegiatan dapat terlaksana sebagai yang
diharapkan dan hasilnya bisa membawa dampak yang baik bagi perkembangan
kehidupan masyarakat dan juga berdampak timbal balik -bagi kepentingan
perusahaan dalam menjaga hubungan dengan masyarakat.

Banyak program CSR, yang telah dijalani Humas PT. Rigunas Agri Utama
mulai dari program bantuan pendidikan, bantuan sosial, dan pembangunan serta
pemberdayaan masyarakat. Dengan berbagai program yang telah dijalani
memberikan dampak timbal balik bagi pencitraan perusahaan dimata masyarakat,
sehingga citra perusahaan di masyarakat menjadi semakin baik dan kebutuhan
masyarakat bisa dipenuhi perusahaan.

Pola pemberdayaaan masyarakat bukan merupakan kegiatan yang sifatnya
top-down intervention yang tidak menjunjung tinggi aspirasi dan potensi
masyarakat untuk melakukan kegiatan swadaya, karena yang paling dibutuhkan
masyarakat lapisan bawah terutama yang tinggal di desa adalah pola

pemberdayaan yang sifatnya bottom-up intervention yang menghargai dan
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mengakui bahwa masyarakat lapisan bawah memiliki potensi untuk memenuhi
kebutuhannya, memecahkan permasalahannya, serta mampu melakukan usaha-
usaha produktif dengan prinsip swadaya dan kebersamaan. Dengan begitu
program CSR bisa mewujudkan_pemberdayaan yang berdaya guna dan tepat
sasaran sesuai tujuan yang hendak dicapai ataupun diharapkan.

Community Development ' ‘bertujuan , .untuk  meningkatkan potensi
masyarakat ‘agar mampu_meningkatkan kualitas hidup yang lebih baik bagi
seluruh warga masyarakat melalui kegiatan-kegiatan swadaya. Untuk mencapai
tujuan ini, faktor peningkatan kualitas SDM melalui pendidikan formal dan
nonformal perlu mandapat prioritas. Memberdayakan masyarakat bertujuan
“mendidik masyarakat agar mampu membantu diri mereka sendiri”. Tujuan yang
akan dicapai melalui usaha pemberdayaan masyarakat, adalah masyarakat yang
mandiri, berswadaya, mampu, mengadopsi inovasi: (Suharto, 2006:75).

Kebijakan Program CSR PT. Rigunas Agri Utama yang telah dijalani
mencakup bebagal aspek yakni adanya dukungan terhadap pendidikan, dukungan
perbaikan kesehatan, dukungan terhadap pemberdayaan masyarakat, penguatan
nilai-nilai sosial agama dan budaya, serta terciptanya hubungan yang harmonis di
masyarakat. Dengan demikian PT. Rigunas Agri Utama telah menjalankan
berbagai program CSR sebagai bentuk tanggungjawab sosial dan sebagai bentuk
kepedulian pada masyarakat sekitar.

Pengertian CSR oleh PT. Rigunas Agri Utama tersebut sesuai dengan teori
CSR yang dikemukakan oleh Elkington bahwa sebuah perusahaan yang

menunjukkan tanggung jawab sosialnya akan memberikan perhatian kepada
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peningkatan kualitas perusahaan (profit), masyarakat, khususnya komunitas
sekitar (people) serta lingkungan hidup (planet) atau yang sering disebut triple
bottom-line strategy.

Kegiatan €SR yang dijalani humas. PT: Rigunas Agri Utama bersumber
dari kekuatan perusahaan dalam menyikapi tanggungjawab sosialnya di
masyarakat. Dimana perusahan|idatlam: menjalankan aktivitasnya memiliki
hubungan yang sangat dekat dengan masyarakat, sehingga perlu adanya sebuah
program yang bisa mendukung jalinan hubungan antara perusahaan dengan
masyarakat. Perusahaan beraktivitas ditengah-tengah masyarakat untuk
mendapatkan ~ penghasilan sehingga dengan’ adanya penghasilan tersebut
perusahaan memiliki kekuatan untuk bertahan dengan aktivitasnya dan juga dari
penghasilan yang ada perusahaan memiliki kemampuan secara finansial untuk
menjalankan aktivitas sosial-ditengah-tengah masyarakat. Dengan begitu kualitas
perusahaan sangat dipertaruhkan dalam menjalankan program CSR dimasyarakat
yang bisa memenuhi kepentingan masyarakat.

Masyarakat sebagai objek dari kegiatan CSR yang dijalankan Humas PT.
Rigunas Agri Utama merupakan sekelompok orang yang mendiami lokasi di
sekitar perusahaan dan perlu mendapat bantuan dari berbagai aspek dan bidang
dari perusahaan. Masyarakat memiliki hak usul dan mengerjakan berbagai
kegiatan dari pelaksanaan program Humas, sehingga kebutuhan masyarakat akan
tanggungjawab sosial dari perusahaan sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan
masyarakat. Dengan demikian kegiatan CSR bisa mendukung keperluan

masyarakat pada bidang tertentu, seperti kebutuhan akan pendidikan, kebutuhan
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kesehatan, kebutuhan sosial, agama, dan budaya sehingga terwujudnya persamaan
tujuan antara perusahaan PT. Rigunas Agri Utama dan masyarakat di Desa
Semelinang Tebing pada bidang tanggungjawab sosial.

Perhatian..perusahaan ~dalam hal _ini«PT. Rigunas. Agri Utama pada
masyarakat sekitar merupakan salah satu bentuk tanggungjawab sosial pada
lingkungan sekitarnya. Dimana 4ingkungan sekitar merupakan suatu komponen
pendukung bagi bergeraknya aktivitas perusahaan dan lancarnya proses aktivitas
perusahaan. PT. Rigunas Agri Utama yang merupakan perusahaan perkebunan
mau tidak maupun harus bersentuhan langsung dengan masyarakat sekitar dalam
proses produksinya, baik itu proses penanaman, proses pemananen, distribusi, dan
sebagainya. Untuk itu dengan adanya program CSRini harmonisasi hubungan
antara perusahaan dengan masyarakat bisa terwujud dengan baik, dimana
perusahaan bisa menjalankan aktivitasnya tanpa digangu dan sekaligus
tanggungajwab sosialnya terpenuhi. Sementara masyarakat sekitar bisa terpenuhi
kebutuhan berbagai bidang.

Dalam bidang pendidikan dan pelatihan,. PT. Rigunas Agri Utama
mengambil langkah untuk  mendidik ‘dan  pengetahuan masyarakat untuk
meningkatkan keterampilan mereka melalui program pendidikan. PT. Rigunas
Agri Utama meningkatkan kepedulian sosial terhadap pendidikan masyarakat
disekitar lingkungan perusahaan. Secara keseluruhan, kebijakan pelaksanaan CSR
PT. Rigunas Agri Utama berfokus pada lingkungan, pendidikan dan kesehatan.
Dimana program CSR yang tergolong bidang pendidikan yakni bantuan bangunan

sekolah, bantuan beasiswa dan bantuan dana pendidikan bagi masyarakat miskin.
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Sementara pada bidang kesehatan perusahaan telah melakukan pembangunan
posyandu di tengah-tengah masyarakat, sedangkan bidang sosial yakni adanya
berbagai bantunan pembangunan di masjid dan bantuan pemberdayaan
masyarakat berupa peningkatakan kemampuan atau keahlian masyarakat pada
bidang tertentu.

Hasil wawancara dengan-Bapak Robby Purba Kepala Humas PT. Rigunas
Agri Utama; sebagai berikut :

“PT. Rigunas Agri Utama menekankan upaya yang mengedepankan

Corporate Social Responsibility (CSR), kegiatan CSR sebagai salah satu

kebijakan perusahaan sejak beberapa tahun silam yang berfokus pada

lingkungan, pendidikan, agama, sosial budaya, dan keschatan”

(Wawancara pada tanggal 28 Maret 2018)

Pernyataan di atas mengungkapkan bahwa setiap tahunnya PT. Rigunas
Agri Utama menjalankan program CSR yang bersentuhan langsung ke pada
masyarakat di sekitar lokasi perusahaan. Dimana dari jenis CSR yang telah
disalurkan kepada masyarakat dibagi ‘atas bantuan pendidikan (berupa
pembangunan gedung sekolah PAUD, TK, SD dan beasiswa bagi siswa PAUD,
TK, SD serta siswa miskin dan seminar pelatihan), bantuan pembangunan
posyandu dan bantuan pembuatan sumur ber.dan penampung air untuk Masjid di
Desa Semelinang Tebing Kecamatan Peranap.

Adapun bantuan pendidikan yang telah dilaksanakan oleh PT. Rigunas
Agri Utama melalui program CSR di Desa Semeliang Tebing berupa bantuan
pembangunan gedung PAUD/TK pada tahun 2016 yang dilaksanakan langsung

pembangunannya oleh Humas PT. Rigunas Agri Utama dengan menghabiskan

dana sebesar Rp. 118.500.000,-. Kemudian bantuan pendidikan berupa pemberian
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beasiswa kepada siswa berprestasi dan tidak mampu yang diakumulasikan sebesar
Rp. 15.000.000,-.

Sementara pada pelaksanaan program CSR berupa sosial dilakukan
dengan berbagai.program yakni.pembangunan Posyandu,.dan seminar bahaya
narkoba. Sedangkan bantuan agama berupa bantuan pembangunan halaman
masjid di Desa Semelinang. fehing -dan/Sumur Bor lengkap dengan tangki
penampungan air yang menghabiskan dana sebesar 32.000.000,-.

Banyak program CSR PT. Rigunas Agri Utama yang dijalani humas
menjadi bentuk perhatian perusahaan kepada masyarakat dalam mewujudkan
pemenuhan tanggungjawab sosial. PT. Rigunas Agri Utama telah berusaha
mengadakan berbagai kegiatan sosial untuk memperhatikan masyarakat disekitar
lingkunganya, dengan adanya program-program ini antara perusahaan dan
masyarakat telah terjalin~, komunikasi yang, baik. Dimana perusahaan
menyampaikan pesan kepada masyarakat dengan menyiapkan berbagai program
tanggungjawab ‘sosial, sementara masyarakat menerima berbagai informasi
tersebut sebagai bentuk dari kepedulian perusahaan pada lingkungan sekitar,
sehingga dampak yang ditimbulkan pesan‘yang hendak dicapai yakni terciptanya
hubungan yang harmonis antara perusahaan dan masyarakat.

Kemudian hal tersebut juga diperkuat dari hasil wawancara dengan Bapak
Kuswanto, bahwa :

“Selama ini masyarakat Desa Semelinang Tebing sudah merasakan

program CSR dari PT. Rigunas Agri Utama setiap tahunnya mulai dari

bantuan beasiswa bagi masyarakat kurang mampu, pembangunan tempat
ibadah, pembangunan sumur bor, seminar bahaya narkoba bagi remaja,

dan pelatihan-pelatihan bagi ibu-ibu untuk meningkatkan usaha keluarga.”
(Wawancara pada tanggal 30 Maret 2018)
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Hasil pengamatan atau observasi yang telah penulis laksanakan terlihat
bahwa apa yang disampaikan Humas PT. Rigunas Agri Utama dan beberapa
orang masyarakat Desa Semelinang Tebing mengenai program CSR yang telah
dilaksanakan telihat jelas bahwa. bukti-bukti.atas telah dilaksanakannya program
tersebut-masih terlihat seperti adanya bangunan PAUD/TK;, Pembangunan SD,
Pembangunan Sumur Bor dan.tempat penampungan air, Posyandu, dokumentasi-
dokumentasi bantuan kepada siswa berupa beasiswa dan bantuan pendidikan bagi
siswa kurang mampu, serta program pemberdayaan masyarakat.

Program CSR bidang pendidikan PT. Rigunas Agri Utama yang telah
diterapkan, merupakan upaya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat
khususnya di bidang pendidikan. Karena pendidikan merupakan salah satu sarana
yang dapat diupayakan untuk ditangani. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan
peningkatan pengetahuan sdan keterampilan_ melalui pendidikan merupakan
pemahaman perusahaan tentang pentingnya sebuah pendidikan dalam upaya
peningkatan kesejahteraan di tingkat masyarakat.

Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Rigunas Agri Utama
dilaksanakan dalam berbagai macam program yang terdiri dari berbagai macam
bidang. Program-program tersebut difokuskan pada lingkungan, pendidikan,
pemberdayaan dan kesehatan. Implementasi dan komitmen yang diterapkan PT.
Rigunas Agri Utama bertujuan memberikan nilai tambah bagi stakeholder dalam
upaya mendukung kemajuan serta mewujudkan kepedulian sosial perusahaan

dengan berkontribusi terhadap pengembangan masyarakat dan lingkungan.
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Hal senada juga diungkapkan oleh Bapak Wismar yang mengungkapkan
bahwa :

“Program CSR dari PT. Rigunas Agri Utama benar-benar dirasakan oleh

masyarakat, bila.dilihat tidak ada keuntungan.bagi perusahaan. Tetapi

perusahaan tetap menjalankan kewajibannya menyejahterakan masyarakat

sekitar lingkungan perusahaan” (Wawancara pada tanggal 30 Maret 2018)

Program CSR PT. Rigunas Agri Utama sampai saat ini telah dirasakan
olen masyarakat yang.ada" disekitar perusahaantterutama di Desa Semeliang
Tebing Kecamatan Peranap. Perusahaan menjalankan program non profit sebagai
bentuk kepedulian dan tanggungjawab sosial pada lingkungan sekitarnya yang
merupakan wujud kepatuhan perusahaan dalam menjalani kebijakan pemerintah.
Sementara dengan adanya kegiatan ini kesejahteraan masyarakat yang dipandang
dari bidang pendidikan, kesehatan, sosial .dapat diwujudkan atau dipenuhi
sehingga kebutuhan akan bidang-bidang tersebut bisa memberikan manfaat yang
besar bagi kehidupan masyarakat:

Pada tahun 2018 ini melalui sebuah Humas PT. Rigunas Agri Utama
menyumbangkan Rp. 60.000.000 (enam puluh juta. rupiah) untuk mendirikan
sebuah perpustakaan desa-untuk masyarakat Desa Semelinang Tebing. Tujuan
program ini adalah untuk memberikan kesempatan bagi anak-anak usia sekolah
untuk memperluas pengetahuan meraka, meningkatkan minat baca meraka
melalui buku-buku yang disumbangkan.

Dalam konteks peningkatan kualitas sumber daya manusia, selalu menjadi
tantangan tersendiri bagi PT. Rigunas Agri Utama, mengingat kemajuan ilmu

pengetahuan yang pesat. Perusahaan berupaya meningkatkan kualitas sumber

daya manusia dan mengembangkan kemampuan anak-anak karyawan PT.
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Rigunas Agri Utama untuk memperoleh dan mendapatkan pendidikan yang sama
dengan mendirikan lembaga pendidikan PAUD, TK dan SD dibawah naungan PT.
Rigunas Agri Utama.

Berdasarkan hasil wawancara dengan-Bapak Robby Purba, Humas PT.
Rigunas Agri Utama sebagai berikut :

“Semua masyarakat _yang |berada |di jlingkungan perusahaan maupun

disekitar lingkungan-perusahaan berhak memperoleh pendidikan termasuk

anak-anak para karyawan berhak memperoleh pendidikan dan pelayanan
pendidikan dari perusahaan. Untuk itu dalam beberapa tahun terakhir
perusahaan telah membangun gedung sekolah seperti TK dan SD, yang
seluruh-operasionalnya ditanggung oleh perusahaan” (Wawancara Pada

tanggal 28 Maret 2018)

Komitmen perusahaan dalam menjalankan tanggungjawab sosialnya tidak
sebatas hanya kegiatan-kegiatan yang dilakukan setahun sekali. Namun kegiatan
yang telah dijalani perusahaan dalam bentuk program CSR dilakukan
berkesinambungan dan. terus, menerus dalam memenuhi kebutuhan masyarakat,
dimana program yang dilakukan secara kontinu adalah pemberian bantuan
beasiswa dan bantuan bagi masyarakat miskin. Sementara program lainnya sering
berubah-rubah sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat dan juga
pertimbangan dari kepentingan.perusahaan.sesuai dengan sumber dana yang
dimiliki.

Berdasarkan hasil observasi, walaupun dalam pelaksanaan CSR di bidang
pendidikan PT. Rigunas Agri Utama tidak ada program khusus yang dialokasikan,
tapi jika melihat dari tanggung jawab yang telah dilaksanakan, sebenarnya PT.

Rigunas Agri Utama telah melakukan tanggung jawab sosial kepada masyarakat

dan bahkan lebih baik jika sekedar melakukan CSR.



70

Dalam pelaksanaan program CSR pada PT. Rigunas Agri Utama
ditemukan beberapa langkah proses pelaksanaannya. Dimana perusahaan setiap
tahunnya telah mengalokasikan dana CSR dan menjalankan program CSR sesuai
rencana yang telah ditetapkan.Humas serta.dengan mempertimbangkan usulan-
usulan _dari masyarakat di Desa Semelinang Tebing Kecamatan Peranap
Kabupaten Indragiri Hulu. Usulan' dari: 'masyarakat diterima dalam bentuk
proposal, sementara perencanaan dari Humas berlandaskan jalinan komunikasi
langsung antara Humas dengan masyarakat. Dengan menggunakan dua pola
pelaksanaan program CSR tersebut, maka humas PT. Rigunas Agri Utama
berharap program CSR yang dilaksanakan ‘'mampu menjangkau keperluan
masyarakat dan memenuhi ekspektasi perusahaan yakni mencerdaskan,
membangun, dan meningkatkan kualitas hidup masyarakat disekitar lingkungan
perusahaan.

Bentuk tanggung jawab perusahan yang diberikan kepada masyarakat
dalam bidang pendidikan adalah bantuan beasiswa bagi masyarakat miskin,
pembangunan gedung . sekolah, dan mengadakan beberapa seminar untuk
menambah pengetahuan bagi masyarakat.

2. Hambatan Komunikasi Melaksanakan Program Corporate Social
Responsibility (CSR) Pada Masyarakat Desa Simelinang Tebing
Kecamatan Peranap Kabupaten Indragiri Hulu

Pelaksanaan program CSR PT. Rigunas Agri Utama terdapat kendala atau
hambatan. Terkait hal ini Bapak Robby Purba Humas PT. Rigunas Agri Utama

dalam wawancara mengatakan bahwa:

“Kendala terbesar dalam menjalankan program CSR ini adalah tim
pelaksana dari Humas PT. Rigunas Agri Utama yang hanya berjumlah 5
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orang dan bentuk usulan-usulan dari masyarakat yang tidak jelas seperti

meminta bantuan pembangunan posyandu tetapi tidak dilampirkan

bentuknya, anggaran, dan kepemilikan atas tanah tersebut”. (Wawancara

pada tanggal 28 Maret 2018)

Dari paparan _hasil penelitian, secara umum.jelaslah bahwa keterbatasan
sumber daya-manusia yang ada pada Humas PT. Rigunas Agri Utama dalam
menjalankan program CSR di masyarakat, sehingga pelaksanaannya dilapangan
memakan waktu yang cukup tama terutama pada‘pembangunan yang disebabkan
beban kerja yang tinggi. Selain itu dari segi masyarakat terdapat usulan-usulan
yang sifatnya tidak tertulis, sehingga bentuk usulan yang diterima tidak dapat
diakomodir semuanya oleh Humas yang menyebabkan pelaksanaan kegiatan CSR
menjadi lamban karena harus dimulai dari langkah awal yakni perencanaan,
perumusan —anggaran (RAB); pengecekan.legalitas tanah/bangunan, dan
sebagainya.

Selain dari faktor sumberdaya manusia yang ada pada Humas PT. Rigunas
Agri Utama dan bentuk usulan dari masyarakat. Terdapat juga hambatan di
lapangan mengenal. koordinasi antara Humas dengan masyarakat yang
menyebabkan lambannya pelaksanaan kegiatan mulai dari kesepakatan program
yang akan dilaksanakan hingga pada proses pelaksanaannya.

Penghambat dalam pelaksanaan kegiatan CSR PT. Rigunas Agri Utama
yang dijalani berasal dari internal humas dan ekternal yakni masyarakat sekitar
lingkungan sebagai penerima bantuan CSR. Dimana masyarakat sebagai penerima
bantuan program CSR kurang aktif dalam mengusulkan berbagai program

pembangunan fisik maupun non fisik, sehingga pihak humas sering memutuskan

pelaksanaan program setelah berkomunikasi dengan Kepala Desa, tetapi ada
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beberapa keputusan yang telah ditetapkan tidak sesuai dengan keinginan
masyarakat banyak sehingga mendapat tantangan dan perlu direvisi keputusan

tersebut yang menyebabkan efekviitas dari pelaksanaan kegiatan CSR menjadi

Utama
sebenarnya st orje ; atian dang pendidikan,
kesehatan, ini mengacu
pada ketentue g telah ditetapka er Jungajwab sosial.
Istilah CSR dala | gunas ; _; fama ‘ 3 galami banyak

masyarakat, kesehatan dan SR PT. Rigunas Agri Utama
dimaksudkan untuk memenuhi tuntutan bahwa diperlukan keseimbangan Kkinerja
ekonomi perusahaan yang juga sejalan dengan keberhasilan dalam kinerja pada
aspek lingkungan dan kinerja pada aspek sosial, yang dalam teori disebutkan
dengan konsep triple bottom-line strategy (Elkington, 1997), korporasi harus

menjaga keseimbangan antara tujuan mendapatkan laba (profit) dan tujuan sosial

(people) serta lingkungan (planet).
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Pelaksanaan program CSR PT. Rigunas Agri Utama dimulai dari
penyusunan program kerja yang dilakukan Bagian Humas perusahaan dengan
menetapkan jenis CSR yang akan dikeluarkan setiap tahunnya dan mengajukan
besaran anggaran.dana yang dibutuhkan kepada manajemen. perusahaan. Setelah
program- dan anggaran dana disetujui perusahaan, maka Humas menjalin
komunikasi dengan masyarakat=di lingkungan Kkerjanya yakni melalui Kepala
Desa untuk meminta proposal usulan bantuan yang ditujukan pada Humas PT.
Rigunas Agri-Utama sesuai dengan jenis program yang telah ditetapkan Humas
seperti pendidikan.

Proposal usulan yang diusulkan masyarakat diseleksi Humas PT. Rigunas
Agri Utama untuk dipilih jenis usulan yang diterima untuk disalurkan bantuan
CSR yang sesuai dengan program kerja Humas. Usulan dari masyarakat yang
layak kemudian dikomunikasikan dengan Kepala, Desa untuk memastikan jenis,
lokasi, dan RAB program yang akan dikerjakan. Kemudian dari usulan yang ada
ditetapkan jenis usulan mana yang lebih pantas untuk dijalani sesuai dengan
kebutuhan masyarakat dan menjadi hal penting untuk segera dijalankan saat ini.
Kemudian dengan mempertimbangkan berbagai hal tersebut, ditetapkan atas
kesepatan bersama mengenai bidang yang harus dimasukkan dalam program CSR
yang akan dilaksanakan pada tahun tersebut.

Humas PT. Rigunas Agri Utama menjalin komunikasi dengan masyarakat
secara intensif terutama dengan Kepala Desa, kemudian menetapkan jenis
program, lalu memutuskan pelaksanaannya dengan terlibat langsung dalam

dilapangan pada pelaksanaan program. Pelaksanaan kegiatan CSR PT. Rigunas
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Agri Utama dimulai dari proses identifikasi kegiatan, perumusan kegiatan,

pembahasan jenis kegiatan, penetapan, dan pelaksanaan kegiatan. Pada

pelaksanaan kegaitan ini Humas lebih cenderung melibatkan masyarakat banyak

Dengan demikian jelaslah bahwa pelaksanaan CSR PT. Rigunas Agri
Utama telah menyasar keberbagai bidang kehidupan masyarakat di Desa
Semelinang Tebing seperti bantuan pendidikan (Pembangunan Gedung
PAUD/TK dan SD, bantuan beasiswa), bantuan kesehatan (pembangunan
posyandu dan penyuluhan bahaya narkoba), bantuan agama (pembangunan sumur

bor dan penampung air untuk masjid), bantuan sosial lainnya.
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PT. Rigunas Agri Utama melaksanakan CSR didasari oleh dua hal, yaitu
karena adanya kesadaran perusahaan akan tanggung jawab terhadap lingkungan

dan pengembangan masyarakat dan adanya ketaatan terhadap regulasi dari

perusahaan
Wuj it annya  sejumlah

kegiatan oleh pe an. Kegie sebu jua al untuk ikut serta

Salah satunya ‘ 3 aman masyarakat melalui
pendidikan.
Agri Utama di Desa Semelinang Tebing telah membantu masyarakat pada
berbagai bidang kehidupan seperti pendidikan, sosial, agama, dan kesehatan.
Dengan demikian, tanggungjawab sosial perusahaan terhadap lingkungan
disekitarnya telah dilaksanakan dengan semestinya melalui program CSR yang

telah dilaksanakan.
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2. Faktor Penghambat Komunikasi Melaksanakan Program Corporate Social
Responsibility (CSR) PT. Rigunas Agri Utama

Program CSR PT. Rigunas Agri Utama yang telah dilaksanakan di Desa
Semelinang Tebing Kecamatan Peranap Kabupaten.. Indragiri Hulu terdapat
beberapa faktor penghambat kegiatan. Dimana salah satu faktor yang paling besar
menjadi hambatannya datang dari faktor eksternal yakni dari masyarakat berupa
penyusunan anggaran biaya program yang sulit dibuat oleh masyarakat, ada RAB
yang ditetapkan masyarakat namun pada faktanya jauh dari rencana. Selain itu
rendahnya kepedulian masyarakat pada pelaksanaan program CSR, sehingga
program ini berjalan dengan lambat diluar perkiraan pelaksanaannya.

Selain itu terdapat hambatan lainnya berupa Sumber Daya Manusia yang
belum memungkinkan untuk pelaksanaan program CSR yang baik sesuai harapan.
Dimana dalam pelaksanaannya masyarakat meminta upah yang lebih tinggi dari
harga pasaran, sehingga menjadi hambatan.yang paling memakan waktu untuk
menegosiasikannya. Padahal komitmen pelaksanaan program CSR ini melibatkan
masyarakat secara swadaya, sehingga pembangunan-pembangunan fisik yang
dijalani dapat berkualitas.

Faktor internal yakni “terbatasnya jumlah pegawai Humas dalam
menjalankan kegiatan menjadi kendala tersendiri yang harus diselesaikan bagian
Humas PT. Rigunas Agri Utama. Dimana kendala yang paling besar dampaknya
dari terbatasnya jumlah pegawai Humas adalah koordinasi kerja dan beban kerja
dalam menjalankan program yang harus diemban masing-masing pegawai terlalu

besar, sehingga pelaksanaan program CSR berjalan dengan lamban.
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Dari 5 orang pegawai Humas PT. Rigunas Agri Utama, 2 orang bertugas
di kantor untuk membackup semua administrasi mengenai Humas. 1 orang

menjalankan tugas untuk menjalin komunikasi dengan manajemen perusahaan

vai Humas menjalin

€ ara ‘3‘
S it ]S :
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan _hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti

pembangunan
sumur bor dan

pengetahuan

Berikut ini adalah saran-saran yang telah penulis rangkum untuk

meningkatkan pelaksanaan CSR PT. Rigunas Agri Utama, yakni:

1. Diharapkan agar adanya keseimbangan dalam pelaksanaan program CSR
dengan sumber daya yang diambil sehingga tidak menimbulkan dampak yang

negatif karena kesenjangan kemajuan perusahaan terhadap masyarakatnya.
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2. Dalam setiap programnya hendaknya diperhatikan tingkat keefektifan setiap

program yang dilaksanakan agar tepat guna dan tepat sasaran.

3. Perlu adanya pengawasan dan pemeliharaan kembali terhadap seluruh
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