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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Pemasaran Presenter Bursa Niaga RTv dalam
Mempromosikan Produk

Theo Agung Ramadhan
159110217

Bursa Niaga sebagai program Tv yang mengusung konsep perniagaan dimana ada
presenter yang bertugas untuk -mengatur: jalannya acara. Program ini sendiri
berada dibawah naungan.Riat-Televisi yang merupakan stasiun Tv lokal yang ada
di Provinsi.Riau. Dimana presenter tentunya harus“memiliki-strategi masing-
masing agar. target bisa dicapai. Penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Presenter Bursa Niaga RTv dalam Mempromosikan Produk™ .Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui Strategi komunikasi pemasaran apa yang
digunakan presenter dalam mempromosikan produk serta kendala apa saja yang
dihadapi dalam menjalankan strateginya. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk mendisikripsikan apa yang
terjadi dilapangan dengan menganalisis objek menggunakan fakta-fakta. Teknik
analisis data menggunakan analisis data model Miles dan Huberman metode
interactive. Berdasarkan analisa yang dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa
presenter menggunakan empat strategi dalam mempromosikan produk dari lima
bauran promosi Yyaitu pemasaran langsung,promosi penjualan,hubungan
masyarakat,penjualan masyarakat serta kendala yang berasal dari external dan
internal program itu sendiri.

Kunci : Strategi Komunikasi pemasaran, Promosi
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ABSTRAK

Marketing Communication Strategies for RTv Presenter in Promoting Products

Theo Agung Ramadhan
159110217

Bursa Niaga as a Tv program that carries the concept of commerce where there is
a presenter whose job is to organize the event. The program it self is under the
auspices of Riau Television which is,a.local TV station in Riau Province. Where
the presenter'must have their own strategies so/that the target can be achieved.
The research.entitled “’Marketing Communication ‘Strategies for.RTv Exchange
Presenter in Promoting Products”. The purpose of this study was to find out what
marketing communication strategies the presenters used in promoting products
and what obstacles they faced in carrying out their strategies. This study uses
descriptive qualitative research methods that aim to describe what is happening
in the field by analyzing objects using facts. The data analysis technique uses the
Miles and Huberman method interactive data analysis. Based on the analysis
carried out, it.can be concluded that the presenter-uses four strategies in
promoting the product from five promotional mixes, namely direct marketing,
sales promotion, public relations, community sales and constraints that originate
from the external and internal programs themselves.

Keyword :Strategies, communication marketing and promotion
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah Penelitian

merupakan sahaan | _; ang m " erbanyak di daerah
Sumatera. Dida ifUMandias A AR S Eor menarik yang
menghibur g Bursa Niaga,
Bursa Niaga ’ enawarannya via

Terdiri dari empat segn pertama berisi berita seputar niaga
yang dikemas dengan ringan, segmen kedua membacakan kiriman data yang
masuk lewat facebook dan telfon interaktif dengan pemirsa di rumah, pada
segmen ketiga dan keempat berisi tentang bursa niaga on the spot yaitu segmen
liputan di luar studio dengan langsung dipandu oleh presenter.

Bursa niaga merupakan salah satu program yang memiliki kedekatan

dengan masyarakat luas terutama di kota Pekanbaru,sebagai salah satu program



yang mengutamakan kemampuan public speaking dan kemampuan untuk
melobi pemirsa dirumah untuk tertarik dengan penawaran yang ditawakan oleh
presenter bursa niaga, inilah hal yang membuat saya ingin meneliti bagaimana
strategi yang dilakukan oleh seorang presenter dalam upaya menjadi influenser
dalam menjual produk yang ditawarkan kepada pemirsa. Sehingga juga melihat
seberapa efektif strategi yang digunakan dalam upaya tersebut.

Rancangan komunikasi pemasaran harus dibuat dengan tepat. Maksudnya
adalah semua rencana yang ingin kita lakukan harusnya memiliki target dan hasil
yang nyata sehingga dalam pengimplementasiannya kita mampu memanfaatkan
kemampuan komunikasi yang kita miliki secara baik dan efektif serta disertai
dengan hasil berupa pemahaman sesuai dengan apa yang kita harapkan.

Salah satu hal yang biasa digunakan untuk menarik minat pemirsa adalah
dengan melakukan promosi, . Promosi merujuk ypada berbagai aktivitas yang
dilakukan perusahaan untuk mengkomunikasikan kebaikan produknya dan
mempengaruhi pelanggan dan konsumen sasarannya untuk membeli produknya.

Promosi menurut Saladin (2003:123) adalah suatu komunikasi informasi
penjual dan pembeli yang bertujuan. untuk- merubah sikap dan tingkah laku
pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi
pembeli dan tetap mengingat produk tersebut.

Banyak cara yang dilakukan RTv untuk meningkatkan minat pemirsa
untuk menyaksikan stasiun tv ini salah satunya dengan cara menjalin kerjasama
dengan beberapa Tv kabel yang ada antara lain :

Table 1.1 Kerjasama RTv dengan Tv kabel
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nama Kab/Kota Jumlah pelanggan

PANAM VISION PEKANBARU + 3100

RIAU JAYA PEKANBARU + 2500

MJIV

SMT

VT

Ul TV KABEI

DMJ TV

seorang presenter untuk menaikan serta meningkatkan intensitas pembelian
barang yang dipasarkan terutama di program bursa niaga RTv..

Untuk di Riau sendiri berbicara mengenai station Tv lokal sangat lah
beragam mulai dari tv nasional berbasis lokal maupun station tv lokal yang benar-
benar dikelola oleh orang lokal sendiri. Persaingan dan daya jual serta gengsi

program inilah yang menjadi tantangan demi tantangan yang dihadapi
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produser,presenter dan juga program di televisi. Jika melihat dari minat untuk

program acara di RTV bias dilihat dari diagram dibawabh ini :

Gambar 1.1 Diagram rating program RTv

ang digemari oleh
aga yang berada
ara agar program

ah,kemampuan

Di bursa niaga sendiri ada esenter dimana kelima presenter ini
berasal dari berbagai latar belakang,mulai dari MC, Ambbasadors, public
figure,dan pada dasarnya presenter ini sudah memiliki basic untuk menjadi
influencer yang baik dalam mempromosikan barangnya. Tantangan-tantangan
inilah yang harus dimanfaatkan oleh presenter agar program ini memiliki rating

dan peminat yang baik dimasyarakat serta menjadi program yang diminati oleh

pemirsa dirumah.
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Berbicara mengenai bursa niaga tentunya kita tidak bisa pisahkan dengan
rating dari RTV sendiri ditengah masyarakat apalagi kita ketahui RTV sangat

diuji dengan Mind Set masyarakat yang kurang baik mengenai stasiun TV daerah,

4’” ya presenter
diberikan ,' ampai  dengan
pendapatan z baik strategi

mereka dalz

; Q . aikan, dapat diidentifikasi
beberapa masalah sebaga .
1. Perbedaan pendapatan yang dipe eh Presenter
2. Presenter yang memliki perbedaaan dalam indeks job diluar siaran.
3. RTv sebagai salah satu Tv lokal yang masih kurang digandrungi oleh
masyarakat.

4. Banyaknya situs dan laman tempat transaksi jual beli di kota pekanbaru.

5. Kurangnya animo masyarakat akan program jual beli.
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6. Kecendrungan masyarakat yang mempromosikan barangnya secara

pribaditanpa menggunakan jasa niaga.

7. Mindset negative masyarakat akan program yang ada di Tv lokal.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. TujuanPenelitian
a. Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
presenter Bursa Niaga RTVv.
b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh presenter selama

menjalakankan strategi komunikasi pemasaran.



2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi peneliti yang akan

N ueeyeisndidg
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strategi pemasaran yang baik juga agar pendapatan dan program

semakin baik.

. Masyarakat

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pandangan kepada
masyarakat mengenai bagaimana untuk memasukan penawaran dan

apa yang dilakukan  presenter dalam  mempromosikan
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barangnya,sehingga menambah kepercayaan dan pengetahuan

masyarakat mengenai program dan promosi di Bursa Niaga RTv.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Literatu

g namanya

suatu

Effendy (2007:32) strategi pada a adalah perencanaan planning dan
management untuk mencapai suatu tujuan.Akan tetapi, untuk mencapai tujuan
tersebut strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang hanya menunjukan arah
jalan saja, melainkan harus mampu menunjukan taktik operasionalnya.

Seperti yang kita ketahui berbicara mengenai strategi tentu tidak jauh dari

planning dimana kita harus memperkirakan semua yang mungkin dan akan

terjadi,memperkirakan target dan pencapaian yang akan Kita raih dari apa yang
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kita strategikan. Target dari strategi ini nantinya adalah keberhasilan akan semua
proses yang dijalani bukan hanya apa yang dipersiapkan.

Robbins and coulter dalam nigel jakson (2013:57) mengatakan “strategies

are the plans for N business to do, how
it will stomers in
order achieve.i a strategi itu
adalah pla ' daannya,yang

terpenting adala ana plar > c neapai angka target

pelanggan

mempering lan yang khas
dibandingkan denga k tetap berdiri”
Hal ini me % rupakan sebuah
rancangan ke u_pertemuan oleh para
petinggi sebuah berupa hal-hal kecil
yang dilakukan deng .Q ‘ ategi Tahir dari ide-ide yang

dikeluarkan dengan tujuan a

Dari beberapa pengertian strategi diatas, dapat disimpulkan bahwa strategi
merupakan sebuah perencanaan dari semua yang dianggap mampu dan akan
mengantarkan perusahaan mencapai tujuan dan target yang dituju, berupa ide-ide
yang timbul dari pemikiran-pemikiran yang dianggap itulah point yang akan

mampu mewujudkan semua target dan sasaran diimana sifatnya bukan hanya

10
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penunjuk jalan melainkan hal yang memang seharusnya dilakukan dan bukan

hanya ide diatas kertas saja.

2. Komunikasi Pemasaran

pok,individu
memisahkan

sangat erat

LELEY

bahasa

AANVEN:

at
. 3 ‘
E :
-4
S &
2 3
5 B
=1 3
c
c =3
=1 =~
S B

-

ARy

membangun
adalah commu
adalah proses p
memberi tahu atau

Komunikasi tidak be S am.suatu ruang hampa-sosial,melainkan
dalam konteks atau situasi tertentu. Komunikasi punya dimensi isi dan dimensi
hubungan,dimensi isi disandi secara verbal, sementara dimensi hubungan disandi
secara nonverb. Dimensi isi menunjukan muatan (isi) komunikasi,yaitu apa yang
dikatakan. Sedangkan dimensi hubungan menunjukkan bagaimana cara

mengatakannya yang juga mengisyaratkan bagaimana hubungan para peserta

komunikasi itu, dan bagaimana seharusnya komunikasi itu ditafsirkan.

11



Komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang hasilnya sesuai dengan harapan
para pesertanya (orang-orang yang sedang berkomunikasi), misalnya. Seorang
penjual yang datang untuk mempromosikan barangnya dianggap telah melakukan
komunikasi yang.efektif bila tuan. rumah membeli barang yang ditawarkan,dan itu
berlaku sebaliknya ketika tuan rumah atau target tidak membeli apa yang kita
tawarkan berarti Kita tidak melakukan komuniukasi secara efektif.

Berbicara komunikasi kita juga tidak bisa “dipisahkan dari kegiatan
pemasaran,kegiatan pemasaran merupakan kegiatan yang tidak bisa dipisahkan
dari kehidupan manusia mulai dari branding pun biasanya manusia melakukan
kegiatan pemasaran. Jika dilihat pada tahun 2004 AMA (American Marketing
Association) merilis defenisi pemasaran sebagai fungsi organisasi dan serangkaian
proses menciptakan, mengkomunikasikan, dan menyampaikan nilai bagi para
pelanggan, serta mengelola. relasi pelanggan, sedemikian rupa sehingga
memberikan manfaat bagi organisasi dan para stakeholdernya (tjiptono. 2008:4)

Defenisi pemasaran yang dikemukakan oleh William (2001:7) pemasaran
adalah system keseluruhan  dari kegiatan usaha® yang ditunjukan untuk
merencanakan, menentnukan harga, . mempromosikan dan mendistribusikan
barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada
maupun pembeli yang potensial. Keputusan-keputusan dalam pemasaran harus
dibuat menentukan produk,pasar,harga dan promosinya.

Sedangkan pengertian lain menurut Kotler (2000:19) adalah proses social
dan manejerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan

keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan menukar produk yang

12
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bernilai satu sama lain. Pemasaran berbeda dengan penjualan, perbedaan itu bisa

dilihat digambar 2.2 berikut :

Gambar 2.1Perbedaan penjualan dan pemasaran

Pabrik p

bisnis seharusnya menyadari tentang pentingnya member informasi atau promosi

terhadap barang dan jasa yang dihasilkan. Tujuan pemasaran dan promosi bagi

sebuah perusahaan diantaranya ialah :

13
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a. Sebagai proses penyebaran informasi terhadap target pasar

b. Untuk meningkatkan penjualan sehingga otomatis keuntungan

meningkat

mempengaruhi/membujuk,dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan
dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Komunikasi pemasaran dapat dikatakan sebagai kegiatan komunikasi yang
ditujukan nuntuk menyampaikan pesan dari perushaan kepada konsumen dan

pelanggan dengan menggunakan sejumlah media dan berbagai saluran yang dapat

14
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dipergunakan dengan harapan terjadinya tiga tahapan perubahan antara lain
perubahan pengetahuan, perubahan sikap dan perubahan tindakan yang

dikehendaki oleh perusahaan (Soemanagara, 2006:4). Menurut Djalim Saladin

erusahaan pada

ya pendapatan

SACRRNAY

perusahaan ) dise % terhadap suatu

c) Nilai dan kepuasan
d) Pertukaran dan transaksi
e) Hubungan dan jaringan
f) Pasar
Kegiatan manusia yang diarahkan untuk memuaskan kebutuhan dan

keinginan melalui proses pertukaran inilah yang dimaksud dengan pemasaran,

15
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berdasarkan keterangan tersebut dapat diketahui bahwa tujuan pemasaran adalah
untuk memahami keinginan dan kebutuhan konsumen agar produk atau jasa

sesuai bagi konsumen sehingga produk atau jasa tersebut dapat terjual dengen

sendirinya. Pem peroleh mengalirnya
dana k dari hasil
operasi p

) sama, yakni
menyampaika E - A dah diidentifikasi
secara jelas. U 1elakukan ha S atau merek harus
mengetahui hie : ';: :.' ersonality dan
proposition. Secara 3 : J 0S : '__ dia 1 sebagai apa yang
Kitaingin ore i ' ali 3 kita ingin mereka
merasakan d bagaimana Kita
yakin dapat m uk membantu kita
menentukan kekt iliki sifat-sifat

a)
b)

c) Menuntun pelanggan

d) Jujur

e) Opitimistis

f) Selalu berada didepan pesaing
g) Berkelanjutan

h) Menggerakkan

16
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i) Dinamis
J)  Memberikan solusi (bermanfaat)

k) Memeberikan kebahagiaan

Menurut Assael , n. fre ane 0 ),. proses komunikasi

ansmisi, dan

dan

interpretasi
dari pesan yang
diterima
Hambatan | Pende 0 N ya anggala Iklan yang
komunikasi tidak bias
dipercaya atau
iklan yang

tidak menarik

3. Strategi Komunikasi Pemasaran
Komunikasi pada dasarnya merupakan suatu proses dimana didalamnya
terdapat kegiatan-kegiatan yang saling berkaitan. Komunikasi pemassaran
menghasilkan perubahan, keyakinan dan sikap konsumen terhadap merek atau
produk yang dikomunikasikan yang mendorong mereka untuk bertindak, dan

tindakan inilah yang menghasilkan timbal balik bagi pemasaran.
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Untuk disetiap kegiatan pemasaran, elemen yang sangat penting untuk
diperhatikan adalah komunikasi.Dengan berkomunikasi sebuah pesan dapat

tersampaikan dan dapat muncul sebuah persepsi terhadap pesan tersebut. Menurut

Djalim Saladin 04:17 asaran amat penting
karena ;
a) an- mm emperkuat
e MRy,
ke p uf{s arkan.
b) Da ruhi si
c) Bag a j a efektif dan
efisi = A =
Gambar 2.3 Tujuan, Respo da'E:gr N enﬁgérg
mengi an yadari
A Bfi&t?‘ nyukai
me a dak lanjut
Willliam G. S defenisikan komunikasi
pemasaran sebagai proses n ng dilakukan secara persuasif

sehingga proses pemasaran dapat berjalan secara efektive dan efisien. Komunikasi
pemasaran yang baik sangat menentukan keberhasilan penjualan, sehingga
sebenarnya komunikasi adalah hal yang benar-benar dibutuhkan dalam proses
pemasaran apalagi seandainya didukung dengan stategi yang matang pula inilah

hal yang akan sangat menentukan keberhasilan suatu prosesnya.
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4. Komunikasi Presenter
Berbicara mengenai komunikasi rasanya tidak akan ada hentinya kita

membahas mengenai interaksi antara manusia, bagaimana manusia berusaha

ganisasi yang
am. Misalnya
mungkin untu ja 3 +' - . Jra agar tidak keliru

b ali bagis laku k gai berikut :

asanya pada acara

t, biasanya acara

Ceremony adalah ahli acara, kira-kira dia yang tau roundown dan tahapan-tahapan
dalam acara tertsebut.

c) Presenter
Berasal dari bahasa inggris vyaitu Present yang artinya adalah

mempersembahkan.Jadi pada intinya presenter adalah orang yang

memperkenalkan atau mempresentasikan materi dari program yang dibawakan.
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Dari penjelasan diatas kita bias mengetahi perbedaan dan konsep dari setiap
bagian pelaku komunikasi, pada intinya komunikasi presenter adalah bagaimana

seorang komunikator mempresentasikan program maupun pekerjaann ya kepada

pemasaran pert : 0 perusahaan untuk
berkomunikas enjual o4 sumen. Seberapa
pentingnya iatan promosi
yang dilak a promosi pun

dilakukan de

sehingga tercipta pertukaran antara pihak ke 2 dan pihak ke 3.

Sedangkan Michael Bay dalam Morissan (2010:16) mendefenisikn
promosi sebagai koordinasi dari seluruh upaya yang dimulai pihak penjual untuk
membangun berbagai saluran informasi dan persuasi untuk menjual barang dan

jasa untuk memperkenalkan suatu gagasan.Promosi merupakan sebagian besar
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komunikasi yang dilakukan oleh perusahan, dan diawasi juga direncanakan
dengan hati-hati.

Promosi menurut Belch (2009:8) didefenisikan sebagai alat koordinasi dari

erupakan salah
enjualan. Oleh
dengan rencana
ingga promosi

i dalam upaya

penjualan.
Menurut Kotler (1992), promosi mencakup semua alat alat bauran
pemasaran (marketing Mix) yang peran utamanya adalah lebih mengadakan
komunikasi yang sifatnya membujuk.
Menurut Stanton (1993), promosi adalah sinonim dalam penjualan.

Maksudnya adalah memberikan informasi kepada konsumen, mengimbau dan
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memengaruhi  khalayak ramai.Promosi merupakan bauran pokok dalam
persaingan harga dan menjadi unsure pokok dalam pemasaran modern.Adapun
menurut Saladin (2003), promosi adalah salah satu unsur dalam bauran pemasaran
perusahaaan yang didayagunakan untuk. .memberitahukan, membujuk, dan
meningkatkan tentang produk perusahaan.

Dari beberapa penjelasandiatas: dapat kita ketahui bahwa promosi
merupakan sesuatu hal yang tidak bias dipisahkan dalam kegiatan jual beli atau
kegiatan yang berhubungan dengan pasar karena promosi sendiri-adalah alat yang
menunjang sejauh mana keberhasilan perusahaan menjual memnginformasikan
barang ataupun produk yang ingin mereka jual ‘dan pasarkan kepada masyarakat
luas, promosi.mencangkup segala hal, mulai dari kecakapan dalam komunikasi,
kemampuan meloby kemampuan mengolah situasi dan segala hal yang nantinya
mampu membuat sasaran ataupun target menjadistau dan tertarik dengan barang
yang kita tawarkan. Swastha (1991), menjelaskan bahwa promosi merupakan arus
informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau
organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.
Zimmerer (2002) mengatakan bahwa premosi adalah segala macam bentuk
komunikasi persuasi satu arah yang dibuat untuk menginformasikan pelanggan
tentang produk atau jasa dan untuk mememngaruhi mereka agar membeli barang
atau jasa tersebut yang mencakup publishitas, penjualan, perorangan dan
periklanan.

Setelah melihat defenisi-defenisi yang dikemukakan oleh para ahli tersebut

diatas, kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :
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1. Promosi adalah salah satu variable marketing mix yang sangat penting
peranannya, sehinggga merupakan suartu kegiatan yang harus dilakukan

oleh perusahanaa dalm rangka melaksanakan program promosi bila

2. prmasi yang
produk baru

3. arus informasi
inan konsumen

4 umen terhadap
5 Japat dilihat dan

Setiap perusahaann yang melakukan sesuatu kegiatan tentu mempunyai
tujuan.Demikian juga, perusahan melakukan kegiatan promosi dengan tujuan
utamanya untuk mencari laba. Pada umumnya kegiatan promosi yang dilakukan

oleh perusahaan harus mendasarkan kepada tujuan sebagai berikut :
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a. Modifikasi tingkah laku
Pendapat konsumen mengenai suatu barang dan jasa, selera, keinginanm motivasi

dan kesetiannya terhadap barang dan jasa tersebut saling berbeda.Dengan

V .;‘

<>

\I%wﬁ@f@m' aka k ang dirinya
an

Promosi ya

ilakukan pada

tahap-taha pakan masalah

penting un ap inisebagian

memperoleh  tanggapan ebih  mengutamakan untuk
mengahsilkan kesan yang positif.
Hal ini dimaksudkan agar promosi dapat member pengaruh dalam waktu yang
lama terhadap perilaku pembeli.

d. mengingatkan

Promosi yang bersifat mengingatkan ini dilakukan terutama untuk

mempertahankan merek produk dihati masyarakat dan dilakukan selama tahap
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kedewasaan dalm siklus kehidupan produk.Ini berarti perusahaan berusaha
memperhatikan untuk mempertahankan pembeli yang ada sebab pembeli tidak

hanya sekali saja.

Dalam menentu 0 emperhatikan bauran

promosi me penggabungan da am pemasaran
yang diseb
elemen sebagg

Gambar 2.3

Personal
Selling

Seperti yang dikemukan oleh kotler dan juga amstrong (2008:116) bauran
promosi merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat, penjualan personalia, sarana pemasaran langsung yang digunakan
perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasive dan
membangun hubungan pelanggan. Dimana elemen-elemen bauran promosi

menurut kotler dan amstrong (2008:117) memilik penjelasan sebagai berikut :
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a. Periklananan
Adalah semua bentuk penyajian nonpersonal,ide-ide, promosi, barang atau

jasa yang dilakukan oleh sponsor yang dibayar.

program gu erbaiki ! perusahaan atau

citra produk.

melakukan penjualan.

Pada dasarnya tujuan promosi adalah untuk menginformasikan,
mempengaruhi, membujuk serta mengingatkan pelanggan mengenai produk yang
ditawarkan sebuah perusahan.Dimana pelanggan biasanya mendapatkan informasi
tentang perusahaan dari kegiatan promosi yang telah dilakukan perusahaan

tersebut.
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B. Defenisi Operasional
1. Strategi

Berbicara mengenai strategi banyak sekali pengertian dan referensinya,

Ko endiri ~sangat di asaran, seperti

simbiosis alisme ikasi da 2 :'_ da . dipisahkan, karena
apapun keg el : ' _g! sehingga untuk

menentukan e ilan pemass italne ili lituntut memiliki

kita  untuk

adalah bagaimana pesan dan kesan perusahaan atau barang yang kita pasarkan
bisa menempatkan hati pelanggan dan bahkan bisa menjadi pelanggan tetap.
3. Presenter Bursa Niaga

Presenter bursa niaga berperan sebagai pengatur segala sesuatu yang
berhubungan dengan program, berperan penting dalam keberhasilan sebuah

program mulai dari pra Live hingga setelah siaran selesai, bukan itu saja, dibursa

27



niaga RTv presenter diberikan hak untuk mengatur pola promosi dan siaran

sendiri dan tentunya ada reward yang diterima oleh presenter tersebut.

4. Promosi Produk

1 vdwnyo(]

analisa
analyz, Obijective,
J ion, and Control)

Melissa

Jurusan
seberapa  efesien
strategi
yang akan

AP disay yepepe

-
-

2. | Yulia Anggraeni menggunakan  metode

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

jurusan limu an kualitatif, yang bertujuan untuk
Komunikasi Hotel endiskripsikan ~ apa  yang  terjadi
Fakultas IImu | Menarik dilapangan dengan tujuan untuk melihat
Komunikasi Pelanggan dan  mengungkapkan  gejala  atau
Universitas Islam permasalahan melalui pengumpulan data
Riau dengan memanfaatkan penelitian sebagai

instrument  kunci. Metode kualitatif
merupakan metode pengolahan data yang
didasarkan pada keadaan program bursa
niaga dan presenternya yang menjadi

objek penelitian ini, yang
dianalisisidengan  menggunakan fakta-
fakta.
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Dari penelitian terdahalu dan penelitian peneliti memiliki persamaan dan

rletak  kepada
masaran Grand
eskipun demikian

ategi  komunikasi
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

metode pe al ang o : ursa niaga dan
presentern /a ~ obje dianalisisi dengan
menggunak

Met . ati junakar - a yang mendalam

B. Subjek dan Objek F
1. Subjek Penelitian
Adalah subjek yang dituju untuk diteliti oleh peneliti. Subjek dalam
penelitian ini adalah 4 orang presenter Bursa Niaga RTV yang sudah berkerja dan
dikontrak dalam program ini dalam beberapa kurun waktu yaitu Ayu Wulandari,

Irfan Asmara, Syafrudin Wahyu dan Suci Affrillia Fahrifa.
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2. Objek Penelitian
Objek penelitian merupakan yang akan menjadi titik perhatian suatu

penelitian. Sedangkan yang menjadi objek dalam penelitian ini yaitu strategi

komunikasi pemas sa Niag

SNt

pmosikan barang.

C. Lokasi & Jad
o _

o ‘W at di JLHR
Subrantas : milim sendiri
yang men -_; nelitian akan
dilakukan pﬁ data penelitian
dilakukan [ 8 ditemapt dan
waktu yang ovember 2018

dan direncan

A EVL

N
N
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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D. Sumber Data
1. Data Primer

Yaitu data yang diperoleh secara langsungdari Presenter atas pertanyaan yang

2.

an periklan,

asalah yang
E. Tekni
a. Observa

peneliti untuk

mengamati at secara langsung
biasanya penelit menyaksikan atau

Wawancara adalah salah satu cara mengumpulkan data yang awam
dilakukan oleh setiap penelitian dimana akan ada kegiatan mengajukan pertanyaan
langsung kepada seorang informan atau seorang autoritas (seseorang ahli atau
yang berwenang dalam suatu masalah). Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan
biasanya disiapkan terlebih dahulu yang diarahkan kepada informasi-informasi

untuk topik yang akan digarap (Keraf,2004:182).
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F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data
Pemeriksaan keabsahan data merupakan suatu kegiatan yang dilakukan

dalam upaya untuk menjamin kabsahan dan kebenaran data yang telah

dikumpulkan apak: but benar dan.d ang benar pula,hal ini

- “Uppyamant la

\%\\‘“

02 e B G

_“?‘

dok
o

arai lebih dari satu

iy disay yejepe il udwnyo(]
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Penggunaan berbagai teori yang berlainan untuk memastikan bahwa
data yang dikumpulkan sudah memasuki syarat. Pada penelitian ini berbagai
teori telah dijelaskan pada bab Il untuk dipergunakan dan menguji
terkumpulnya data tersebut.

G. Teknik Analisis Data
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Teknik analisis data kualitatif yang umum digunakan oleh peneliti
biasanya diawali dengan proses siklus pengumpulan data dan analisis data sampai

pada tahap penyajian hasil penelitian, serta pengambilan kesimpulan, seperti pada

gambar 3.1 dibawe

l“

£33 ) A

Sumber : Is

Dapat d

Ak

oK
<«

mengikuti la

1. Reduksi D

Ry
~—+

(e

~ D
3

(¢»]

>

o

QD

o)

QD

~+

N

QD

oD

o

QD

~—+

QD

peneliti dapat
yang banyak, peneliti an nerekam data lapangan dalam bentuk
catatan-catatan lapangan (field note), harus ditafsirkan, atau diseleksi masing-
masing data yang relevan dengan fokus pada masalah yang diteliti.
2. Melaksanakan display Data (Penyajian Data)
Penyajian data dalam matriks atau daftar kategori setiap data yang
didapat, dan dianalisis agar dapat disusun secara sistematis, atau simultan

sehingga data yang diperoleh dapat menjelaskan atau menjawab masalah
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yang diteliti. Maka dalam display data, peneliti disarankan untuk tidak
gegabah dalam mengambil kesimpulan.

3. Mengambil kesimpulan/verifikasi

> %
&

“Kkesil Jlan dalam  bentuk

A. Gambara

dan media promosi. PT Riau Televisi merupakan anak perusahaan dari RIAU
POS Group yang merupakan perusahaan surat kabar yang memiliki pembaca
terbanyak di daerah Sumatra.Riau Pos merupakan salah satu surat kabar yang
tergabung didalam jaringan surat kabar terbesar di Indonesia yang diberi nama

JPNN( Jawa Pos News Network ) yang merupakan bagian dari Jawa Pos
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Group.PT Riau Televisi telah berkembang menjadi kelompok perusahaan yang
modern yang memiliki3 anak perusahaan, yaitu :

1. Riau Televisi, merupakan stasiun televisi lokal pertama di Indonesia.

berjaringan di Indo Q. * JawaPos Multimedia

Corporation ). Pertama ka ‘ Dé ada aI 20 Mei 2001 yang saat itu
masih berada di frekuensi 32 UHF, dan seiring waktu dan perkembangan, RTv
merubah frekuensi menjadi 46 UHF dengan kekuatan pemancar sebesar 10 Kwatt
dan coverage area nya adalah beberapa kabupaten atau sebagian dari Propinsi
Riau. Riau Televisi mempunyai no izin prinsip siaran 394 / KEP/M.KOMINFO
/11/2010. Jam siaran Riau Televisi dimulai dari pukul 06.00 sampai dengan 24.00

Wib.
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a. Visi

Menjadikan Riau Televisi menjadi media informasi terdepan bagi warga

Pekanbaru danRiau, Serta mampu meningkatkan SDM yang dapat bersaing di

. Menjadikan sarana untuk mendokumentasikan budaya-budaya Melayu
yang sudah langka.

5. Membuat dan menayangkan program -program siaran yang mampu

memperkuat pelaksanaan otonomi daerah dan masyarakatmadani di

Riau.
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6. Mengembangkan dan menayangkan beragam program siaran sebagai

media informasi,pendidikan,hiburan yang sehat, dan mempunyai

kontrol sosial di masyarakat.

barang yang ingin dijual maupun dicari.

Bursa niaga merupakan program perniagaan yang membantu memudahkan
masyarakat untuk menjual maupun menawarkan barangnya.Presenter diberikan
hak untuk menjual dan mempromosikan barang ataupun produk sesuai dengan
strategi maupun cara masing-masing presenter dengan tujuan barang tersebut

terjual dengan cepat dan tepat. Kemudian presenter juga dibantu oleh produser
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dan juga Admin dalam kegiatannya dan pada intinya, Presenter memegang andil

lebih dalam program ini.

4. Struktur Perusahaan

Gambar 4.1 Struktur Dewan Komisaris dan Direksi RTV

NAMA

DEWAN KOMISARIS

JABATAN

1
2
3)

4
5
6

H. RIDAK-LIAMSI
SUTRIANTO
ASNIDA SYUKUR

. "DIREKSI 2

H. MAKMUR, SE,AK, MM
SUMEDI SUSANTO
NGATENANG

KOMISARIS UTAMA
KOMISARIS
KOMISARIS

DIREKTUR UTAMA
WAKIL DIREKTUR UTAMA
DIREKTUR

Sumber : Dokumen RTV 2015

Gambar 4.2 Strukiur;kepengurusan:program Bursa Niaga

Produser

Ahmadi J

Ayu Wulandari

Admin

Ayu Wulandari

Presenter

Ayu Wulandari

Syafrudin Wahyu

wadrobe

Tissa

Suci Affrillia Fahrifa
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Ayu Wulandari

Sumber : Admin Bursa Niaga

jalannya ah p 1 alal “jalanr ‘; ganisasi, dari
persiapan samp an “ memantau dan
mempertan wabka — AN an. Menentukan
keberhasila : g __' :‘ 10g3 evaluasi program

tersebut.

b. Admin
Dalam prog iaga i embantu kinerja

Produser dan

Admin juga bertugas untuk mencari data diluar program dengan tujuan
untuk menambah kumpulan data yang akan disampaikan oleh presenter
kepada khalayak.

2. Menerima Data
Admin Bursa Niaga juga bertugas menerima data dari pemirsa melalui

beberapa saluran seperti Telpon Interaktif,fanspagedan juga instagram.
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3. Menyiapkan Data
Sebagai seorang admin dibursa niaga selain mencari dan menerima data

admin juga bertugas untuk menyiapkan data untuk setiap Presenter yang

asenter, baik

r pergantian

masing dalam pemasarannya.Setiap presenter diberikan kebebasan untuk
mengatur pola dan juga penyajian dalam promosi produk dan tentunya presenter
akan mendapatkan honor sesuai dengan pencapaian dan target yang telah
ditujukan.

d. Wadrobe
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Wadrobe disini bertugas untuk mendukung performa presenter dalam
siaran karena presenter tidak akan memberikan penampilan yang maksimal tanpa

ada bantuan makeup dan juga tentunya penunjang yang lain seperti baju serta

B.

ak 4 orang
mengenai ptoduk yang
dilakukan hasil sebagai
berikut :
1. Strategi ' as nt aga RTv dalam

masing-masi mempromosikan
produk dalam melakukan
pemasaran, hal itu'bisa *ﬁ Jari informan berdasarkan

Mries t melakukan pemasaran?”

pertanyaan yang perta . ] ¢
iy |\
seperti yang dijelaskan oleh Ayu resenter) bahwa :
“Untuk di Bursa Niaga, kami diberikan hak dan wewenang untuk
mempromosikan serta memasarkan produk-produk yang tersedia
maupun yang ditawarkan oleh pemirsa,dalam kata lain Presenter juga
melakukan kegiatan pemasaran untuk disetiap produk yang tersedia”
(hasil wawancara dengan saudari Ayu Wulandari tanggal 23 Febuari
2019)
Dari uraian saudari Ayu Wulandari menggambarkan bahwa presenter di

Bursa Niaga diberikan wewenang dan kebabasan untuk melakukan pemasaran

terhadap semua produk yang ada di program.Begitulah jabaran dari ayu mengenai

43



pertanyaan pertama kemudian lain halnyaseperti yang dijelaskan oleh Suci
Affrillia Fahrifa (Presenter) bahwa :

“ Sebagai presenter saya juga berperan dalam melakukan pemasaran
karena dalam“bursa niaga sendiri, presenter juga ikut melakukan
pemasaran dalam upaya untuk menarik,menjualkan serta tentunya
sekaligus membangun citra program” (Hasil wawancara dengan Suci
Affrillia Fahrifa tanggal 24 febuari 2019)

Kemudian lain halnya-dengan penjelasan daririnforman berikutnya,seperti
yang dijelaskan oleh Irfan Asmara (presenter) Bahwa :
“saya-melakukan pemasaran dengan cara saya sendiri, seandainya
ditanya apakah presenter melakukan pemasaran,jawabannya pasti iya
karena saat live pun kita juga sedang melakukan pemasaran’(Hasil
wawancara dengan Irfan Asmara tanggal 23 Febuari 2019)
Kemudian seperti yang dijelaskan oleh Syafrudin wahyu (Presenter)
bahwa :
“Tentunya presenter melakukan pemasaran, karena kita gak bisa
pungkiri juga karena program kita adalah program niaga yang memaksa
kita untuk bergerak aktif untuk melakukan promosi.dan pemasaran demi
produk yang ada ”(Hasil wawancara dengan Syafrudin wahyu tanggal 21
febuari 2019)
Dari semua jawaban dan pemaparan informan mengenai apakah presenter
melakukan pemasaran dapat dilihat bahwa presenter.memberikan kebebasan dan
wewenang utnuk melakukan pemasaran, tetapi tanpa ada paksaan dan larangan

untuk melakukan hal tersebut.

Table 4.1 Data mengenai jawaban pertanyaan pertama

no Informan Apakah Presenter ikut melakukan pemasaran

1. | Ayu Wulandari lya, Presenter melakukan pemasaran terhadap
semua produk yang ada

2. | Suci Affrillia | lya, sebagai presenter saya juga berperan
fahrifa untuk menarik dan mempromosikan produk
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kepada pemirsa.

3. | Irfan Asmara lya, dalam live pun saya juga melakukan
pemasaran

4 | Syafrudin'Wahyu Tentunya, demi produk yang ada

ltulah penjabaran dari presenter menanggapi pertanyaan pertama,
kemudian beralih kepertanyaan kedua ‘strategi/pemasaran apa yang dilakukan
oleh presenter?” seperti yang dijelaskan oleh Ayu Wulandari (Presenter) bahwa :

“Untuk strategi tentunya memiliki perbedaan, kalau saya sendiri lebih
memposisikan kedalam diri saya sendiri, seperti meningkatkan
kemampuan komunikasi yang saya miliki, mengasah wawasan saya
seputar produk, kemudian selalu memperluas relasi dan yang terpenting
adalah” memperhatikan penampilan” (hasil wawancara dengan saudari
Ayu Wulandari tanggal 23 Febuari 2019)

Seperti halnya kegiatan pemasaran, seperti yang dijelaskan oleh Suci
Affrillia Fahrifa'(Presenter) bahwa :

“Bukan hanya tampil dilayar kaca,mempersiapkan diri lalu berdadan
agar terlihat rupawan lalu menerima honor bulanan,tetapi kami juga
berperan dalam promosi produk dan juga program,agar memiliki tempat
dihati pemirsa dirumah dan penawaran produk makin hari semakin
meningkat™ (Hasil wawancara dengan Suci Affrillia Fahrifa tanggal 24
febuari 2019)
Lain Suci lain juga strategi yang.seperti dijelaskan oleh Irfan Asmara

(presenter) Bahwa :
“latar belakang saya yang berasal dari dunia pageant, membuat saya
tentunya yang pertama adalah penampilan, apalagi jika kita
berhubungan dengan orang banyak ini menjadi point kemudian didukung
deng segmenting dan targeting yang benar-benar akurat menjadi strategi
saya dalam pemasaran”(Hasil wawancara dengan Irfan Asmara tanggal
23 Febuari 2019)

Kemudian penjelasan strategi yang digunakan oleh Syafrudin wahyu

(Presenter) bahwa :
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“ strategi yang saya gunakan adalah segmenting dan targeting yang pas,
kemudian dari sana baru saya akan gampang untuk melakukan
pemasaran, gamungkin saya promosi ke anak-anak untuk produk mobil,
inilah yang menjadi strategi oles saya”(Hasil wawancara dengan
Syafrudin wahyu tanggal 21 febuari 2019)

presenter ke e dari semua

jawaban arkan ere g Stre 4 dengan apa

ang mereka

posisi
tuhan dan harga

arga dan kebutuhan
serta trend

4 | Syafrudin Wahyu | remaja mahasiswa Harga dan kebutuhan

Itulah beberapa strategi yang banyak digunakan oleh presenter Bursa
Niaga dalam melakukan pemasaran,beralih kepertanyaan ke tiga <“kegiatan

pemasaran seperti apa yang dilakukan oleh presenter?
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Diawali dengan jawaban pertama,seperti yang dijelaskan oleh Ayu

Wulandari (Presenter) bahwa :

“ kegiatan yang saya lakukan dalam kegiatan promosi atau pemasaran
adalah mulutske mulut (Word of mouth),<itu yang menjadi pertama
kegiatan.«yang saya..lakukan kemudian diimbangi dengan direct
marketing melalui medisa seperti telephone, email atau pesan singkat
lainnya ’(hasil wawancara dengan saudari Ayu Wulandari tanggal 23
Febuari 2019)

Kemudian lain halnya-dengan suci yang memberikan pernyataan seputar

kegiatan pemasaran yang ia lakukan,dijelaskan oleh Suci  Affrillia Fahrifa

(Presenter) bahwa :

*“ kegiatan pemasaran yang saya lakukan berupa kegiatan yang lebih
kearah digital, saya lebih memanfaatkan soctal media saya sebagai
ajang promosi, Seperti memasukan produk melalui snapgram di
Instagram, broadcast di grub-grub whatsapp dan lain sebagainya”
(Hasil wawancara dengan Suci Affrillia Fahrifa tanggal 24 febuari 2019)

Kegiatan berbeda dilakukan oleh saudara irfan,seperti yang dijelaskan oleh

Irfan Asmara (presenter) Bahwa ;

“saya pribadi melakukan kegiatan pemasaran dengan cara meloby dan
menghubungi relasi-relasi yang pernah bekerja sama dengan saya,
dengan kata lain hal ini juga agak sedikit bermanfaat karena
kepercayaan dan " kedekatan membuat saya lebih gampang untuk
memasukan pemasaran  dan melakukan promosi”(Hasil wawancara
dengan Irfan Asmara tanggal 23 Febuari 2019)

Tabel 4.3 Data mengenai jawaban pertanyaan ketiga

No

Informan Kegiatan

1

Ayu Wulandari Mulut ke mulut dan memanfaatkan social
media
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2 | Suci Affrillia Fahrifa Kegiatan digital

3 | Irfan Asmara Lobby dan contact realasi kerja

4 | Syafrudin Wahyu Digital Marketing

a online meliputi
anfaatkan media
sarn dan juga
saudari Ayu

Tabel 4.4 Data mengenai jawaban pertanyaan Keempat
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Media

no Informan
Media Internet | Media Cetak Word of

mouth

a dipisahkan dari
kegiatan pe A “lebih efektif
promosi saa oleh Syafrudin

wahyu (Pre

N

\\‘f

Semua informan menjawe

ang sama jika ditanya mana yang
lebih efektif pemasaran di saat siaran atau diluar siaran,namun di Tv juga akan
efektiv tapi hanya saja terbatas dari berapa audience yang menonton.

Table 4.5 Data mengenai jawaban pertanyaan kelima

Perbandingan
No Informan

Siaran Luar Siaran

1 | Ayu Wulandari - N
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2 | Suci Affrillia Fahrifa - N

3 | Irfan Asmara - N

4 | Syafrudin Wahyu - N

Beralih ke pertanyaan ke Enam mengenai “ Apa saja hambatan dalam
melaksanakan strategi pemasaran.oleh masing-masing presenter?” seperti  yang
dijelaskan oleh Ayu Wudandari (Presenter) bahwa :

“ Hambatan yang saya hadapi ketika melakukan strategi yang saya
lakukan adalah pertama masalah waktu yang kurang saya miliki untuk
mengasah kemampuan komunikasi saya secara formal, mungkin melalui
private class atau mungkin class public speaking, kemudian juga
keterbatasan pengetahuan masyarakat dengan program yang membuat
saya susah untuk masuk dan mempromosikan produk langsug ditengah
masyrakat ’(hasil wawancara dengan saudari Ayu Wulandari tanggal 23
Febuari 2019)

Kemudian lain halnyaseperti yang dijelaskan oleh Sueci Affrillia Fahrifa
(Presenter) bahwa':

“Ada banyak cerita lucu sebenarnya jika ditanya masalah promosi dan
tentunya ini bagi saya adalah hambatan dalam mempromosikan produk,
ketiga saya melakukan strategi dalam bentuk kegiatan kelapangan
banyak sekali masyarakat yang belum tau mengenai program yang saya
bawakan, dan bahkan mereka mikir program ini program yang tidak
ada”(Hasil wawancara dengan Suci Affrillia Fahrifa tanggal 24 febuari
2019)

Mengenai hambatan selama melakukan kegiatan strateginya dijelaskan

oleh Irfan Asmara (presenter) Bahwa :

“ Saya juga banyak mengalami hambatan, mulai dari Rtv yang dianggap
sebelah mata Karena merupakan stasiun tv daerah kemudian program
bursa niaga yang dianggap orang program untuk kalangan usia 40
tahun ketas dan masih banyak lagi pemikiran salah masyarakat tentang
program,inilah yang menjadi hambatan bagi saya dalam menjalankan
strategi yang telah saya siapkan” (Hasil wawancara dengan Irfan
Asmara tanggal 23 Febuari 2019)
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Kemudian dari informan terakhir yang menjelaskan mengenai hambatan
yang dihadapi selama melakukan strategi pemasaran,seperti yang dijelaskan oleh

Syafrudin wahyu (Presenter) bahwa :

ang dihambat oleh

a * oleh masyarakat
G

Tabel 4.6

program
Branding program

Itulah beberapa penjelasan mengenai hambatan apa saja yang dihadapi
selama melakukan strategi pemasaran,dan kemudian kita membahas mengenai
pertanyaan ke Tujuh® sejauh ini lebih menguntungkan bekerja dengan strategi
yang disiapkan atau tidak dengan strategi” hal ini seperti yang dijelaskan oleh

Irfan Asmara (presenter) Bahwa :
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“ Tentunya menguntungkan dengan strategi, siapa yang bisa maksimal
tanpa ada persiapan matang dengan strategi, sama dengan berjalan
tanpa sepatu apakah lancar? Bisa sih bisa tapi tidak akan mulus dan
tidak akan maksimal, seperti itu juga pemasaran, tentunya harus dengan
strategi yang matang agar target tercapai dengan tepat”(Hasil

wawancara Irfan Asmara tanggal 2 ari 2019)
\IERSHAS I‘SLAM
N Rl
Kemudia rt\lk/ |£/ nter) bahwa
I 7] / jmanusia rasanya
ti ] itulah strategi
da ran, i dan promosi tanpa
m yah bi. ug akan seperti apa”
(H an Sy in wa uari 2019)
Tabel 4.7 D elasan j aba,n aaﬁ_-ke
No | tegi
1 | Ay i A 1
2 | Suci Affrilli
3 Irfan As n
o -
4 | Syafrudin
2. Kendala apa saja yang presenter Bursa Niaga dalam

menjalankan strategi komunikasi pemasarannya?

Dalam menjalankan strategi komunikasi pemasaran tentunya presenter

Bursa niaga mengalami hambatan atau kendala yang memungkinkan strategi yang

sudah disusun dan disiapkan sedemikian rupa tidak berjalan dengan

sebaiknya,adapun beberapa kendala yang sering dihadapi oleh presenter dalam

menjalankan strategi komunikasi pemasarannya antara lain :
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Seperti yang disampaikan oleh Ayu Wulandari (Presenter) bahwa;

“sejauh ini saya selalu berusaha untuk giat melakukan promosi sesuai
dengan strategi yang saya siapkan, namun kenyataan dilapangan saya
ditantang dengan mindset masyarakat akan Rtv yang hanya sebatas Tv
daerah yangstidak setenar Tv Nasional’(hasil wawancara dengan
saudari Ayu Wulandari.tanggal 23 Febuari 2019)

Seperti yang dijelaskan oleh Syafrudin wahyu (Presenter) bahwa :

“ Saat saya terjun. kelapangan= melakukan strategi pemasaran saya,
masih ada masyarakat yang tidak tau program Bursa Niaga dan bahkan
Riau televisi, sehingga membuat saya susah untuk menjelaskan lebih
Jjauh mengenai produk yang saya tawarkan” (Hasil wawancara dengan
Syafrudin wahyu tanggal 21 febuari 2019)

Seperti yang dijelaskan oleh Suci Affrillia Fahrifa (Presenter) bahwa ;

“ saat saya kelapangan dan menyampaikan promosi dengan strategi
yang saya punya, banyak masyarakat yang berfikiran lebih gampang
akses menggunakan gawai dibanding dengan harus menyaksikan dan
mendengarkan pemaparan dari Bursa Niaga™ (Hasil wawancara dengan
Suci Affrillia Fahrifa tanggal 24 febuari 2019)

Seperti yang disampaikan oleh Ayu Wulandari (Presenter) bahwa;

“selama kejadian sayva mempromosikan,~ada sebagian masyarakat yang
menyanggah seperti lebih baik cari sendiri disbanding dengan menerima
tawaran atau lebih baik kami olah data sendiri” (hasil wawancara
dengan saudari Ayu Wulandari tanggal 23 Febuari 2019)

Seperti yang disampaikan oleh Irfan Asmara(Presenter) bahwa:

“saya menyiapkan Strategi yang saya rasa sangat matang, tetapi pada

saat realisasinya kadang sangat jauh mulai dari plan A yang akan saya

berikan lalu bisa saja berubah menjadi plan E,yang terkadang menjadi
kendala juga bagi saya dilapangan” (Hasil wawancara dengan Irfan

Asmara tanggal 23 Febuari 2019)

Dari penjelasan informan diatas mengenai hambatan yang dihadapi
selama melakukan pemasaran sangat beragam,dapatdisimpulkan seperti dibawah
ini:

1. Kurangnya waktu presenter dalam mengasah dan meningkatkan

kemampuan public speaking
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2. Citra dari Riau Televisi yang menaungi program Bursa Niaga
3. Masyarakat yang kurang tau mengenai program dan stasiun Rtv

4. Masyarakat yang lebih cenderung memanfaatkan situs jual beli online

upaya untuk
dan tentunya
juga interaksi'c arget _- i -_ . : alam pelaksanaanya
: dikatakan oleh

pemasaran

Effendy (2 egi i anaan planning dan

produk yang ada dalam data admin, hal ini ditujukan agar mereka mampu
memperoleh penghasilan dari apa yang mereka lakukan,apalagi presenter ini
sendiri juga ada memliki kendala dengan pendapatan dan gaji yang diberikan oleh
perusahaan, inilah yang melatar belakangi kenapa presenter diberikan kebebasan

untuk melakukan promosi dan pemasaran
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Dalam kegiatan pemasarannya presenter tentu menggunakan strategi
masing-masing untuk mendapatkan pendapatan dari apa yang mereka lakukan,
oleh karena itu mereka mendapatkan pendapatan yang berbeda, ketika mereka
bekerja dengan giat menjalankan_promosinya-maka akan banyak juga masukan
yang mereka peroleh, ketika mereka lalai maka tidak akan sama dengan presenter
lainnya,inilah fakta yang menarik-dilapangan yang didapatkan.

Seperti yang kita ketahui komunikasi pemasaran ini adalah bagaimana kita
melakukan pendekatan produk kepada pelanggan dengan memanfaatkan
kemampuan komunikasi yang kita miliki,mengabungkan dengan tepat antara
strategi, kemampuan komunikasi dan juga kegiatan pemasaran. Hal ini ditujukan
agar kita mampu menjalankan visi dan misi program serta tercapainya target yang
disepakati. Presenter juga melakukan kegiatan promosi, Seperti yang dikemukan
oleh Kotler dan juga Amstrong (2008:116) bauran promosi-merupakan paduan
spesifik iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personalia,
sarana  pemasaran. = langsung = yang digunakan . perusahaan  untuk
mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasive dan membangun hubungan
pelanggan.

Sebagai presenter dalam sebuah program yang bertugas untuk mengatur
jalannya program ini merupakan suatu hal yang baru dalam dunia ini, karena tidak
biasanya presenter melakukan kegiatan lain selain siaran sesuai dengan konsep
program yang dijalani. Ddalsam program ada beberapa presenter yang memiliki

peran yang berbeda, ada yang kenal dengan presenter aktiv dan pasif, hal ini

55



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

dilihat dari apa yang mereka lakukan, apakah memanfaatkan kebebasan yang

diberikan produser atau hanya menampung pemasukan yang jelas dari program.

Bauran promosi tidak bisa dipisahkan dengan kegiatan promosi Karena ini

i, pemasaran

membantu

yang akan kita lakukan dalm upaya mempromosikan produk. Target konsumen
yang dibidik oleh Bursa Niaga adalah keluarga baik Orang Tua maupun dewasa
yang mencari kebutuhan sehari-hari,baik berupa hunian,transportasi, makanan,
property.

3. Positioning
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Inisangat diperlukan sekali oleh perusahan daalam upaya untuk
mengkomunikasikan agar konsumen sepemikiran dengan pesan yang Kita
sampaikan.

Dari penelitian yang dilakukan peneliti-menemukan.bahwa strategi yang
banyak digunakan oleh presenter adalah Personal selling, dalam marketing mix
itu ada 5  bauran promesi: TmenurutKetler dan Amstrong (2008:17)
dimanapersonal selling” ini adalah promosi yang dilakukan secara langsung
dengan melakukantatap muka dengan target pasarnya melakukan interaksi dan
kemudian melakukan kegiatan pemasaran berupa promosi kepada targetnya. Hal
ini tentulah secara praktek sangat efektif karena dalam komunikasi, komunikasi
tatap muka itu lebih baik hasil dan penyampaiannya juga tidak ada hambatan.

Bukan di personal selling saja, presenter juga banyak melakukan promosi
produk dengan direct marketing, dimana menurut Kotler dan-Amstrong (2008:17)
direct marketing adalah komunikasi secara langsung melalui mail,email,
telephone,social” media melalui internet. Hal ini sangat jelas bahwa dari 4
informan semuanya” menggunakan social media. seperti Instagram,Facebook
dalam promosinya dan juga tidak lupa via.Telepon dan juga Email. 2 marketing
mix ini yang sering dilakukan oleh presenter dalam melakukan promosinya.

Terlepas dari itu presenter juga melakukan banyak sekali kegiatan dalam
menunjang usaha mereka dalam mendorong penawaran, ada yang menghubungi
relasinya, ada yang promosi dari mulut ke mulut, kemudian ada yang

menghubungi kembali target yang sebelumnya pernah membeli penawaran dari
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bursa niaga.Namun yang namanya usaha tentu selalu memiliki hambatan dan
kendala apalagi berhubungan dengan khalayak ramai dan bukan satu orang.

Kendala yang dihadapi oleh presenter kebanyakan adalah mengenai rating

daknya diberikan kelas

mun berpengaruh

el
ele

A4

A=

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran
presenter bursa niaga Rtv dalam mempromosikan produk, disimpulkan beberapa

hal sebagai berikut :
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1. Strategi komunikasi pemasaran presenter Bursa Niaga Rtv dalam
mempromosikan produk, yaitu :

Strategi komunikasi pemasaran yang sering digunakan oleh Presenter

e.

f. Strategi yang disiapkan tidak sesuaidengan ekspektasi di lapangan.
B. Saran

Dari penelitian yang dilakukan,dari data yang diperoleh bisa dijadikan
sebagai pedoman untuk melakukan perbaikan, adapun saran yang peneliti

temukan dari penelitian ini seperti :
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1. Untuk meningkatkan kemampuan dan skill dari presenter, dimana ini juga

merupakan salah satu strategi dalam upaya untuk meningkatkan promosi

sebaiknya produser ataupun pihak perusahaan menyediakan waktu untuk

2.

3. : aknya : : asi-inovasi  yang
agar program

4 lam melakukan
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