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PEKANBARU (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi UIR)

OLEH
ARIEF OCTO HERRY ANSYAH
ABSTRAK

Tujuan dari pendlitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis
layanan aplikasi TIX ID secaraparsial: terhadap keputusan pembelian tiket
bioskop melalui jaringan.~online pada cinema’ 2L oleh mahasiswa Fakultas
Ekonomi UIR. Populas dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi
UIR sedangkan sampel yang diambil sebanyak 80 orang dimana teknik sampel
yang digunakan adalah teknik sampel kebetulan dimana pengambilan sampel
didasarkan pada kenyataan bahwa mereka kebetulan muncul. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitetif, kemudian data
diolah dengan Analis Regres Linear Sederhana. Semua uji- dilakukan dengan
mengguunakan SPSS Versi 22.0. Dari hasil penélitian ini dapat disimpulkan
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh layanan. Artinya semakin baik
layanan TIX ID.yang diberikan, maka akan meningkatkan keputusan pembelian
mahasi swa Fakultas Ekonomi UIR.

Kata kunci : Layanan, Keputusan Pembelian
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

. manufaktur (manufa

3. service providers dan
4. pedagang perantara (intermediaries)
Semua dilakukan dengan menggunakan jaringan - jaringan komputer yaitu
internet. E-Commerce merupakan perubahan dari pemasaran secara fisk ke
pemasaran digital. E-commerce kini menjadi pilihan sebagian besar orang,

terutama bagi mereka yang sibuk dan tidak sempat pergi ke toko konvensional.



Terdapat perbedaan perilaku pembelian antara pembelian melaui internet
dengan pembelian langsung. Pembelian secara langsung dipengaruhi oleh layanan
langsung yang dirasakan ketika mencari informasi dan transaksi maupun
komunikasi yang« berlangsung.. Pembelian .melalui internet dipengaruhi oleh
kualitas layanan internet (eservice) yang dirasakan oleh konsumen. Tanpa harus
mendatangi |okasi pembelian, konsumen dapat. memilih dan menentukan barang
yang akan dibeli secara online dimana sgja dan Kapan sgja dengan hanya
mengakses situs penjualan online. Sistem pembayarannya pun mudah karena
pembayaran dilakukan dengan sistem transfer. Karena aspek kepraktisan inilah
para konsumen tertarik untuk berbelanja melalui internet.

Perkembangan teknologi yang semakin pesat turut mempengaruhi tren
gaya hidup masyarakat. Menyikapi perkembangan jaman di era serba digital, para
pelaku bisnis ‘'terus melakukan inovas dan, kolaborasi “untuk memberikan
pelayanan terbaik dan semakin bersahabat kepada para user. Pada saat ini,
beberapa individu terlalu berlebihan dalam menggunakan ponsel miliknya.
Dimana pun dan kemana pun individu tersebut berada tidak akan lepas dengan
ponselnya. Ditambah lagi sekarang ini sudah.memasuki era smartphone, sehingga
banyak yang bhisa  dilakukan daam  sau = genggaman  sga

(http://www.digicash.co.id, 2016).
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Gambar 1.1 Pola Penggunaan Internet di Indonesia

Global Internet Penetration Growth
Year-over-year comparison January 2016 vs. January 2017

semakin mudah berbelanja tanpa menghabiskan waktu dan tenaga. Karena
kemudahan inilah membuat online shop semakin diminati.

Melalui online shop pembeli dapat melihat berbagai produk yang
ditawarkan melalui web yang dipromosikan oleh penjual. Online shopping
memungkinkan kedua pembeli dan penjual untuk tidak bertatap muka secara

langsung, sehingga hal ini memungkinkan penjual memiliki kesempatan
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mendapatkan pembeli dari luar negeri. Barang yang dibeli akan dikirim melalui
jasa pengiriman barang setelah melakukan pembayaran di online shop atas barang

yang dipesan melalui situs web yang telah disediakan para pedagang online shop

lingkung

. Faktor intervening (faktor antara stimulus dan respon)
merupakan faktor dari interna individu, termasuk motif-motif
dalam melakukan pembelian.

Kotler dan Armstrong (2011:129) mendefinisikan keputusan pembelian
sebagal sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari

informasi mengenal produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik
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masing-masing aternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya yang kemudian
mengarah kepada keputusan pembelian.

Keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan

asumen. Dari banyak

S l{,

Kini Indonesia & alah saiu negara penjualan tiket
online atau panyaknya tiket

online sepe <MyS .com, TIX ID

pelayanan yang mereka harapkan terhadap atribut-atribut pelayanan suatu

perusahaan”.
Dari defenis diatas bahwa mutu pelayanan atau kualitas pelayanan
berpusat pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta

ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan konsumen, yaitu adanya



kesesuian antara harapan dengan persepsi mangemen, dan adanya kesesuaian
antara pelayanan yang diterima dengan yang diharapkan oleh konsumen.

TIX ID adalah aplikas layanan hiburan terdepan di Indonesia yang
memberikan pengalaman barusdalam pembelian tiket filmy,dan hiburan lainnya.
Dengan TIX 1D, pengguna dapat mengetahui informasi tentang film terkini serta
melakukan pemesanan tiket_bioskop, denganymudah, cepat, dan aman. TIX ID
bekerja sama oleh cinema 21 yang dikelola oleh PT.Nusantara Sejahtera Raya. PT
ini memang berkecimpung di dunia hiburan dan entertaint.. Dengan adanya TIX
ID penjualan tiket bioskop di Cinema 21 sangatlah laris karena banyaknya
promosi yang di tawarkan TIX I1D. Adapun kelebihan TIX ID seperti buy 1 get 1
di setiap hari rabu, promo beli 1 gratis 1 film dengan wakiu tertentu, adanya
voucher 25.000 untuk pengguna baru TIX ID, dan diskon 50% dalam waktu
tertentu., tanpaada biaya jasa. Sedangkan kekurangan TIX IDyaitu adanya traffic
saat banyak pemesanan, hanya ada di cinema 21

Dibandingkan dengan pesaingnya seperti GO TIX, aplikasi ini merupakan
bagian dari pelayanan. yang diberikan oleh GOJEK dalam pemesanan tiket
bioskop. Sedangkan kelebihan GO TIX ‘seperti pengguna hanya perlu memilih
jenis film,lokasi bioskop dan waktu yang diinginkan, berbagai diskon apabila
melakukan pembayaran melalui GOPAY. Kekurangan GO TIX yaitu adanya
biaya jasa/administrasi saat pemesanan, terdapat di cgv dan cinemaxx. Dari hasil
survel yang dilakukan kepada beberapa mahasiswali yang menggunakan aplikasi
TIX ID ataupun pesaingnya GO TIX. Hasil dari survel itupun dapat disimpulkan

bahwa dari 20 mahasiswali yang disurvel menggunakan aplikasi TIX ID.
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Berdasarkan hasil survei pemakaian aplikas TIX.ID ini sudah banyak
sekali mahasiswa yang menggunakannya. Oleh karena itu penulis tertarik pada

penelitian yang berjudul “PENGARUH LAYANAN TIX ID TERHADAP

PENGAMBILAR ' A KET BIOSKOP

ARU (Studi

dalam penelitian
ini adalah “Apz Y8 s 00¢ fikan terhadap
pengambilan k € ':' tiket | sk an online pada

cinema 21 Pekanba us mahasiswa Fakultas Ekonomi UIR) ?

a. Bagi perusahaan, diharapkan dengan adanya input informasi penelitian
ini dapat bermanfaat bagi perusahaan untuk dijadikan bahan
pertimbangan serta dapat dijadikan pedoman dalam melakukan perbaikan
saat ini maupun masa yang akan datang.

b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan memberikan kesempatan bagi

peneliti untuk mengembangkan ilmu yang telah diperoleh selama proses
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perkuliahan, mengembangkan pengetahuan penulis di bidang pemasaran

yang telah menjadi ketertarikan peneliti, meningkatkan kompetensi diri,

kecerdasan intelektual dan emosional.

has dapat dipakal sebagai

“"ﬂ\“‘ .Qe gpat  sebagai

Dalam bab ini akan diuraikan tentang:metodologi penelitiab yang terdiri
dari: objek penelitian, operasionalisas variabel penelitian,populasi dan
sampel ,jenis dan sumber datateknik pengumpulan data serta teknik analisis

data.
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BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum penelitian yang

mendeskripsikan objek penelitian.
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BAB 11

Telaah Pustaka

2.1 Pemasaran

2.1.1 Pen

Pemasaran memegang peranan penting dalam perusahaan.

Menurut Kotler dan Amstrong (2011:8), Mangjemen pemasaran adalah
seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan mendapatkan, menjaga, dan
menumbuhkan  pelanggan dengan  menciptakan, menyerahkan  dan

mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.
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Sedangkan menurut Tjiptono (2011:2), Mangemen Pemasaran adalah
kegiatan menganalisa, merencanakan, mengimplementasi, dan mengawas segaa
kegiatan (program), guna memperoleh tingkat pertukaran yang menguntungkan
dengan pembeli sasaran dalam rangka tujuan organisasi.

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa Mangemen Pemasaran
adalah seni dan ilmu memilih: pasar,  fnerencanakan, mengimplementasikan,
mengawas dan menjaga, serta menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan,
menyerahkan dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul guna
memperoleh tingkat pertukaran yang menguntungkan dengan pembeli sasaran
dalam rangkatujuan organisasi.

2.1.3 Bauran Pemasaran Jasa

Menurut Tjiptono (2016:41), bauran pemasaran adalah “seperangkat alat
yang digunakan pemasar untuk membentuk Kkarakteristik jasa yang ditawarkan
kepada pelanggan. Alat-alat tersebut dapat dipergunakan untuk menyusun strategi
jangka panjang dan merancang program taktik jangka pendek”.

Unsur — unsur bauran pemasaran tersebut aadalah sebagal berikut :

1. Product (produk)

Merupakan bentuk penawaran organisasi jasa yang ditunjukan untuk
mencapal tujuan organisas melalui pemuasan kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Keputusan bauran produk yang dihadapi pemasar jasa bisa sangat
berbeda dengan apa yang dihadapi pemasar barang. Aspek pengembangan produk
jasa baru juga memiliki keunikan khusus yang berbeda dengan barang , yakni jasa

baru sukar diproteksi dengan hak paten.
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2. Pricing (harga)

Merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pendapatan bagi organisasi. Namun, keputusan mengenai harga (terutama dalam
konteks pemasaran jasa) tidak-mudah dilakukan. Disatu Sisi, harga yang terlalu
mahal bisa meningkatkan laba jangka pendek, tetapi di sisi lain akan sulit
terjangkau konsumen dan sukar: bersaing: dengan kompetitor. Harga berkenaan
dengan kebijakan strategis dan taktis, seperti tingkat harga, diskon, syarat
pembayaran dan tingkat diskriminasi harga diantara berbagai kelompok
pelanggan.

3. Promotion (promosi)

Meliputi berbagal metode untuk mengkomunikasikan manfaat jasa kepada
pelanggan potensial dan aktual. Metode tersebut terdiri atas periklanan, promosi,
penjualan, direct marketing; personal selling .dan public relations. Meskipun
secara garis besar bauran promosi untuk barang sama dengan jasa, promos jasa
seringkali membutuhkan penekanan tertentu pada upaya meningkatkan
kenampakan jasa. Sdlain itu, dalam kasus pemasaran jasa, persona produks juga
menjadi bagian penting dalam bauran promesi.

4. Place (Iokasi)

Keputusan distribusi menyangkut kemudahan akses terhadap jasa bagi
para pelanggan potensial. Keputusan ini meliputi keputusan lokasi fisik (misalnya
keputusan mengenal dimana sebuah hotel atau restoran harus didirikan),
keputusan mengunakan perantara untuk meningkatkan akseshillitas jasa bagi

pelanggan (misalnya, apakah akan menggunakan jasa agen perjalanan ataukah
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harus memasarkan sendiri paket liburan secara langsung kepada konsumen), dan

keputusan non-fisk yang diterapkan demi ketersediaan jasa (misalnya,

penggunanaan telephone delivery systems).

Oleh sebab itu, tanggung jawab atas unsur bauran pemasaran ini tidak dapat
dibatas hanya dengan departemen layanan pelanggan tetapi menjadi perhatian
dan tanggung jawab semua personel perusahaan.
2.1.4 Pemasaran Online
Menurut Kotler dan Armstrong (2011:528), Online Marketing is efforts to

market products and services and build customer relationships over the



14

Internet,yang dapat diartikan sebagai usaha-usaha untuk memasarkan produk dan
jasa dan membangun hubungan dengan konsumen melalui media Internet.
Kemudian Kotler dan Armstrong (2011:528) juga menjelaskan, “internet is a vast
public web of computer networks that connectsusers of all types around the world
to each other and an amazingly large information repository, yang maknanya
adalah sebuah jaringan publikeyang-luas yang terdiri dari jaringan-jaringan
komputer yang menghubungkan pengguna-pengguna dari. seluruh dunia satu sama
lain dan merupakan wadah informasi yang sangai banyak.

Pemasaran online yang lebih dikenal dengan istilah e-commerce adalah
istilah yang menggambarkan penjualan barang dan jasa melalui internet. Jenis
barang yang dibeli secara online adalah pakaian dan komputer. Cara pembayaran
yang paling mereka sukai adalah pembayaran transfer melalui ATM atau COD
(Cash on Delivery) dan keamanan adalah salah satu al asannya. Pemasaran melalui
media internet memungkinkan suatu usaha untuk menjalankan praktek selfservice.
Hal ini berarti suatu usaha dapat memberikan pelayanan kepada konsumen tanpa
membutuhkan tenaga SDM, mengurangi fasilitas dan layanan melalui telepon.

Kotler Dan Amstrong (2011:509),.melihal perusahaan yang melakukan
online marketing ada dua perspektif, yaitu:

1. Perusahaan brick and click Artinya perusahaan yang melakukan transaksi di
dua channel (offline dan online)

2. Perusahaan pure play Artinya perusahaan yang benar-benar melakukan
transaks hanya di dunia maya. Diluar itu adalah perusahaan brick and

mortar, yaitu perusahaan pada umumnya hanya ada di dunia nyata.
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Kegiatan pemasaran internet umumnya meliputi atau berkisar pada hal-hal
yang berhubungan dengan pembuatan produk periklanan, pencarian prospek atau
pembeli dan penulisan kalimat-kalimat pemasaran atau copywriting. Pemasaran
internet ini secarasumum meliputi_kegiatan pembuatan desain web (web design),
periklanan dengan menggunakan banner, promos perusahaan lewat mesin
pencari informasi (search engine), surat dektronik (e-mail), periklanan lewat surat
elektronik (email advertising), pemasaran afiliasi (affiliate marketing), advertens
interaktif (interactive advertising), dan lainnya.

2.1.5 Pemasaran Jasa

Jasa berbeda dengan produk karena secara kasat mata tidak dapatdilihat
menimbulkan berbagai permasalahan dalam mengembangkanstrategi pemasaran.
Dinamika yang terjadi pada sektor jasa terlihat dariperkembangan berbagal
industri seperti layanan anter surat, layanan paketbarang, pengiriman/transfer
uang, yang kini semakin myadari perlunyapeningkatanorientasi kepada pelanggan
atau konsumen.

Menurut Ratih Hurriyati (2010:41), pemasaran jasa merupakanmereka
dituntut untuk mampu mengidentifikasikan bentuk persaingan yangakan dihadapi,
menetapkan berbagai standar kinerjanya serta mengenalisecara baik para
pesaingnya.

Menurut Ratih Hurriyati (2010:42), bahwa pemasaran jasamerupakan
suatu proses mempersepsikan, memahami, menstimulasi danmemenuhi kebutuhan
pasar saasaran yang dipilih secara khusus denganmenyalurkan sumber-sumber

sebuah organisasi untuk memenuhi  kebutuhantersebut.Dengan demikian,
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mangjemen pemasaran jasa Mmerupakan prosespenyelarasan sumber-sumber
sebuah organisasi terhadap kebutuhan pasar.

2.2 Kualitaslayanan jasa

ng hasilnya
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kegiatan yang
tidak terwujud

dikaitkan atau

operas jasa ada

berwujud ma

2.2.2 Karakteristik jasa
Karakteristik jasa adalah suatu sifat dari jasa yang ditawarkan oleh suatu
pihak kepada pihak lain yang berfungsi untuk membedakan dengan produk
barang. Menurut Kotler dan Armstrong (2009:52), menerangkan empat

karakteristik jasa sebagai berikut:
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1. Tidak berwujud
Jasa bersifat abstrak dan tidak berwujud. Tidak seperti halnya produkfisik,

jasa tidak dapat dilihat, dirasa, diraba, didengar, dicium sebelum jasa itu dibeli.

jadi dalam foto.

e.Simbol (symbol)

Nama dan symbol pemberi jasa mencerminkan kemampuan dan

kel ebihannya dalam melayani konsumen
f. Harga (place)
Harga yang masuk akal dan dapat pula dipadukan dengan berbagai

macam promosi penjualan, seperti bonus, diskon dan lain-lain.
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2. Bervarias
Jasa berbeda dengan kualitas produk fisik yang sudah terstandar, kualitas

pelayanan jasa bergantung pada siapa penyedianya, kapan, dimana, dan

. Nila jasa

diterima oleh

Berdasarkan segmen pasar dapat dibedakan menjadi jasa kepada
konsumen akhir (misalnya taksi, asurans jiwa, dan pendidikan) dan
jasa kepada konsumen organisasional (misal jasa akuntan dan

perpajakan, jasa konsultasi manajemen dan konsultasi hukum).
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2. Tingkat keberwujudan
Berdasarkan kriteria ini dapat dibedakan Rented good service, owned

goods service, dan non good service.

3. Keteram

e,

servic dan non

(seperti  cuci  mohil,
sepak bola, satpam, jasa akuntansi dan konsultasi hukum).

2.2.4 Pengertian layanan

Bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang manapun layanan menjadi
sangat berarti dan perlu disadari oleh seorang mangjer oleh karenaitu dalam usaha

bisnis di kenal suatu ungkapan yang terkena yaitu pembeli adalah raja, yang
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artinya kita harus melakukan pelayanan sebaik mungkin seakan-akan kita

melayani seorang raja.

menjawab keluhan konsumen, tapi lebih dari itu pelayanan yang berkualitas

merupakan sarana untuk mengidentifikas dan memenuhi kebutuhankonsumen.
Pelayanan yang berkualitas dan memenuhi kepuasan konsumen terdiri dari tiga

komponen dasar yang harus dipahami bagi setiap perusahaan yaitu:
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1. Proses sebelum penjualan
Pada tahap ini perusahaan mempunya kesempatan untuk

membentuk hubungan dengan konsumen. Hal ini dapat dilakukan

yang telah dibeli.

Produk jasa atau pelayanan lebih kompleks dibandingkan dengan barang.
Hal tersebut disebabkan karena dimens kualitas pelayanan jasa lebih sulit
diidentifikasi. Tetapi beberapa pakar pemasaran telah menemukan dimens atau
faktor utama yang menentukan kualitas pelayanan jasa. Melalui penelitian yang

dilakukan *“Parasuraman, Zeithaml, dan Bary (Tjiptono, 2000: 72) terdapat lima
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faktor utama yang menentukan kualitas pelayanan jasa sekaligus sebagai ukuran
di dalam melihat kualitas jasa yang dipersepsikan konsumen yaitu:

1. Wujud atau bukti langsung (tangibility), yaitu dimens yang
mengukur aspek-fisik dari suatu layanan, antara lain kelengkapan
fasilitas fisik, peralatan, dan tampilan para karyawan.

2. Keandalan (reliabifity), 'yaitu dimens yang mengukur kehandalan
suatu layanan, berupa seberapa besar keakuratan perusahaan dalam
memberi layanan, pemenuhan janji karyawan.

3. Koresponsifan atau daya tanggap (responsiveness), yaitu dimensi
yang mengukur kecepatan layanan kepada pelanggan.

4. Keyakinan atau jaminan (assurance), yaitu dimens yang mengukur
kemampuan perusahaan (khususnya para staf) untuk menanamkan
rasa percaya dan keyakinan kepada para pelanggannya.

5. Empati (empathy), yaitu dimensi yang mengukur kemampuan
produsen (khususnya para staf) dalam mengetahui kebutuhan para
pel anggan secara pribadi.

2.3 Keputusan Pembelian

2.3.1 Pengertian keputusan pembelian

Kotler dan Armstrong (2012) mendefinisikan keputusan pembelian adalah
sebagai tahap keputusan dimana konsumen secara aktual melakukan pembelian
suatu produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2013) Dalam keputusan pembelian,
umumnya ada lima macam peranan yang dapat dilakukan seseorang. Kelima

peran tersebut meliputi :
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a) Pemrakarsa (initiator)
Pemrakarsa merupakan orang yang pertama kali menyadari adanya

keinginan atau kebutuhan yang belum terpenuhi dan mengusulkan ide

endapat sehingga

masyarakat, persepsi yaitu cara pandang sesuatu, Preferensi yaitu rasa
suka pada suatu produk dibandingkan produk lain, Behavior vyaitu
kebi asaan.

2. Faktor sosia, faktor ini adaah kelompok yang mempengaruhi

anggota’lkomunikasi dalam membuat keputusan terhadap pembelian suatu
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barang atau jasa, keluarga faktor ini juga penting pengaruhnya bagi

seseorang dalam memilih barang atau jasa. Peran dan status seseorang

dimasyarakat atau perusahaan akan mempengaruhi pola tindakannya

Gambar 2.1 Model Lima TahapProses Pembelian Konsumen

Pengenalan
Masalah

Pencarian
Informasi

h 4

Alternatif

v

Keputusan
Membeli

Perilaku Pasca

™ Pembelian

Sumber :Kotler P. L. 2016
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Secararinci tahap-tahap tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Pengenalan masalah

Proses dimulai saat pembeli menyadari adanya masalah kebutuhan.
Pembeli menyadari adanya perbedaan antara.kondisi yang sesungguhnya dengan
kondisi_yang diinginkannya. Kebutuhan ini dapat berasal dari rangsangan internal
ataupun rangsangan eksternal, Dalam sebuah, kasus, rasa lapar, haus, dapat
menjadi sebuh pendorong atau pemicu yang menjadi Kegiatan pembelian. Dalam
beberapa kasus lainnya, kebutuhan juga dapat didorong oleh kebutuhan eksternal.
2. Pencarian informasi

Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong untuk mencari
informasi yang lebih banyak. Yang menjadi perhatian utama pemasar adalah
sumber-sumber informasi utama yang menjadi acuan konsumen dan pengaruh
relatif tiap sumber tersebut-terhadap keputusan spembelian-selanjutnya. Ada 4
kelompok yaitu sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga, kenalan), sumber
komersia (iklan, wiraniaga, penyalur, kemasan), sumber publik (mediamassa,
organisas penentu peringkat konsumen), sumber..pengalaman (penanganan,
pengkajian, pemakaian produk).
3. Evauas aternatif

Bagaimana konsumen memproses informasi tentang pilihan merek untuk
membuat keputusan akhir. Ada beberapa proses evaluas keputusan. Kebanyakan
model dari proses evaluasi konsumen sekarang bersifat kognitif. Pada tahap ini
ada tiga buah konsep dasar yang dapat membantu pemasaran dalam memahami

proses evaluas konsumen. Pertama, konsumen berusaha memenuhi kebutuhan.
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Kedua, konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiga, konsumen
memandang masing-masing produk sebagai sekumpulan atribut dengan

kemampuan yang berbeda beda dalam memberikan manfaat yang digunakan

4.

la te adap merek-
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harapan,konsumen sangat puas.



2.4 Pendlitian Terdahulu

Transportasi Grab
Online di Makasar
(Aspiani, 2018)

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti Alat Analisis Hasil

1 Pengaruh promosi Promosi = X1 Terdapat pengaruh yang
dan kualitas signifikan terhadap kepuasan
pelayanan dalam Kualitas konsumen (Y) dengan hasil
belanja online pelayanan = X2 | untuk Promosi (X1) adalah
terhadap kepuasan 0.001 dan Kualitas Pelayanan
konsumen K epuasan (X2) adalah 0.002 yang
TRAVELOKA konsumen = Y1 | menujukan hasil lebih kecil
(Zahra nabila dari 0.05.
azka,2017)

2 Pengaruh harga Harga= X1 Terbukti bahwa harga
tiket online dan berpengaruh positif dan
pelayanan terhadap Pelayanan = X2 | signifikan terhadap
keputusan keputusan menggunakan
menggunakan Keputsan transportasi pesawat terbang
transportasi pembelian=Y1 | Lion Air. Artinya
pesawat terbang penetapan harga yang
Lion Air terjangkau dan seringnya Lion
(Herliyana, 2013) Air memberikan

tiket promo, maka konsumen
akan meningkat menggunakan
transportasi

pesawat terbang Lion Air.

3 Kualitas Hasil penelitian menunjukkan
Pengaruh kualitas pelayanan = X1 | bahwakualitas pelayanan
pelayanan terhadap tergolong kategori “baik”
kepuasan pelanggan K epuasaan ditinjau dari segi indikator
pada pengguna jasa pelayanan = Y1 | reliability (keandalan),

responsiveness (daya
tanggap), assurance (jaminan
dan kepastian), emphaty
(kepedulian), dan tangible
(wujud fisik). Sedangkan
kepuasan pelanggan tergolong
dalam kategori “tinggi”
ditinjau dari segi indikator
kesesuaian harapan, minat
menggunakan kembali dan
kesediaan merekomendasikan.
Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang tergolong
“tinggi” antara kualitas
pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada pengguna jasa
transportasi Grab online
dikota M akassar.

27
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No Peneliti Alat Analisis Hasil
4 Analisis pengaruh - Kuadlitas Hasil yang diperoleh dari
kualitas pelayanan pelayanan = X1 | penelitian menunjukkan
terhadap keputusan bahwa adanya pengaruh
pembelian dengan . Ekuitas merek secara positif dari kualitas
ekuitas merek dan pelayanan, ekuitas merek, dan
minat beli sebage minat:beli-terhadap keputusan.

/ang akan diteliti

independen dan

Kualitas

Keputusan

pelayanan/layanan pembelian

2.6 Hipotess

Berdasarkan latar belakang, permasalahan, dan kerangka pemikiran di
atas, maka hipotesis yang diduga “kualitas pelayanan yang diberikan oleh TIX ID
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian tiket bisokop

secaraonlinedi cinema 21 (studi kasus mahasiswa Fakultas Ekonomi UIR)”.
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Pendlitian

deskriptif "kuantitati deng arl pengaruh antara

variabel indepe

M

tiket biosko

3.2 Lokas

29

kukan proses
penelitian pao . ( ) membagikan
kusioner yang te
3.3 Operasional Va
Operasional Variabel
No Nama Variabel Dimensi Indikator Skala
1 Pelayanan » Kehandalan » Keakuratan Ordinal
pelayanan adalah pemberian
suatu kegiatan atau lavanan
urutan kegiatan &
yang terjadi dalam » Pemenuhan janji

interaksi langsung
antar seseorang
denganoranglain  |> Dayatanggap |» Kecepatan
atau mesin secara
fisik, dan

promosi

layanan
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No Nama Variabel Dimensi Indikator Skaa
menyediakan
kepuasan
pelanggan. :
Menurut Sampara |~ Keyakinan atau

dalam Sinambela

jaminan

memenuhi
kebutuhan

konsumen

» Adanya manfaat

dari TIX ID

» TIXID

memberikan

keunggulan
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No Nama Variabel Dimensi Indikator Skala
» Keputusan » Membei tiket
pembelian sesual kebutuhan

> Berdasarkan

terdiri atas: 3y mempunyai | : karakteristik tertentu
yang diteta ‘ S [ emudian  ditarik

kesimpulann

keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel
yang diambil dari populasi itu. Sampel yang diambil dari populasi harus

representatif (mewakili).

Adapun populasi yang diambil dari penelitian ini adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi UIR , sedangkan teknik sampel yang digunakan adalah

Sampling kebetulan, (Accidental Sampling) dimana pengambilan sampel
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didasarkan pada kenyataan bahwa mereka kebetulan muncul. Misanya,
mengambil sampel dari orang-orang yang kebetulan bertemu di kawasan Fakultas

Ekonomi UIRtersebut pada waktu pengamatan yang berjumlah 80 dari mahasiswa

Teknik pengumpul ar
3.6.1 Kuesioner

Kuesioner adalah daftar pertanyaan tertulis yang digunakan untuk
memperoleh informasi dari mahasiswali Fakultas Ekonomi UIR.

Pertanyaan disusun sesuai dengan masalah yang diteliti dan sesuai data

yang diperlukan dengan cara meyebarkan kuesioner secara langsung.
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3.6.2 Wawancara

Wawancara adalah metode untuk mendapatkan data dengan cara

melakukan tanya jawab secara langsung dengan mahasiwal/i Fakultas

3.7.2 Analisiskuantitatif

Anadisis kuantitatif dilakukan untuk mengetahui pengaruh yang terjadi
diantara variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian TIX ID kepada
mahasiswa Fakultas Ekonomi UIR Pekanbaru dengan terlebih dahulu menyebar
kuesioner. Data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner tersebut, kemudian

dihitung dengan menggunakan rumus analisis regresi linier sederhana.
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Langkah-langkah menguji data:
3.7.3 Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan tingkat-tingkat kevalidan

‘ grarti alat ukur yang
‘d“ .O ), 2013) Uji
tau tidaknya

suatu kui L idita andingkan nilai "hitung

angka reliabilitas A i ebut dinyatakan

reliabel (Nu

Adapun bentuk umum persamaan regresi yang digunakan menurut (Sugiyono

2009) Rumus :
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Y =a+bx+

Keterangan :

ini dilakuka an 1 i . E abila t hiwng> t tabe
maka dapat dikats 5 ara variabel bebas

yang diteliti

semakin mendekati angka 1, maka el regresi dianggap semakin baik karena
variable independen yang digunakan dalam penelitian mampu menjelaskan

variable dependennya
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BAB IV

SEJARAH APLIKAS

Si ini hadir untuk

memudahkan membeli tike anp: ": dan bebas memilih

indonesia yang maksudnya adalah dana dalam Tix id yaitu tempat penyimpanan
uang digital yang digunakan untuk pembayaran tiket bioskop. Dengan hadirnya
dana dimudahkan untuk langsung melakukan pembayaran secara online dengan

menggunakan saldo yang telah ada atau telah diisi oleh pengguna dana.

Memang ada juga aplikasi lainnya yang hampir sama dengan Tix id yaitu

ada go-tix, m-tix, traveloka. Namun pada kenyataan nya sekarang aplikasi Tix id



N ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

ISIIAIU

nery we[sy sej

37

sedang naik daun dan ramai diperbincangkan banyak orang. Dikarenakan Tix id

adalah aplikas yang banyak sekali menghadirkan promo.

Dalam waktu kurang lebih 5 bulan, aplikasi.Tix id telah diunduh oleh

OIS S M@

dan juga k 1 mene! %¥%§A§H N hiburan di

lebih dari L ‘u“

4.3 Langkah-langkah untuk menggunakan aplikas Tix id

Berikut adalah langlah-langkah yang bisa diketahui dalam pemesanan atau

penggunaan aplikasi Tix id:

1. Unduh aplikasi Tix id di playstore atau app store
2. Masuk ke konten aplikasi, klik profil dan daftar untuk mendapatkan akun

baru



nery we[sy sejisIdAmu ) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fup udwnyo(q

38

. Setelah daftar, kembali ke halaman profil aktifkan dana dan ikutkan

langkah-langkah nya

. Jikaingin langsung memesan tiket bioskop, masuk ke beranda pilih lokasi

pemberitahuan

masukkan kode

di setiap bioskop
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik

511.K ik i
en itian yang
E?\s??mgu M
d A (g kan jenis
kelami
[ R€ 36 amin
] dumian e
SN IRE
pley - -f 1§40
otal | ()
ol
51 lih pendlitian ini
N
yaitu berjeni i — laki atau 50 % dan
berjenis k [ 0 %.
Maka [ g menjadi sampel pada
penelitian ini adalah i ' as Ekonomi UIR sebanyak 40

laki-laki dan 40 perempuan

5.1.2. Karakteristik Berdasarkan Usia
Tabel berikut ini merupakan komposisi responden berdasarkan usia

mahasiswa/i Fakultas Ekonomi UIR :
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Tabel 5.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Tingkat Usia Jumlah Per sentase

yang paling
ak 45 orang

WRtay

swali Fakultas

AR

o
=
w
=
8

el 5.3
Karakteristik Berdasarkan Tahun Akademik

No | Tahun Akademik Jumlah Per sentase
responden
1 2015 40 50 %
2 2016 20 25 %
3 2017 10 12,5 %
4 2018 10 12,5%
Total 80 100 %

Sumber : Data Olahan, 2019
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Berdasarkan tabel 5.4 diatas dapat diketahui bahwa responden dengan

tahun akademik 2015 lebih banyak yaitu sebesar 50% atau sebanyak 40 orang

dari 80 orang jumlah responden.

berjumlah 1 orang responden dengan tingkat persentase 1,25%.

Tabel 5.5
Tanggapan Responden Tentang T1X ID memenuhi janji promosinya

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 5 6,25 %

2 Setuju 29 36,25 %

3 Ragu-ragu 29 36,25 %

4 Tidak setuju 15 18,75 %

5 Sangat tidak setuju 2 25%
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Pernyataan tentang TIX ID memenuhi janji promosinya terhadap
mahasiswal/i di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumiah 5 orang responden dengan tingkat persentase 6,25% yang
menjawab setuju berjumlah 29 responden dengan tingkat persentase 36,25%
yang menjawab ragu-ragu, oerjumlah 129 .orang responden dengan tingkat
persentase 36,25% yang menjawab tidak setuju berjumlah 15 orang
responden dengan tingkat persentase 18,75% dan yang menjawab sangat

tidak setuju berjumlah 2 orang responden dengan tingkat persentase 2,5%.

Tabe 5.6
Tanggapan Responden Tentang T1X |D memiliki daya tanggap yang cepat
No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 4 5%

2 Setuju 25 31,25 %

3 Ragu-ragu 36 45 %

4 Tidak setuju 13 16,25 %

5 Sangat tidak setuju 2 2,5%

Pernyataan tentang TIX ID memiliki daya tanggap yang cepat
terhadap mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80
orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan
sangat setuju berjumlah 4 orang responden dengan tingkat persentase 5%
yang menjawab setuju berjumlah 25 responden dengan tingkat persentase
31,25% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 36 orang responden dengan
tingkat persentase 45% yang menjawab tidak setuju berjumlah 13 orang
responden dengan tingkat persentase 16,25% dan yang menjawab sangat

tidak setuju berjumlah 2 orang responden dengan tingkat persentase 2,5%.
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Tabel 5.7
Tanggapan Responden Tentang keamanan pada saldo DANA terjamin

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 38 47,5 %

2 Setuju 34 42,5 %

3 Ragu-ragu 7 8,75%

4 Tidak setuju 1 1,25%

5 Sangat tidak setuju 0 0%

Pernyataan tentang keamanan pada saldo DANA terjamin terhadap
mahasiswali di Fakultas Ekenomi: UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 38 orang responden dengan tingkat persentase 47,5% yang
menjawab _setuju berjumlah 34 responden dengan tingkat persentase 42,5%
yang menjawab ragu-ragu berjumlah 7 orang responden dengan tingkat
persentase 8,25% yang menjawab tidak setuju berjumlah 1 orang responden
dengan tingkat persentase 1,25% .

Tahel,5:8

Tanggapan Responden Tentang adanya pengembalian uang jika ada
kesalahan dari pihak cinema 21 (refund)

No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 21 26,25 %
2 Setuju 53 66,25 %
3 Ragu-ragu 5 6,25 %

4 Tidak setuju il 1,25%
5 Sangat tidak setuju 0 0%

Pernyataan tentang adanya pengembalian uang jika ada kesalahan dari
pihak cinema 21 (refund) terhadap mahasiswal/i di Fakultas Ekonomi UIR
dengan jumlah responden 80 orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas
yang menjawab pernyataan sangat setuju berjumlah 21 orang responden
dengan tingkat persentase 26,25% yang menjawab setuju berjumlah 53

responden dengan tingkat persentase 66,25% yang menjawab ragu-ragu



44

berjumlah 5 orang responden dengan tingkat persentase 6,25% yang
menjawab tidak setuju berjumlah 1 orang responden dengan tingkat

persentase 1,25% .

Tabel 5.9
Tanggapan Responden Tentang mengetahui kebutuhan pelanggan dengan
adanya promos atau diskon

No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat sefuju 10 12,5 %
2 Setuju 44 55 %
3 Ragu-ragu 23 28,75%
4 Tidak setuju 2 2.5%
5 Sangat tidak setuju 1 1,25 %

Pernyataan tentang mengetahui kebutuhan pelanggan dengan adanya
promosi atau diskon terhadap mahasiswali di Fakultas Ekenomi UIR dengan
jumlah responden 80 orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang
menjawab pernyataan sangat setuju berjumlah 10 orang responden dengan
tingkat persentase 12,5% yang menjawab setuju berjumlah 44 responden
dengan tingkat persentase 55% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 23 orang
responden dengan tingkat persentase 28,75% yang menjawab tidak setuju
berjumlah 2 orang responden dengan tingkat persentase 2,5% dan yang
menjawab sangat tidak setuju berjumlah 1 orang responden dengan tingkat

persentase 1,25%.

Berikut ini hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel

Layanan TIX ID pada mahasiswali Fakultas Ekonomi UIR:



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

i disay yejepe il udwnyo(]

Rekapitulas Jawaban Responden Untuk Variabel Layanan

Tabel 5.10
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NO PERNYATAAN Layanan (X)

1 TIX 1D memberik

2 TIXID
3 TIXID
4 | keamanan

5 adanya pen

dari pihak ci
6 mengetahui

adanya pro
Jumlah

Skor Tertinggi “6x

Skor Terendah 6x

Nilai Interval

Kriteria Penilaian

Sumber : D

jawaban r

Ekonomi U

adalah baik yait

1

t

penilaian dari rekapitul

ALTERNATIF JAWABAN \ SKOR
5 4 3 2 1
SS RG TS STS
30 4 1 80
8 1 289
5 2 80
2 260
2 80
2 - 355
i 3 1 80
2 - 260
1 80
2 - 334
2 1 60
- -] 9 4 1 300
- - 1808
- - 2400
- L. 480
o . 384
Baik
9
ANL ‘Qv) diperoleh dari

Range = Nilai Maksimum — Nilai Minimum

Jumlah Kelas

= 2400 - 480

384

5

asiswali Fakultas

jawaban responden

019. Berikut ini kriteria
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Tabel 5.11

Kriteria Penilaian

No Range Kriteria Penilaian
1 2020 — 2404 Sangat baik
2 1635 - 2019 aik
3 1250 - 1634 aik

i i i r mengenai
) —
[

vari g i enakan total
skor 1
5.1.5.Anali i} i mahasi swa/i
Fakultas E | = 4 . S
 Tabel 5.12
Tangg d di TIXID
No if Jaw. F
1 |
2
3 %
4
5 %
Pern di TIX ID terhadap
mahasiswali di lah responden 80 orang

yang menjadi sampel.

g menjawab pernyataan sangat

setuju berjumlah 15 orang responden dengan tingkat persentase 18,75% yang

menjawab setuju berjumlah 50 responden dengan tingkat persentase 62,5% .

yang menjawab ragu-ragu berjumlah 15 orang responden dengan tingkat

persentase 18,75% .
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Tabe 5.13
Tanggapan Responden Tentang adanya promosi/diskon bagi pengguna TIX
ID

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 13 16,25 %

2 Setuju 57 71,25%

3 Ragu-ragu 8 10 %

4 Tidak setuju 2 2,5%

5 Sangat tidak setuju 0 0%

Pernyataan tentang adanya promosi/diskon bagi pengguna TIX 1D

terhadap mahasiswali.di Fakultas Ekonomi UIR.dengan jumlah responden 80
orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjaweab pernyataan
sangat setuju berjumlah 13 orang responden dengan tingkat persentase
16,25% yang menjawab sefuju berjumiah 57 responden dengan tingkat
persentase 71,25% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 8 orang responden
dengan tingkat persentase.10% yang.menjawab tidak setuju berjumlah 2

orang responden dengan tingkat persentase 2,5% .

Tabe 5,14
Tanggapan Responden Tentang mengetahui T1X 1D melalui teman

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 8 10 %

2 Setuju 42 52,5%

3 Ragu-ragu 24 30 %

4 Tidak setuju 4 5%

5 Sangat tidak setuju 2 2,5%

Pernyataan tentang mengetahui TI1X ID melalui teman akurat terhadap

mahasiswa/i di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 8 orang responden dengan tingkat persentase 10% yang
menjawab setuju berjumlah 42 responden dengan tingkat persentase 52,5%

yang menjawab ragu-ragu berjumlah 24 orang responden dengan tingkat
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persentase 30% yang menjawab tidak setuju berjumlah 4 orang responden
dengan tingkat persentase 5% dan yang menjawab sangat tidak setuju

berjumlah 2 orang responden dengan tingkat persentase 2,5%.

Tabd 5.15
Tanggapan Responden Tentang mengetahui T1X ID melalui iklan
No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 18 22,5 %
2 Setuju 44 55%
3 Ragu-ragu 17 21,25%
4 Tidak setuju 0 0%
5 Sangat tidak setuju 1 1,25%

Pernyataan tentang mengetahui TIX ID melaui iklan terhadap
mahasiswa/i di Fekultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 18 orang responden dengan tingkat persentase 22,5% yang
menjawab setuju berjumlah 44 responden dengan tingkat persentase 55%
yang menjawab ragu-ragu- berjumlah ;17-orang responden dengan tingkat
persentase 21,25% dan yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 1 orang

responden dengan tingkat persentase 1,25%.

Tabel 5.16
Tanggapan Responden Tentang mengetahui T1X | D melalui media massa
No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 7 8,75 %
2 Setuju 34 42,5%
3 Ragu-ragu 31 38,75 %
4 Tidak setuju 5 6,25 %
5 Sangat tidak setuju 3 3,75%

Pernyataan tentang mengetahui TIX 1D melalui media massa terhadap
mahasiswal/i di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat

setuju berjumlah 7 orang responden dengan tingkat persentase 8,75% yang
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menjawab setuju berjumlah 34 responden dengan tingkat persentase 42,5%
yang menjawab ragu-ragu berjumlah 31 orang responden dengan tingkat
persentase 38,75% yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 5 orang
responden dengan tingkat persentase 6,25% dan yang menjawab sangat tidak

setuju berjumlah 3 orang responden dengan tingkat persentase 3,75%.

Tabel 5.17
Tanggapan Responden Tentang kebutuhan dipenuhi oleh T1X ID
No Alter natif Jawaban Frekuens Presentase
1 Sangat setuju 8 10 %
2 Setuju 31 38,75%
3 Ragu-ragu 28 35 %
4 Tidak setuju 10 12,5 %
5 Sangat tidak setuju 3 3,75 %

Pernyataan tentang kebutuhan dipenuhi oleh TIX D terhadap
mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan.jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 8 orang-responden dengan tingkat persentase 10% yang
menjawab setuju berjumlah 31 responden dengan tingkat persentase 38,75%
yang menjawab ragu-ragu berjumliah 28 orang responden dengan tingkat
persentase 35% Yyang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 10 orang
responden dengan tingkat persentase 12,5% dan yang menjawab sangat tidak

setuju berjumlah 3 orang responden dengan tingkat persentase 3,75%.

Tabel 5.18
Tanggapan Responden Tentang manfaat dari TIX ID
No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 10 12,5 %
2 Setuju 27 33,75%
3 Ragu-ragu 28 35 %
4 Tidak setuju 11 13,75%
5 Sangat tidak setuju 4 5%
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Pernyataan tentang manfaat dari TIX ID terhadap mahasiswali di
Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang yang menjadi
sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat setuju berjumlah
35 orang responden dengan.tingkat persentase 12,5% yang menjawab setuju
berjumlah 25 responden dengan tingkat persentase 33,75% yang menjawab
ragu-ragu berjumlah 28 orang responden dengan tingkat persentase 35% yang
menjawab sangat tidak setuju berjumlah 11 orang responden dengan tingkat
persentase 13,75% dan yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 4 orang

responden dengan tingkat persentase 5%.

Tabel 5.19
Tanggapan Responden Tentang adanya keunggulan dari T1X ID
No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 7 8,75 %
2 Setuju 33 41,25%
3 Ragu-ragu 32 40 %
4 Tidak setuju 4 5%
5 Sangat tidak setuju 4 5%

Pernyataan tentang adanya keunggulan dari TIX [D terhadap
mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 7 orang responden dengan tingkat persentase 8,75% yang
menjawab setuju berjumlah 33 responden dengan tingkat persentase 41,25%
yang menjawab ragu-ragu berjumlah 32 orang responden dengan tingkat
persentase 40% yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 4 orang
responden dengan tingkat persentase 5% dan yang menjawab sangat tidak

setuju berjumlah 4 orang responden dengan tingkat persentase 5%.



Tabe 5.20
Tanggapan Responden Tentang membeli tiket sesuai kebutuhan

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 7 8,75 %

2 Setuju 63 78,75%

3 Ragu-ragu 10 125%

4 Tidak setuju 0 0%

5 Sangat tidak setuju 0 0%
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Pernyataan tentang membeli tiket sesuai kebutuhan terhadap
mahasiswali di Fakultas Ekenomi: UIR dengan jumlah responden 80 orang
yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan sangat
setuju berjumlah 7 orang responden dengan tingkat persentase 8,75% yang
menjawab setuju berjumlah 63 responden dengan tingkat persentase 78,75%
dan yang menjawab ragu-ragu bejumlah 10 responden dengan tingkat
persentase 12,5%.

Tabel 5.21

Tanggapan Responden Tentang keadaan keuangan menjadi faktor
pemesanan tiketdi-TIX ID

No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase
1 Sangat setuju 1 1,25 %
2 Setuju 43 53,75%
3 Ragu-ragu 28 35 %
4 Tidak setuju 8 10%
5 Sangat tidak setuju 0 0%

Pernyataan tentang keadaan keuangan menjadi faktor pemesanan tiket
di TIX ID terhadap mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah
responden 80 orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab
pernyataan sangat setuju berjumlah 1 orang responden dengan tingkat
persentase 1,25% yang menjawab setuju berjumlah 43 responden dengan

tingkat persentase 53,75% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 28 orang
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responden dengan tingkat persentase 35% yang menjawab sangat tidak setuju

berjumlah 8 orang responden dengan tingkat persentase 10%.

Tabel 5.22
Tanggapan Responden Tentang harga tiket:-mempengar uhi pembelian di
TIXID

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 24 30 %

2 Setuju 44 55%

3 Ragu=ragu 6 7,5%

4 Tidak setuju 3 3,75 %

5 Sanggat tidak setuju 3 3,75 %

Pernyataan tentang harga tiket mempengaruhi pembelian di TIX 1D
terhadap mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80
orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan
sangat setuju berjumlah 24 orang responden dengan tingkat persentase 30%
yang menjawab setuju berjumlah 44 responden dengan tingkat persentase
55% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 6 orang responden dengan tingkat
persentase 7,5% yang menjawab” sangat tidak setuju berjumlah 3 orang
responden dengan tingkat persentase 3,75% dan yang menjawab sangat tidak

setuju berjumlah 3 orang responden dengan tingkat persentase 3,75%.

Tabel 5.23
Tanggapan Responden Tentang layanan yang diberikan TI1X ID sesuai
harapan

No Alter natif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 17 21,25%

2 Setuju 50 62,5%

3 Ragu-ragu 8 10%

4 Tidak setuju 4 5%

5 Sangat tidak setuju 1 1,25 %

Pernyataan tentang layanan yang diberikan TIX ID sesual harapan
terhadap mahasiswali di Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80

orang yang menjadi sampel. Dari tabel diatas yang menjawab pernyataan
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sangat setuju berjumlah 17 orang responden dengan tingkat persentase
21,25% yang menjawab setuju berjumlah 50 responden dengan tingkat
persentase 62,5% dan ragu-ragu berjumlah 8 orang responden dengan tingkat
persentase 10% yang menjawab sangat-tidak setuju. berjumlah 4 orang
responden dengan tingkat persentase 5% dan yang menjawab sangat tidak

setuju berjumlah 1 orang responden dengan.tingkat persentase 1,25%.

Tabel 5.24
Tanggapan Responden Tentang kepuasan setelah menggunakan aplikas TI1X
ID

No Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 Sangat setuju 12 15%

2 Setuju 39 48,75%

3 Ragu-ragu 21 26,25 %

4 Tidak setuju 5 6,25 %

5 Sangat tidak setuju 3 3,75%

Pernyataan tentang kepuasan setelah menggunakan aplikasi TIX 1D
terhadap mahasiswali di. Fakultas Ekonomi UIR dengan jumlah responden 80
orang yang menjadi sampel. Dari” tabel diatas yang menjawab pernyataan
sangat setuju berjumlah 12 orang responden dengan tingkat persentase 15%
yang menjawab setuju berjumlah 39 responden dengan tingkat persentase
48,75% yang menjawab ragu-ragu berjumlah 21 orang responden dengan
tingkat persentase 26,25% yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah 5
orang responden dengan tingkat persentase 6,25% dan yang menjawab sangat

tidak setuju berjumlah 3 orang responden dengan tingkat persentase 3,75%.
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Rekapitulas Jawaban Responden Untuk Variabe keputusan pembelian

NO PERNYATAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN ALTERNATIF JAWABAN \ SKOR
(Y) 5 4 3 2 1
SS S RG TS STS
1 mengenai ketersedianfilmdi TIX ID 15 50 15 - - 80
Bobot nilai T, 200 45 - - 320
2 | adanya promosi/diskon bagi pengguna TIX 1D 13 57 8 2 - 80
Bobot nilai 65 228 24 4 - 321
3 | mengetahui TIX ID melalui teman 8 42 24 4 4 80
Bobot nilai 40 168 72 8 4 292
4 \ mengetahui TIX ID melalui iklan 18 44 17 - 1 80
Baobot nilai 90 176 51 - 1 318
5 | mengetahui TIX 1D melal ui media massa 7 34 31 3 80
Bobot nilai 35 136 93 10 1 275
6 | kebutuhan dipenuhi oleh TIX ID 8 31 28 10 3 80
Bobot nilai 40 124 84 20 3 271
7 \ manfaat dari TIX'ID 10 27 28 11 4 80
Bobot nilai 50 108 84 22 4 268
8 | adanyakeunggulandari TIX ID i 33 32 4 4 80
Bobot nilai 85 132 96 8 4 275
9 ‘ membeli tiket sesuai kebutuhan 7 63 10 - - 80
Bobot nilai 35 252 30 - - 317
10 keadaan keuangan menjadi faktor pemesanan tiket 1 43 28 8 - 80
di TIXID
Babot nilai 5 172 84 16 - 277
11 | hargatiket mempengaruhi pembeliandi T1X |D 24 44 6 3 3 80
Babot nilai 120 176 18 6 3 323
12 | layanan yang diberikan TIX ID sesuai harapan 17 50 8 4 1 80
Baobot nilai 85 200 24 8 1 318
13 | kepuasan setelah menggunakan aplikasi TIX 1D 12 39 Pl 5 3 80
Bobot nilai 60 156 63 10 3 292
Jumlah 3867
Skor Tertinggi ~13x5x80 5200
Skor Terendah 13x1x80 1040
Nilai I nterval 832
Kriteria Penilaian Sangat
baik

Sumber : Data Olahan, 2019

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat skor yang diperoleh dari

jawaban responden mengenai keputusan pembelian TIX 1D pada mahasiswali

Fakultas Ekonomi UIR diperoleh skor 3867, sehingga kriteria jawaban

responden adalah baik yaitu berada padainterval antara 3541-4373. .
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Berikut ini kriteria penilaian dari rekapitulasi hasil penelitian:

Range = Nilai Maksimum — Nilai Minimum

Jumlah Kelas

Bgori mengenal

variabel kinerja \ : i 3 total skor 3867

i T " “‘*:II»"' gunakan uji korelasi pearson

product moment denga a I hiwng> Nilal 1 e Maka item
pernyataan  dikatakan  valid.  Perhitungan  dilakukan  dengan
membandingkan nilai r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom
(df)=n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel.

Daam penelitian ini terdapat jumlah sampel sebanyak 80
responden sehingga diperoleh nilai (df) = 80-2 dengan nilai (df) dari 78

adalah 0,2199. Pengujian validitas angket dalam penelitian ini
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menggunakan SPSS (Satistica Program Society Science 22 for windows).
Setiap butir dalam instrumen itu valid atau tidak, dapat dilihat dengan cara
mengkorelasikan r hitung dengan r tabel, butiran instrumen atau item yang
menunju 9, arti tersebut tidak valid

ernyataan
@N WW .f?@ inyatakan valid.
U el &

5.2.2 Uji

Corre eterangan
at ~Tab

—02194 1+ — Valid
\
J
|
|

vdid
vdid

513 vdid

— .05 vdid
vdid

Su
D pernyataan untuk
variabel layan I mpulkan bahwa secara
statistik masing-m indik aan untuk variabel kualitas
kehidupan kerja adalah valid dan Tayak digunakan sebagai data penelitian.

5.2.3 Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Tabel 5.28
Rekapitulasi Uji Validitas Keputusan Pembelian
Butir KriteriaR Corrected Item Total Keterangan
Per nyataan Tabel Correlation

1 0,2199 0,640 Valid
2 0,2199 0,585 Valid
3 0,2199 0,859 Valid
4 0,2199 0,531 Valid
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5 0,2199 0,543 Valid
6 0,2199 0,786 Valid
7 0,2199 0,807 Valid
8 0,2199 0,700 Valid
9 0,2199 0,505 Valid
10 0,2199 0,497 Valid
1 :

pility Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

,871

19

Sumber: Hasil Output SPSS22.0, 2019
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Berdasarkan  pengolahan data hasil  perhitungan  SPSS
memperlihatkan 19 item pernyataan menunjukkan koefisien reliabilitas

instrumen Layanan (X) terhadap Keputusan Pembelian (YY) sebesar 0,871.

melibatkan 1

vari ID terhadap
a 21 pekanbaru
bagai variabel
utini yaitu
Model Sig.
1 (Constant) 3,632 ,001
Layanan 6,434 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Output SPS522.0, 2019

Berdasarkan hasil output SPSS statistic 22.0 for windows pada tabel
5.30 diatas, maka persamaan regresi linear berganda dapat dirumuskan sebagai

berikut:
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Y =17515+1379X1+e

Interpretasi dari persamaan regresi linier sederhana tersebut adalah

sebagai berikut:

sebesar 1,379
sebesar 1,379

sebesar 1,379.

wRanl

\ 5
o
<

keput

526 Uji t

terikat. Uji ini dilakuka mbandingkan t nhiwng dengan t tane.
Apabila t niwng™> t e Maka dapat dikatakan signifikan, yaitu terdapat
pengaruh antara variabel bebas yang diteliti dengan variabel terikatnya.
Sebaliknya jika thiung< t e Maka tidak signifikan. Adapun hasil Uji t

sebagai berikut:
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Tabel 5.31
Hasil Uji Parsial (f)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

i t hitungnya
sebesar 6,434 se fara itu : besar 1,990 maka t
hitung > t nya indivudia

variabel |a s _ ! “.‘_ xdap keputusan

regresi dianggap semakin baik.
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Tabel 5.32

Hasil Uji Koefisien Deter minasi

Model Summary”®

F Change

,347

41,392

terhadap keputusan pembelian dapat diterima. Diketahui dari hasil analisis regresi
diperoleh keterangan bahwa variabel layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dapat dilihat dari daya tanggap yang cepat yang
dimiliki oleh TIX ID contohnya jika terjadi kesalahan dari aplikasi, TIX ID akan
memberikan informasi melalui email pengguna. Kemudian adanya pengembalian

uang (refund) jika ada kesalahan dari pihak bioskop cinema 21, dan TIX ID juga

memberikan layanan yang akurat contohnya seperti jadwal film yang tertera di
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aplikas sesuai dengan jadwal tayang yang ada di bioskop cinema 21. Dari hasil
rekapitulasi jawaban responden dalam variabel layanan ditemukan bobot tertinggi

dengan pernyataan TIX ID memiliki daya tanggap yang cepat maka itu

signifikan dar ‘ anan, ek : linat beli terhadap
keputusan. [ ak layanan sangat be Je hadap keputusan

pembelian .
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

-
0
ﬁ

promosi yang telah di buat oleh pihak TIX ID terhadap para pengguna
aplikas karnajikajanji dipenuhi maka pelanggan akan lebih merasa puas.
Dan aplikasi TIX ID juga sebaiknya |ebih mengedepankan jaminan
keamanan saldo atau DANA pelanggan pada aplikasi TIX ID karnajika
terjamin maka pelanggan akan lebih merasa aman mengisi saldo maupun

dana
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2. TIX ID diharapkan agar dapat meningkatkan mutu dan manfaat
aplikasinya, dan juga meningkatkan keunggulan yang dimiliki sehingga

lebih banyak menarik konsumen untuk menggunakan TIX ID.
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