nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

SKRIPSI

ANALISIS REKRUTMEN, SELEKSI, DAN PENEMPATAN
TENAGA KER EH.PT. PRIMA KARYA

%

‘\\\\\\\\\\\“

C

PROGRAM STUDI MANAJEMEN / S1

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
PEKANBARU
2018



neny wejsy seysJAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

Alamat:Jalan Kaharudin Nasution No.1 13 Perhentian Marpoyan
Telp. (0761)674674 Fax.(0761)674834 Pekanbaru-28284

mpatan Tenaga

ana Sejahtera




nery wej[sy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(q

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

Alamat:Jalan Kaharudin Nasution No.113 Perhentian Marpoyan
Telp. (0761)674674 Fax.(0761)674834 Pekanbaru-28284

Pefiempatan  Tenaga

ASarana Sejahtera

| e
rof. Dr. H. Detr1 Karva, SE., MA (Hafidzah Nurjannah, SE, M.S¢)



nery wejsy sejisIdAm) ueeyeisndiag
N dis1y yejepE ul udmnjoq

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

Alamat: JalanKaharuddinNasution No. 113 PerhentianMarpoyanTelp. (0761)
674681
ax.(0761) 674834 Fax. (0761),Pekanbaru-28284

),
£

Telah Dilaksana

é}

NAMA

NPM

el

'R he

FAKULTAS
PROGRAM STUD
JUDUL SKRIPSI ya Kerja Outsourcing
SPONSOR

CO SPONSOR

Dengan Perincian Bi

Paraf
Tanggal
Sponsor Sponsor Co sponsor

24-05-2018 X

- Judul _ &

- Rencana Daftar Pustaka
26-06-2018 X - Terus ke pembimbing 11 w_/
27-06-2018 X - Teknik Penulisan J

- Perbaiki Latar Belakang
9-07-2018 X - Perbaiki Tujuan dan

Manfaat Penelitian




nery wesy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

16-07-2018 X - Penelitian Terdahulu Tukar J
- Kerangka Pemikiran
23-07-2018 X - Operasional Variabel bi
Penelitian |
30-07-2018 - Populasi dan 4}
07-08-2018 n {}
'NE' | TReter 3
O 0
17-09-2018 X di
|
27-09-2018 b{ .
26-09-2018 ‘ : a W
- o
27-09-2018 : Vp_
£ =t
14-02-2019 w
23-03-2018 P i Di #
07-04-2019 . |g

aru, 22 April 2019
Wakil Dekan

v’
Dr. Firdaus AR,

A

- M.Si.,Ak..CA

AN




nery wesy sejisidAru) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI
Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpoyan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI / MEJA HIJAU

Berdasarkan Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau No: 2072/Kpts/FE-
UIR/2019, Tanggal 16 April 2019, Maka pada Hari Kamis 18 April 2019 dilaksanakan Ujian Oral
Komprehensive/Meja Hijau Program S1 Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau pada Program

Studi Manajemen S1 Tahun Ak#idemis 2018/2019.

I.Nama
2NPM

3.Program Stud
4.Judul skripsi Tenaga Kerja
5.Tanggal ujian
6.Waktu ujian

7.Tempat ujian
8.Lulus Yudici
9.Keterangan lain

Ketua

Dr.Firdaus

Wakil.Dekan ﬁ
v
/’

Dosen penguji : '
1. Abd Razak Jer, g
2. Hj. Susie Suryan Q
3. Prof. Dr. Dra. Hj. Stil ‘3 ATA [ (Sl
4. Drs. Syahdanur., M. . ...... ... B <P
5. Yul Efnita, SE,MM SOl T NPl oo )
Saksi
1. Awliya Afwa, SE,MM TS (e )

Pekanbaru 18 April 2019

ngetahui

Drs JAbrar,M.Si.Ak.CA



SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Nomor: 2072/Kpts/FE-UIR/2019

TENTANG PENETAPAN DOSEN PENGUJI SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

. 1. Bahwa untuk menyelesaikan studi Program Sarjana Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau dilak-

Menimbang
sanakan ujian skripsi/oral komprehensive sebagai tugas akhir dan untuk itu perlu ditetapkan
mahasiswa yang telah memenuhi syarat untuk ujian dimaksud serta dosen penguji
2. Bahwa penetapan mahasiswa yang memenuhi syarat dan penguji mahasiswa yang bersangkutan
perlu ditetapkan dengan surat keputusan Dekan.
Mengingat : 1. Undang- - 20 Tahun 2003 T endidikan Nasional
2. Und g o sen
3. T enl i i.
n n Pendidikan Tinggi dan
) :
& AT 2L, |
feat 6. SK. ; au Nomor: *’9 tang Peraturan Dasar Univer-
. iauh) &
- 7 an
W a. , te 0. Pembangun
g b. - iManajemen
e O -
= c. Nc . ntansi S1
<l = d. Nomy /S e itasi D.3 Akuntansi.
= =
& I 3
= e -
: =" Menetapkan 1 i riox;i_U iversitas I 3 i bawah ini:
E. ;. ot k. — ‘: —
< = i
e = N
- R J ndd
wm = J i : si dan Tenaga Kerja Qutsourcing Oleh
- :
-, > R S
o 2 ANB
@ = 2. Pen i iri dari:
T 2
.m_, = | NO Nam Diuji Jabatan
8 = [ 1 [ AbdRazakJer, SE. M Cle i Ketua
E 7" ["2_[Hj. Susie Suryani, SE., ematika Sekretaris
3 | Prof.Dr. Hj. Sri Indrastuti S, ethodologi Anggota
E 4 | Drs. Syahdanur, M.Si / Penyajian Anggota
. 5 | Yul Efnita, SE., MM ory C/ Bahasa Anggota
g 6 | Awliya Afwa, SE, MM o - Saksi |
7 - Saksi 11
8 - Notulen

3. Laporan hasil ujian serta berita acara telah disampaikan kepada pimpinan Universitas Islam Riau
selambat-lambatnya 1 (satu) minggu setelah ujian dilaksanakan.
4. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan bila terdapat kekeliruan
akan segera diperbaiki sebagaimana mestinya.
Kutipan : Disampaikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dilaksanakan dengan
sebaik-baiknya.

etapkal di~Rckanbaru
" pada Tanggal : 18 YApril 2019

ckan,

......

Tembusan : Disampaikan pada :
1 Ve . Daral ¥anrdinatar K onertic Wilavah X di Padane



nery wesy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Kaharuddin Nasution No 113 Marpoyan Pekanbaru Telp 647647

Dosen Pembimbi

BERITA ACARA SEMINAR HASIL PENELITIAN SKRIPSI

Nama : Zuhriyalsyah

NPM : 145210505

Jurusan : Manajemen / S1

Judul Skripsi - Apalisis Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Tenaga Kerja

an Sejahtera

Hari/Tanggal
Tempat

Keterangan

No

1 | Prof. Dr. HiB

2 | Hafidzah N

Dosen Pembahas / Peng]

No

1

2

3

' ‘s‘i‘ﬁ\‘:

Hasil Seminar : *)

1. Lulus
2. Lulus dengan perba
3. Tidak Lulus

Pekanbaru, 18 April 2019

An.D€ Ketua Pyodi

Dr.Firdaus AR,SKE.M.Si.Ak.CA Azm l}s,ya ,SE.M.Econ

Wakil Dekan I




i

neny wejsy sejsIdAnu) ueeyeysndiog

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpoyan Pekanbaru Telp 647647

Nama
NPM
Judul Proposal

Pembimbing
Hari/Tanggal Seminar

Hasil Seminar di
1.Judul
2.Permasalahan
3.Tujuan Penelitian
4 Hipotesa
5.Variabel yang dite
6.Alat yang dipakai
7.Populasi dan samp
8.Cara pengambilan
9.Sumber data
10.Cara memperole
11.Teknik pengolah
12.Daftar kepustak:

13.Teknik penyusun:

Demikianlah keputus

14 Kesimpulan tim semi

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL

: Zuhriyalsyah
: 145210505
- Analisis Rekrutmen, Seleksi, dan Penempatan Tenaga Kerja
Outsourcing Oleh PT. Prima Karya Sarana Sejahtera
of. Dr. H. Detri Karya, SE.,
urjannah, SE

ks |

Kgﬁkl

el men masalah

No N

DI disay yepepe jur udwnyo(q

S Ly g D 1 0

Prof. Dr. H. Detri

Prof.Dr.Dra.Hj.Sri - =
Suyadi, SE., M.Si

Abd Razak Jer, SE., M.

Drs. Syahdanur., M.Si

Hj. Susie Suryani, SE., MM

*Coret yang tidak perlu

Mengetahui

An.Dekan Bidang Akademis Sekretaris

cAagl

Pekanbaru, 28 N(wember 2018

Dr.Firdaus AR, SE.M.Si.Ak.CA Azmansyah, SE., M.Econ



nery wej[sy sej

u) ueeye)sndiog

M disiy yepepe i udwnjoq

ISIIAL

Menimbang:

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor: 457/Kpts/FE-UIR/2018
TENTANG PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA S1
Bismillahirrohmanirrohim
DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

1. Surat penetapan Ketua Jurusan / Program Studi Manajemen tanggal 26 April 2018 tentang penunjukan

Dosen Pembimbing skripsi mahasiswa.
5 Bahwa dalam membantu mahasiswa untuk menyusun skripsi sehingga Mendapat hasil yang baik perlu

ditunjuk Dosen Pembimbing yang Akan memberikan bimbingan sepenuhnya terhadap mahasiswa tersebut

Mengingat: 1. Surat Mendikbud RI:

a. Nomor: 0830/U/1927 ¢.Nomor: 0378/U/1986

b. Nomor: 021 d.Nomor: 87
2. Surat Ke

a. No il embangun

b a 1 -

- 1 o

d. - B3 s
5's AS ISLap,

a Nemo; qu

b. e (/
4. Sta I .
5. Sur: ersita

a

Menetapkan: 1. Meng Ul pembimbing dalam penyusunan
skrip i e - -
— B
e T
No A | - S Keterangan
1. Detri --.- - Pembimbing [
jann Pembimbing II

2. M ibimbi

Na :

NP R

N BRANE ARV

Judul Skii I nempatan tenaga kerja outsorching
anbaru .

3. Tugas p o an Rektor Universitas Islam Riau
Nomor: 52 p si mahasiswa di lingkungan Universitas
Islam Riau.

4. Dalam pelaks dan saran dari forum seminar proposal.

5. Kepada pembimbi engan peraturan yang berlaku di Universitas Islam
Riau.

6. Keputusan ini mulai berlaku apkan dengan ketentuan bila terdapat kekeliruan dalam

keputusan ini segera akan ditin embali.
Kutipan: Disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan menurut semestinya.

%S Padad
™ Dekan,

@ggalz 2

N
\

2 \

Tembusan : Disampaikan pada:
1. Yth : Bapak Rektor Universitas Islam Riau
2.Yth :Sdr. Kepala Biro Keuangan UIR di Pekanbaru.



nery wejsy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

DI disay yepepe fur udwnyo(

PERNYATAAN




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

ANALISIS REKRUTMEN, SELEKSI, DAN PENEMPATAN TENAGA
KERJA OUTSOURCING OLEH PT. PRIMA KARYA SARANA
SEJAHTERA PEKANBARU
Oleh :

Zuhriyalsyah

penelitian a_prir an data yaitu
wawancara «da es Se o 1 sil. dikumpulkan,

kemudian sampel pada
penelitian ekerja ol yang telah di
tempatkan f saha engguna ja ya Sarana Sejahtera.

Karya Sarana
ik, sedangkan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas semua karunia, rahmat dan

kekuatan yang telah®wdiberikan kepada penulis whingga akhirnya dapat

“ANALISIS
KERJA

JAHTERA

elesaikan studi
dan mempe s Islam  Riau.

Penulis me asih jauh dari

kesempurn penulisan, tata

bahasa, dan sebabkan karena
keterbatasan da a i eh “ tuk itu, penulis
menerima sega -
skripsi ini.
bimbingan dan pengarahan dari be yang telah meluangkan waktunya
dalam penyusunan skripsi ini. Dalam kesempatan ini, penulis menyampaikan
terima kasih kepada:

1. Bapak Drs. Abrar, M. Si, Ak. Selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas

lalam Riau.

2. Bapak Azmansyah SE., M.Econ. Selaku ketua jurusan manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Islam Riau.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

3. Bapak Prof. DR.H. Detri Karya selaku pe,bimbing | dalam penelitian ini yang

telah banyak meluankan waktunya, serta dengan ikhlas memberikan

bimbingan, petunjuk, dan pengarahan kepada penulis.

juadi arfi, SH, Agung kurniawan dan Habbyburridho yang selalu menjadi
pendengar yang baik untuk setiap keluh kesah penulis. Serta Anggi saputra,
Rio chandra yang telah memberikan dukungan dan menemani penulis untuk

dapat berjuang bersama menyelesaikan perkuliahan.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas semua bantuan dan
kebaikan yang telah kalian berikan kepada penulis, serta diberikan rahmat dan

karunia-Nya kepada kita semua. Aamiin.

a c ng tertuang di dalam
ok ‘ fa "SH\“ .@@‘ ) atas kritik,
saran dan mast 3 a unt i

wm L



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

DAFTAR ISI

Halaman

3 *@ ................................... 27
in-Prins Q . T AT 27
2.3.2 Job descrip
2.3.3 J0D SPESITICALION ittt attstesrmaee et 29

2.4 Penelitian TerdanUIU.........ooooe oo, 30
2.5 HIPOTESIS ...ttt 35

BAB Il METODELOGI PENELITIAN
3.1 Lokasi/Objek Penelitian .........ccccoveiereieiiiiesicieieese s 36
3.2 Operasional Variabel Penelitian ...........c.cccoovevviiiiiveiiiie e 36



3.3 Populasi dan SAMPEL.........ccccvveiiiiiiiec e 37

3.4 Jenis dan SSUMBEN Data.........ccueveiiiviieiiiiiiee e 39
K N N T T D T - SR 39
3.4.2 SUMDBDEE DALA ..eiciiiiiiic ettt aa e 39

3.5 Teknik Pengmpulan Data ..o 40

3.6 Metode ANaliSiS Data .........ooovveeeeeieieee e e 40

3.7 TeknikANGHST R G it ... R ..o 41
3.8 PepduijieiCualifes DA % . b Bl P 41
............ 41
.......................... 42

BAB IV GAM
4. % N hle® 0 TS 43
4, ; N 1SIRPErUSE A . . e ... 43
P T, MY R Y . 43
................... 44
4.3 Manfaat Bagi Mitra KEIja.......oeeeee oot e ete e eee e 44
4.4 Sertifikasi dan As0Siasi Perusanaan ........coooeeeeeoieeeeeeeiee e 44

BERRIETS

=
' %@a’i‘*
e

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

2.1. q .................................. 52
5.2.2 Hasil U Q ....................................... 52
5.3 Deskeipsi Variak ! ‘t‘- ............................................. 53
5.3.1 Rekrutmen ... s 53
5.3.2 SEIEKSI....ueetiicie et 62
5.3.3 PENEMPALAN.....ciiiiiiiiie ettt 70

BAB VI PENUTUP
6.1 KESIMPUIAN ... nns 80
I 1 - 1o FO RS PRRPPR 81
DAFTAR PUSTAKA ..t 82

LAMPIRAN

Vi



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Tabel

11

2.1

3.1

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11
5.12

5.13

5.14

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman

Tanggapan Responden Mengenai Melengkapi Persyaratan Administrasi

Untuk Diserahkan Kepada Team Seleksi PT. PKSS..........ccccocevviiiiieennnn 64
Tanggapan Responden Mengenai Penerimaan Surat Lamaran Diterima
Langsung oleh Team Seleksi PT. PKSS ........ccooooiiiiiiiieiiee e 65

Tanggapan Responden Mengenai Team Seleksi PT. PKSS Telah
Menyelenggarakan Ujian Tertulis .........ccoeveriiieniiniinienese e 65

Vi



5.15

5.16

5.17

5.18
5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

Tanggapan Responden Mengenai Team Seleksi PT.PKSS Telah
Mengadakan Tahapan WawanCara............cccceeeererenisieneneneseseseseens 66
Tanggapan Responden Mengenai Team Seleksi PT.PKSS Telah
Menyelenggarakan Evaluasi Medis............cccevimieniininiciic e 67
Tanggapan‘Responden-Mengenai Menerima Informasi Keputusan Seleksi
OlhBiSeR . PIREISSS.A 2.5 . % % 5. Dl F P ... 68
Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Seleksi.............. 69
Tanggapan Responden Mengenai Penempatan Kerja Pada PT.PKSS Sesuai
Dengan Persyartan PendidiKan.............ccciliiu... .. cussunesnasneaneeesvennnenens 71
Tanggapan Responden Mengenai Penempatan Kerja Pada PT.PKSS Sesuai
Dengan-Pengalaman Kerja Karyawan................ccoeiesinmsien o, 72
Tanggapan Responden Mengenai Penempatan Kerja Pada PT.PKSS Sesual
Dengan Sifat Kepribadian Karyawan..........cccouec. oo ceesiesnesieeseenneanennnn, 73
Tanggapan Responden Mengenai Penempatan Kerja Pada PT.PKSS Sesuai
Dengan Kemampuan KaryaWan ... st et o aesseneessinesceneenenneenen. 74
Tanggapan Responden Mengenai Pembagian Tugas Dalam Penempatan
Kerja Telah Sesuai dan Dilakukan Dengan Jelas ...t e, 75
Tanggapan Responden Mengenai Pemahaman Karyawan Terhadap Tugas
Pokok dan Fungsi Dalam Penempatan Telah Sesuai ............................. 76
Tanggapan Responden Mengenai Struktur Organisasi Dalam Penempatan
Kerja Telah Sesual danJelas ... Ssstin e 77
Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penempatan... 78

DAFTAR GAMBAR

Gambar Keterangan Halaman

4.1

Struktur Perusahaan Cabang PT. PKSS ... 45

viii



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB |

PENDAHULUAN

daripada pengertian karyawan, karena tenaga kerja merupakan orang yang bekerja di

dalam maupun di luar hubungan kerja. Ciri khas hubungan kerja adalah tenaga kerja

itu bekerja di bawah perintah orang lain dengan menerima balas jasa.
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Pengisian kekosongan didalam sebuah organisasi disebabkan oleh

pertumbuhan perusahaan, perubahan struktur dan fungsi, ataupun perputaran

karyawannya. Hal tersebut memerlukan pencarian orang-orang yang dapat memenuhi

dalam perusahaan yaitu dari sistem rekrutmen yang benar dan tepat.

Menurut Byars dan Leslie (2011:111) Perekrutan melibatkan mencari dan
menarik sekelompok orang dari kandidat yang memenuhi syarat untuk pekerjaaan
kebanyakan organisasi memiliki fungsi rekrutmen yang dikelola oleh departemen

sumber daya manusia.



Menurut Mangkunegara (2013:33) rekrutmen atau penarikan adalah suatu
proses atau tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mendapat tambahan
pegawai yang melalui tahapan yang mencakup identifikasi dan evaluasi sumber-
sumber penarikan  pegawai, menentukan..kebutuhan pegawai yang diperlukan
perusahaan, proses seleksi, penempatan dan orientasi pegawai.

Rekrutmen merupakan- komunikasi’ dua. arah. Para pelamar menghendaki
informasi © yang akurat .mengenai organisasi. Sedangkan organisasi sangat
menginginkan informasi yang akurat tentang pelamar tersebut ketika mereka menjadi
karyawan. Merekrut karyawan yang berkualitas adalah peluang untuk menunjukkan
kepiawaian dari perusahaan untuk mendapatkan calon karyawan yang berkompeten,
sehingga menghasilkan Kinerja tertentu untuk mencapai tujuan.dari organisasi. Untuk
itu, ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam merekrut tenaga kerja, yaitu
kemampuan dasar, kemampuan kerjasama, kuantitas, kualitas serta kebijakan dari
perusahaan.

Jika proses atau sistem rekrutmen sudah dijalankan dengan baik dan benar
maka proses seleksi yang dilakukan pun akan di laksanakan sesuai metode yang di
tentukan oleh perusahaan penyedia tenaga.kerja untuk menjaring tenaga kerja yang
kompeten yang mampu melaksanakan tugas atau pekerjaan yang di berikan oleh
perusahaan yang memerlukan tenaga kerja tersebut.

Penelitian mengenai proses rekrutmen telah dilakukan sebelumnya oleh
Fauziyah (2014) dengan judul penelitian Strategi Rekrutmen Karyawan Outsourcing

di PT Multi Pilar Agung Sidoarjo. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
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strategi rekrutmen dimulai adanya hubungan kerja sama antara perusahaan pengguna
jasa dengan PT. Multi Pilar Agung Sidoarjo, perencanaan rekrutmen, tujuan

rekrutmen, proses rekrutmen, sumber rekrutmen, dan metode rekrutmen.

ari sekumpulan
sumber daya
Ik proses seleksi,

kendala dalam"y Ses ini ) g terbaik menjadi

(2016:89) proses
seleksi adalah ment i pelamar d " ' as drang-orang yang paling

a proses tersebut,

adalah proses penting, seleksi merupakan proses dua arah dimana organisasi
menawarkan posisi kerja dengan kompensasi yang layak, sedangkan calon pelamar
mengevaluasi organisasi dan daya tarik posisi serta imbalan yang di tawarkan oleh

organisasi.



Penelitian mengenai proses seleksi telah dilakukan sebelumnya oleh Anggita
(2017) dengan judul penelitian Mekanisme Seleksi dan Penempatan Karyawan di PT.
Srikandi Inti Lestari Medan Sumatra Utara. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa Mekanisme seleksi dan. penempatan.karyawan yang diterapkan oleh PT
Srikandi Inti Lestari menggunakan sistem gugur dan mempuyai 6 tahap.

Menurut Rusby (2016:23); ‘penempatan adalah suatu rekomendasi atau
keputusan untuk mendistribusikan para calon pada pekerjaan yang berbeda-beda
berdasarkan suatu dugaan tentang kemungkinan-kemungkinan dari calon untuk
berhasil pada setiap pekerjaan yang berbeda. Tugas dari penempatan adalah untuk
menilai para calon untuk mencocokkan kualifikasi mereka dengan persyaratan yang
telah ditetapkan'semula dari setiap pekerjaan.

Penempatan tenaga kerja merupakan penempatkan tenaga kerja berdasarkan
kebutuhan jabatan dan permintaan dari perusahaan yang menginginkan jasa tenaga
kerja tersebut dan kompetensi nya dan pengetahuan, keterampilan, kemampuan,
perfensi dan kepribadian calon tenaga kerja tersebut. Penempatan tenaga kerja
dilakukan setelah dilakukannya proses seleksi yang dilakuakan oleh organisasi.
Proses penempatan tenaga kerja didalam perusahaan sesuai bidang yang diminta oleh
perusahaan dan keahlian dari tenaga kerja itu juga, karna akan berpengaruh terhadap
bagi produktivitas perusahaan. Proses penempatan yang baik dan benar dan sesuai
dengan kompetensi yang dimiliki oleh tenaga kerja tersebut akan membuat tenaga

kerja memiliki semangat dalam bekerja karena bidang yang di geluti dan pekerjaan



itu merupakan suatu hal yang di kuasai dengan baik. Dari proses tersebut dapat di
ketahui kemampuan dan keahlian.

Penelitian mengenai proses penempatan telah dilakukan sebelumnya oleh
Nadia (2013) yang berjudul.. Tinjauan pelaksanaan Rekrutmen, Seleksi, dan
Penempatan karyawan Outsourcing pada PT. Andalan Mitra Prestasi Padang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwacproses rekrutmen dimulai ketika perusahaan user
membutuhkan calon tenaga kerja dan berakhir ketika mendapatkan data calon tenaga
kerja untuk melakukan proses seleksi. Metode rekrutmen yang digunakan adalah
metode eksternal atau metode terbuka, Proses seleksi yang dilakukan oleh PT.
Andalan Mitra Prestasi Padang terdiri dari: 1) seleksi administrasi 2) tes kesehatan 3)
tes wawancara-awal dan tes fisik 4) tes psikologi 5) tes wawaneara akhir. Dan proses
penempatan yang terdiri dari: 1) karyawan melengkapi administrasi untuk pendaftran
ulang 2) orientasi 3) Mengikuti PAP (Pembekalan Akhir Penempatan) 4) sosialisasi
5) dan karyawan mulai bekerja.

PT Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS) bergerak dalam bidang usaha
pengelolaan tenaga kerja dengan bentuk layanan produk dan jasa antara lain;
Assesment, Rekrutmen, Analisa  Jabatan,. Jasa Penyedia Kerja/Pemborongan
Pekerjaan, Pendidikan dan Pelatihan. PT Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS)
melakukan perekrutan, seleksi, pengembangan, penempatan human capital atau
sumber daya manusia yang memiliki nilai Kkinerja yang tinggi, disamping
memfasilitasi pengembangan human capital yang terstruktur, aplikatif dan sejalan

dengan kebutuhan usaha.



PT Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS) hadir sebagai perusahaan yang siap
memenuhi kebutuhan sumber daya manusia untuk berbagai tenaga antara lain;
Administrasi untuk tugas pekerjaan sebagai Teller dan/atau Customer Service,
Petugas Administrasi, 1T Support, Sekretaris, Marketing, Satpam, Pramubhakti,
Cleaning Service, Penjaga Malam dan Pengemudi Mobil (Driver).

Proses. rekrutmen yang-di!lakukan oleh PT. Prima Karya Sarana Sejahtera
berdasarkan kebutuhan dan permintaan oleh perusahaan perusahaan yang
membutuhkan tenaga kerja Outsourcing, jika ada perusahaan yang membutuhkan
tenaga kerja pada bagian-bagian yang telah di sediakan oleh PT. Prima Karya Sarana
Sejahtera maka pihak perusahaan tersebut akan melakukan rekrutmen.

Rekrutmen pada PT. Prima Karya Sarana Sejahtera selaku perusahaan
outsourcing dimulai adanya hubungan kerja sama antara perusahaan pengguna jasa
dengan PT. Prima Karya Sarana Sejahtera. Tujuan rekrutmenyaitu menyediakan dan
mencetak SDM yang berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan pengguna jasa.
Metode rekrutmen yang dilakukan oleh PT Prima Karya Sarana Sejahtera adalah dari
pemasangan iklan disurat kabar, internet, write in, walk in application, kerjasama
dengan instansi atau lembaga pendidikan, .Balai Latihan Kerja, job hunter. Adapun
sumber rekrutmen PT. Prima Karya Sarana Sejahtera terdapat dua macam, yaitu
internal yang berasal dari pelamar yang datang langsung di kantor PT. Prima Karya
Sarana Sejahtera, dan referensi dari staf PT. Prima Karya Sarana Sejahtera sendiri.

Adapun sumber eksternal rekrutmen yaitu referensi dari perusahaan pengguna jasa.
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Proses seleksi olen PT Prima Karya Sarana Sejahtera dilakukan dengan 4
tahap. Tahap pertama, proses administrasi yaitu proses untuk memeriksa dan

menyaring pelamar yang sesuai kualifikasi. Tahap kedua, seluruh peserta yang telah

lolos seleksi admi ; jutn gikuti akademik. Tahap ketiga,
.&& . gikuti tahapan
Sejahtera. Tahap

d

melakukan tes

kesehatan dan : j 1 PT Prima Karya

calon tenaga kerja ‘ ati kebijakan me : yang di tawarkan,

adanya kebijakan bekerj masalahan mengenai

Berikut jumlah tenaga kerja yang sudah di rekrut dan diterima oleh PT. Prima

Karya Sarana Sejahtera dari tahun 2016 sampai 2018 (bulan Agustus):



Tabel 1.1
Jumlah Tenaga Kerja yang Sudah Diterima oleh PT PKSS Pekanbaru
Januari 2018 - Agustus 2018

Posisi Jumlah Tenaga Kerja Yang Sudah Diterima Total
Januari | Februari | Maret | April | Mei | Juni | Juli | Agustus

Admin | 205 204 200 | 198 | 190 [.184 | 180 176 1.537

Satpam | 286 287 BEE o2t RESNE TSR 272 2.258

Pekerja | 391 391 386 389 | 389 | 388 | 383 378 3.093
Dasar

Sumber: PT.RKSS Cabang Pekanbaru, 2018

Pada Tabel 1 di atas dapat dijelaskan bahwa jumlah tenaga kerja yang direkrut
oleh PT Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS) (Pada bulan januari-agustus 2018)
untuk bagian-Administrasi berjumlah 1.537, Pekerja Dasar berjumlah 3.093 dan
Satpam berjumlah 2.258. Tenaga kerja yang diterima ditempatkan pada perusahaan-
perusahaan yang bekerjasama untuk daerah Riau dan Kepulauan Riau.

Menurut website resmi PT Prima Karya Sarana Sejahtera (www.pkss.co.id)

pada tahun 2018 PT Prima Karya Sarana Sejahtera telah berjumlah 34 cabang yang
tersebar di seluruh wilayah Indonesia dengan-perusahaan pengguna jasa lebih dari 89
perusahaan di Indonesia. Perusahaan pengguna jasa Outsourcing PT Prima Karya
Sarana Sejahtera (PKSS) untuk cabang Pekanbaru-untuk bulan Januari sampai
Agustus 2018 salah satunya adalah BRI Syariah, BRILife, BNI Syariah, BPJS
Kesehatan, OJK, PT Samsung, PT Malindo, dlI.

Proses seleksi yang dilakukan oleh PT. Prima Karya Sarana Sejahtera untuk
bagian Administrasi yaitu melalui penyeleksian kelengkapan berkas atau

administrasi, setelah penyisihan berkas selesai dilanjutkan dengan wawancara, setelah


http://www.pkss.co.id/
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wawancara yang lulus akan melakukan psikotes kemudian dari hasil psikotes tersebut
maka akan di tentukan tenaga kerja yang lulus seleksi.

Metode seleksi tenaga kerja yang di terapkan oleh perusahaan hanya sebatas

Sejahtera, | berdasarkan p. ika g dimiliki oleh tenaga kerja

tersebut dimana atan ur s ndidikan minimal D3

mengambil judul :

ATAN TENAGA

masalah dalam penelitian ini, yaitu Bagaimana Rekrutmen, Seleksi, dan
Penempatan Tenaga Kerja Outsourcing yang dilaksanakan oleh PT. Prima

Karya Sarana Sejahtera Pekanbaru.
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1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana

proses dan cara rekrutmen, seleksi, dan penempatan tenaga kerja outsourcing oleh

1.4 &
1. 5 ualitas kerja bagi
2. aga ens i per 1amb Wawasan dalam ilmu
3 am pengembangan
men Sumber Daya
s membagi kedalam enam bab

dengan urutan sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN

Pada pada bab ini peulis menjabarkan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta

sistematika penulisan.
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BAB Il : TELAAH PUSTAKA

Pada bab ini dikemukakan landasan teori yang berhubungan dengan

penelitian ini.

BAB Il

BAB IV

Karya

BAB V

BAB VI

penelitian
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1
‘ i (2016:62)
menyataka menentukan
dan menari
, 3) Rekrutmen
atau penari ai 8 _ ] dari suatu usaha organisasi
untuk men : = Penarikan
pegawai melibz U ANUSi y i sebagai input
lembaga.
h proses mencari
dan menarik sek g memenuhi syarat

suatu proses atau tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mendapat
tambahan pegawai yang melalui tahapan yang mencakup identifikasi dan evaluasi
sumber-sumber penarikan pegawai, menentukan kebutuhan pegawai yang
diperlukan perusahaan, proses seleksi, penempatan dan orientasi pegawai.

Arti penting aktifitas rekrutmen pada masa sekarang ini dikarenakan

beberapa sebab antara lain, (Sulistiyani dan Rosidah, 2009:168-169):
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1. Mayoritas organisasi baik swasta maupun public berasumsi bahwa akan

mengalami kekurangan pegawai yang memiliki keahlian-keahlian yang

dibutuhkan untuk pegawa-pegawai modern.

2.1.2

1.

2.

3. Untuk meningkatkan calon karyawan yang memenuhi syarat kerja di
perusahaan

4. Untuk menentukan kebutuhan karyawan sekarang dan dimasa depan

5. Konsisten dengan strategi, wawasan dan nilai perusahaan

6. Sebagai realisasi dari perencanaan sumber daya manusia
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7. Untuk mendukung inisiatif perusahaan dalam mengelola tenaga kerja
secara efektif.

8. Untuk mengkoordinasikan upaya rekrutmen dengan program seleksi dan

yang baik da i iyme angan program

faktor-faktor

luar perusahaan yang diupayakan melalui iklan media massa dan lembaga
pendidikan
a. Sumber dari Dalam Perusahaan
Upaya penarikan pegawai dapat dilakukan melalui proses memuutasikan

pegawai ada tiga bentuk mutasi pegawai:
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. Promosi jabatan, yaitu pemindahan pegawai dari satu jabatan tingkat

jabatan yang lebih tinggi dari pada jabatan sebelum nya.

. Transfer atau rotasi pekerjaan, adalah pemindahan bidang pekerjaan

dan prestasi

Ur organisasi.

pendidikan mengenai calon yang memnuhi kualifikasi yang tepat

untuk mengisi formasi yang ada di perusahaan.

. Depnaker, dalam hal ini merupakan kewajiban perusahaan dalam

rangka membantu program pemerintah dalam menyalurkan penduduk

pencari kerja dan pengurangan pengangguran.
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4. Lamaran Kerja yang Sudah Masuk di Perusahaan, Melalui lamaran
kerja yang sudah masuk, perusahaan dapat langsung menyeleksi

lamaran yang memenuhi kebutuhan untuk mengisi formasi yang ada di

desentralisasika ac : ebutuhan dan

jumlah cal
1 Teknik
Rekrut d alisasikan adal /3 ngelola sumberdaya

manusia a : 2 para manajer akan

Rekrutmen ya .'Q di ¢ ansi-instansi yang relatif
kecil, kebutuhan-kebutu ‘ s en. terbatas, dan dimana setiap instansi
mempekerjakann berbagai tipe pekerja. Rekrutmen dengan cara ini selalu
dipakai untuk posisi-posisi khas profesional, ilmiah, atau administratif bagi
suatu instansi tertentu. Selama masa resesi, dimana permintaan akan
pekerjaan-pekerjaan pemerintah meningkat tetapi tetapi lowongan nya
terbatas, maka penggunaan rekrutmen dengan cara ini lebih efektif. Instansi-

instansi secara sendiri-sendiri biasa nya lebih memilih rekrutmen yang
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didesentralisasikan karna mereka akan secara langsung mengendalikan proses

rekrutmennya.

2.2 Seleksi

Menurut Byars dan Leslie (2011:125) seleksi adalah proses memilih dari
antara pelamar yang tersedia, individu yang paling dalam melakukan pekerjaan

Menurut Dubois (2004:96) dalam Suwatno dan Donni (2016:89) seleksi
adalah mengurangi daftar pelamar dan menghasilkan orang-orang yang paling

memenuhi syarat untuuk mencapai hasil yang diinginkan. Selama proses tersebut,
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praktisi SDM mencoba untuk memprediksi pemohon yang paling sukses dan
terbaik, yang sesuai dengan pekerjaan dan budaya perusahaan.

Menurut Andrew E. Sikula (1981:185) dalam Mangkunegara (2013:35)

”w lah pegawai,
batasi jumlah

k calon-calon

LA ELEY

persyaratan

tsaa

menjadi pers

control pada ) ar ya s len apan persyaratan

Menurut lvancevich (1922) dalam Indrastuti dan Amries (2017:47-49)
factor lingkungan sangat mempengaruhi proses seleksi disamping factor lain nya.
Factor lingkungan memuat antara lain:

1. Lingkungan internal

Lingkungan internal, merupakan lingkungan yang membawa

dampak terhadap kebijakan proses seleksi seperti ukursn organisasi,
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kompleksitas kemampuan perusahaan dalam memilih seleksi yang efektif
yang sesuai dengan kemampuan perusahaan

2. Kondisi pasar tenaga kerja

tenaga Kkerja.
alon karyawan

usahaan akan

akan melakukan pengembangan dan pendidikan bagi karyawan untuk
tercapai nya proses perencanaan karir.

4. Tuntutan Pemerintah

Adalah memperhatikan nasib para pekerja yang mungkin jarang

diperhatikan karna ketidak sempurnaan nya. Seperti cacat dan sebagainya,
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tentunya perusahaan membuat kebijakan lowongan pekerjaan untuk

mereka seperti ini.

2.2.2

2. Memeriksa surat lamaran pelamar

3. Melaksanakan testing
4. Memeriksa referensi
5. Melaksanakan wawancara

6. Melaksanakan tes kesehatan
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berimplikasi negatif baik bagi kandidat maupun perusahaan. Bagi kandidat yang

diterima, informasi yang salah selama seleksi dapat menyebabkan:

1.

2.

Ketidakpuasan terhadap pekerjaannya
Perasaan rendah diri hingga merasa terampasnya harga diri
Hambatan dalam kemajuan karir

Menurunnya harmoni dan kebahagiaan dalam rumah tangga
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5. Kehidupan masa depan yang kurang cerah
6. Kompetensi yang kurang terakomodasi oleh pekerjaan

Bagi perusahaan, informasi yang salah selama seleksi dapat

1
2.
3.
4.
5.
224
1.

n penyaringan

6) penyaringan

nar /ang tidak sesuai

ey

usahaan. Seperti misalnya

2.

Pada tahap ini, tes dilaksanakan setelah dilakukannya penyaringan surat
lamaran dan syarat-syarat administrasi yang diperlukan. Menurut Menurut
Hasibuan (2002) dalam Nadia (2013) Tes penerimaan adalah proses untuk
mencari data calon karyawan yang disesuaikan dengan spesifikasi jabatan
atau pekerjaan yang akan dijabat. Jenis tes ini adalah wawancara dan

tertulis.
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A.  Bentuk — Bentuk tes penerimaan adalah:
a. Physical test vyaitu suatu proses untuk menguji

kemampuan fisik pelamar, misalnya

: “ . varna atau tidak).
nantt i) 0“ .
&

menguji

dengan

guji tentang

epribadian dari

RN Y,

“\\\
3
3

|-
%
@D
°
=
S
QD
=
QD
S5
3
@
>
g

bekerja sama, sifat

c. Tes bakat yaitu mengetes dan mengukur kemampuan
mental potensial (1Q) pelamar apakah mempunyai
kesanggupan untuk dikembangkan di kemudian hari.

d. Tes minat yaitu mengetes jenis pekerjaan apa yang

paling disenangi oleh pelamar dan mengukur apa
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pelamar cocok serta antusias mengerjakan pekerjaan
yang akan diberikan kepadanya.

e. Tes prestasi yaitu mengetes dan mengukur apa pelamar

- g ‘ jakan pekerjaan yang
S '0; R
-

Jalah tes yang

<
S
ECY )
\ & | “

vt

ing dilakukan

mukan sebuah

alat tes.

+wARNd

wed
<

pekerjaan

profesional.

pegawai dan pengecekan kebenaran dari informasi yang diberikan oleh calon
perlu dilakukan, pemeriksaan latar belakang dapat berupa sejarah
perkembangan pekerjaan, latar belakang kegiatan dalam kehidupan sosial,
latar belakang kegiatan ketika masih kuliah atau belajar, dan lain-lain nya.

Hal ini perlu dilakukan sebab latar belakang yang buruk yang berkaitan
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dengan aspek-aspek tersebut dapat mempengaruhi unjuk kerja. Menurut
Nadia (2013) ada 2 bentuk dalam memeriksa referensi:

a. Personal references biasanya diberikan oleh keluarga atau teman-

pertanyaan  yang dapat

pelamar mengalami penyakit yang serius keluhan apa yang paling sering
dialami, berapa kali rata rata dalam satu bulan mengunjungi dokter atau
rumah sakit. Tes yang lebih akurat bisa dilaksanakan di dokter,
puskesmas, klinik atau rumah sakit yang ditunjuk perusahan. (Suwatno
dan Donni, 2016:93)

6. Keputusan Seleksi
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Keputusan oleh atasan langsung atau departemen sumber daya
manusia keputusan penerimaan menandai berakhirnya proses seleksi.

Keputusan biasanya disampaikan melalui telepon, website resmi

keputusan J S aC berbeda-beda
berdasarkan s ugaan tentang ke dari calon untuk

atan adalah untuk

w1 NN

'1“.‘
-

18
-9. a
o> oy
S5 3
=~ =3
3 3
> Q
3 8
o) (@)
c >
s <
> QD

adalah pemberian tugas dan pekerjaan kepada karyawan yang lulus seleksi untuk
melaksanakan sesuai ruang lingkup yang telah ditetapkan, serta mampu
mempertanggungjawabkan segala resiko dan kemungkinan-kemungkinan yang
terjadi atas tugas dan pekerjaan, wewenang serta tanggung jawab.

2.3.1 Prinsip-Prinsip Penempatan Kerja
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Menurut Rusby (2016:50) prinsip-prinsip yang harus diperhatikan dalam
penempatan karyawan, yaitu:

1. Prinsip kemanusiaan

2.
saling

3.
empatan setiap
g berari bahwa
didasarkan pada
yang dimiliki oleh

4,

Pemberian balas jasa terhadap karyawan baru didasarkan atas hasil prestasi
kerja yang tepat oleh pegawai yang bersangkutan.

5. Prinsip kesatuan arah
Prinsip ini diterapkan dalam perusahaan terhadap setiap karyawan yang

bekerja agar dapat melaksanakan tugas-tugas, dibutuhkan kesatuan arah,
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kesatuan pelaksanaan tugas sejalan sejalan dengan program dan rencana

yang digarskan.

. Prinsip kesatuan tujuan

antara posisi tertentu dengan posisi lain nya, untuk mencapai tujuan unit

kerja secara luas, jika job description sudah tersusun dengan baik baru
kemudian job spesification dikembangkan.
2.3.3 Job spesification

Job spesification ialah spesifikasi jabatan yg berisi tentang latar

belakang pendidikan, pengalaman, kemampuan dan kompetensi serta hal-
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hal yang berhubungan dengan pekerjaan sebelum menempati atau mengisi

jabatan tesebut.

No

Boga
emerlang untuk
atau
tinggi
lain  nya dari
perekrutan

eksternal melalui
iklan media
cetak, sedangkan
untuk karyawan
harian dari
perekrutan

internal  melalui
referensi  orang
dalam. Proses
seleksi yang
dilakukan.

No

Nama
peneliti

Judul
penelitian

Alat
analisis

Variabel
penelitian

Hasil penelitian
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2 Hanief
Lathifah
Verrawati
(2017

No

3

Analisis
Rekrutmen,
Seleksi,dan
Penempatan
kerja

PT.Indofood
cbpSukses
Makmur

Di
Pekanbaru

Analisis
Deskriptif
Kualitatif.

Rekrutmen,
Seleksi,
Penempatan

Secara
keseluruhan

bahwa internal
eksternal, proses
seleksi, job
description  dan
proses

patan

pada
Sumber
Sejahtera
Terantang

hal

penelitian
menunjukkan
bahwa
melaksanakan
proses rekrutmen,

seleksi, dan
penempatan
karyawan yang

jujur dan terbuka
agar tidak terjadi

kecemburuan
sosial pada
karyawan yang
dapat
mengganggu
jalan nya fungsi
organisasi  serta
menjadikan

karyawan sebagali
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No

TSR A A

N

ﬂl ggunakan

aset bukan faktor
produksi agar
semakin  tinggi
loyalitas
karyawan pada
perusahaan di PT.
ndofood CBP
es  Makmur

yang
oleh

em gugur dan
mpuyai 6

Seleksi
Administrasi.

2. Seleksi Test
Tertulis,Interview
dan Cek Fisik.

3. Seleksi Test
fisik, Mental,
Samapta (Untuk
bidang satuan
pengamanan).

4, Seleksi
Pendidikan Dasar
Polisi Daerah
(DIKSAR
POLDA) yang di
peruntukkan
untuk bidang
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No

XS L L ) N

N

satuan
pengamanan.

5. Training.

6. Persiapan
penempatan.

7. Magang.

3. Perjanjian

ini
bahwa

adanya
kerja
antara

perencanaan
rekrutmen, tujuan
rekrutmen, proses
rekrutmen,
sumber
rekrutmen, dan
metode
rekrutmen.

No

Nama
peneliti

Judu
penelitian

Alat
analisis

Variabel
penelitian

Hasil penelitian
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6 Prisca
Non
Siesta
(2011)
“‘
~
l", 2
[
No
7

P NN

Proses
Rekrutmen
Calon
Tenaga
Kerja

Analisis
Deskriptif
Kualitatif

Rekrutmen

proses rekrutmen
dan seleksi di PT
Dapensi Trio
Usaha sudah
berjalan dengan
lancar dan sesuai
dengan teori yang
sehingga
ilkan

organisasi
perusahaan.

tenaga
: dan
perakhir  ketika
mendapatkan

data calon tenaga
kerja untuk
melakukan proses
seleksi. Metode
rekrutmen yang
digunakan adalah
metode eksternal

atau metode
terbuka, Proses
seleksi yang
dilakukan  oleh
PT. Andalan
Mitra Prestasi
Padang terdiri
dari: 1) seleksi

administrasi ~ 2)
tes kesehatan 3)
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tes  wawancara
awal dan tes fisik
4) tes psikologi
5) tes wawancara
akhir. Dan proses
penempatan yang
erdiri dari: 1)

Karya Sarana Sejahtera ga kerja sesuai dengan kualifikasi

R—

kebutuhan perusahaan pengguna
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1

Arifin Ahmad kanbaru, Riau

28288

Skala
Ordinal
memenuhi sya
untuk lowonga
yang tersedia.
Byars dan Leslie a.wteman atau anggota
(2011:111) eluarga karyawan
. lamaran terdahulu
c. agen tenaga kerja
swasta
Seleksi adalah proses [1. Tahap seleksi a. Penerimaan surat | Ordinal
memilih dari antara lamaran
pelamar yang tersedia, b. Penyelenggaraan tes
individu yang paling kemampuan
dalam melakukan C. wawancara
pekerjaan. d. memeriksa referensi
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e. evaluasi medis
f. keputusan seleksi

Penempatan adalah 1. Job Description | a. Pembagian tugas yg Ordinal
suatu rekomendasi jelas
atau keputusan untu S

ahami tugas

calon untu
pada setiap
yang berbe

Rusby (201

yang ada pada populasi, misalnya erbatasan dana, tenaga dan waktu, maka
peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu (Sugiyono,
2014:149).

Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah Karyawan outsourcing bagian

Administrasi (Teller, Costumer Service dan Back Office) periode Januari 2018 sampai
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Agustus 2018 yang telah diterima dan ditempatkan pada 6 perusahaan pengguna jasa
PT Prima Karya Sarana Sejahtera yaitu Bank BRI, Bank BRI Syariah, Bank BNI

Syariah, PT Samsung, OJK dan BPJS Kesehatan penempatan Kota Pekanbaru.

Keterangan
n =Jumlah

N = Jumlah

Dari perhitungan Rumus Sle diatas, diketahui bahwa karyawan bagian
administrasi (Teller, Costumer Service dan Back Office) berjumlah 1.537 orang dan
didapatkan sampel sebanyak 94 orang karyawan. Kriteria pemilihan sampel adalah

karyawan yang telah diterima oleh perusahaan pengguna jasa PT PKSS cabang
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Pekanbaru Bank BRI, Bank BRI Syariah, Bank BNI Syariah, PT Samsung, OJK dan

BPJS Kesehatan penempatan Kota Pekanbaru.

3.4

34.2

objek penelitian.
itu dengan cara

PT. Prima Karya

rekruitmen sele penempatan tenaga kerja pada PT. Prima

Karya Sarana Sejahtera.

2. Dengan kuesioner
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Yaitu berupa bentuk daftar pertanyaan tertulis mengenai
rekrutmen seleksi dan penempatan yang di tujukan ke pada

karyawan yang menjadi responden.

)
v

“-Eb
r
-

mengajukan daftar

‘\\\\\\ Y ) )

N\
ﬁ,“

n tenaga kerja untuk

DI disay yepepe fur udwnyo(

3.6

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

deskriptif, yaitu suatu metode yang membahas dan menganalisis data serta
menghubungkan dengan teori-teori atau konsep-konsep yang relevan dengan

masalah perusahaan, kemudian diambil sebuah kesimpulan. Untuk melakukan
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analisis data kuantitatif maka nilai ordinal (kualitatif). Untuk ini peneliti

menggunakan skor yang berpedoman pada skala likert sebagai berikut.

1. Sangat Setuju (SS) dengan bobot 5

3.7

3.8

bertujuan untuk mengetahui apakah instrumen yang digunakan valid dan
reliable karena kebenaran data yang diolah sangat menentukan kualitas hasil
penelitian. Dalam pengujian kualitas data yang akan dilakukan yaitu uji
validitas data dan uji reliabilitas data.

3.8.1 Uji Validitas Data
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Uji validitas dimaksudkan untuk mengukur sejauh mana variabel yang

digunakan benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas

ini digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir dalam daftar
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BAB IV
GAMBARAN UMUM DAN PERUSAHAAN

4.1  Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Prima arana Sejahtera (PKS perusahaan outsourcing

dengan jumia j 4.555 dan r en serta dedikasi yg

4.2  Visi dan Misi Pe
421 Visi
Menjadi perusahaan jasa ketenagakerjaan terkemuka di Indonesia yang

mengutamakan kepuasan pelanggan
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422 Misi

1. Memberikan pelayanan jasa bidang ketenagakerjaan terutama pada

penyediaan, pembrongan, pendidikan, dan pelatihan tenaga kerja.

43 =
J n outsourcing
g
adalah me enjaga sumberdaya
agar tetap f a strate nis, me n ' * enjadi lebih baik,
cepat, dan sesuai dengan

tepat waktu

tenaga keja dan keuan me ika erdaya a dengan berbagai

2. OHSAS 18001:2007

3. SMK3
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4.4.2 Asosiasi Perusahaan

1. BUJP ( Badan Usaha Jasa Pengamanan)

2. KADIN INDONESIA

4.5

Sumber: pkss.co.id

45
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Produk Perusahaan

1. Alih Daya Tenaga Kerja ( Pengalihan sebagian tugas pekerjaan
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

karyawan outs ' : sahaan pengguna
jasa PT Prima ina Sejahtera, 3 Pekanbaru, Bank
BRI Syariah" cz ekanbaru, Bank BN Pekanbaru, PT
Samsung P  Pekan g 3 : Pekanbaru. Untuk
memudahkan identifikasi p ot an in = I metode pemilihan

sampel non ) : 3 I ampling purposive

yaitu teknik erti ertentu  (Sugiyono,
2012:122).
Kriteria yi ini adalah karyawan

yang telah diterima ole . Q “ Na jas PKSS Pekanbaru bagian
\ \
Administrasi (Teller, Customer Se 3ack Office) untuk mengetahui proses

rekrutmen, seleksi dan penempatan telah sesuai dengan aturan yang berlaku.
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5.1.1 Ildentitas Responden

Pada identitas responden, penulis memberikan 4 item untuk

Jumlah
Jabatan :
a. Teller 36,2%
b. Customer Service 31,9%
c. Back Office 3 31,9%
Jumlah 94 100%
Umur :
a. < 30tahun 78 82,9%
b. > 30 tahun 16 17,1%
Jumlah 94 100%

Berdasarkan tabel 5.1, identitas responden berdasarkan jenis kelamin,

pendidikan terakhir, jabatan, dan masa kerja dapat dijelaskan sebagai berikut:
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a. Jenis Kelamin

Dari data Tabel 5.1, dapat diketahui bahwa responden yang menjadi objek

Bagian Costumer Service, dan 30 orang responden atau 31,9% merupakan Back
Office.
d. Umur responden

Dari data Tabel 5.1, dapat diketahui bahwa responden dalam penelitian ini

terdiri dari 94 orang responden yang terdiri dari 78 orang atau 82,9% memiliki
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usia dibawah 30 tahun dan 16 orang responden atau 17,1% memiliki usia lebih

dari 30 tahun.

menentuka

terdapat 2

data.

Mhiung UNtUK menguyji validitas dari data yang diperoleh. Jika rpiwng > ltaber Maka
item pertanyaan setiap variabel dinyatakan valid, dan apabila rhiwng < rraper Maka
item pertanyaan setiap variabel dinyatakan tidak valid. Terdapat 3 (tiga) hasil uji
validitas data yang telah dilakukan terhadap variabel-variabel yang digunakan,
yaitu:

5.2.1.1 Hasil Uji Validitas Data Rekrutmen
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Variabel Rekrutmen menggunakan 5 item pernyataan. Hasil uji validitas

data dapat dilihat pada tabel 5.23:

No ri

gl B~ W N

Sumber: Da
Berdasar

menggunaka

menunjukkan

yang digunakan d

< || Tabels.
idi ma’ﬁ%
t
13 | 066 ,
14 0,660
(1.5 | 079 | o

Hasil Uji Validitas Data Selek

s

‘bﬁﬁ( W

BE

terangan

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

abel Rekrutmen
yang diperoleh
tor atau kuesioner

at ukur variabel.

Variabel Seleksi menggunakan 6 item pernyataan. Hasil uji validitas

data dapat dilihat pada tabel 5.24:

Tabel 5.3
Hasil Uji Validitas Data Seleksi
: Item
No Variabel Pertanyaan Fhitung I'tabel Keterangan
1 Seleksi X2 1 0,582 0,2039 Valid
2 (X2) X2 2 0,697 | 0,2039 Valid
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3 X2 3 0,763 | 0,2039 Valid
4 X2 4 0,594 | 0,2039 Valid
5 X2 5 0,687 | 0,2039 Valid
6 X2 6 0,499 | 0,2039 Valid

Sumber: Data Olahan, 2018

Berdasarkan tabel 5.25 diatas dapat dilihat bahwa variabel penempatan
menggunakan 7 item pernyataan dengan hasil uji validitas data yang diperoleh
menunjukkan bahwa nilai rhiwng>rabe. Dengan demikian indikator atau kuesioner

yang digunakan dinyatakan valid untuk digunakan sebagai alat ukur variabel.

5.2.2 Hasil Uji Reliabilitas Data
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Uji reliabilitas hanya dapat dilakukan setelah suatu instrumen telah
dipastikan validitasnya. Instrumen kuesioner harusandal (reliable). Andal berarti

instrumen tersebut menghasilkan ukuran yang konsisten apabila digunakan untuk

mengukurberula uesio i | bila memiliki nilai
Alpha i : i urang dari
0,6 mak i ik, Artinya Iﬂgl,q digunakan
R MRy
tidak reliabel. elfabili itian ni at pada tabel
5.26:
ri Z Sfopjacks is.| Keterangan
Rekrutmen ——— ‘ Da— Reliabel
Seleksi (X2 ﬂ.r : Reliabel
Penempatan AN Reliabel

Sumber: Data

Berdasarka 5 dap oefisien alpha untuk
variabel Rekrutmen (X r . I (X2) sebesar 0.708 > 0.6,
Penempatan (X3) sebesar 0.691 ga dapat disimpulkan bahwa semua

instrumen penelitian adalah reliabel karena Cronbach Alpha lebih besar dari nilai
koefisien alpha 0.6, berarti variabel yang digunakan sudah konsisten dan dapat
dipercaya.
5.3  Deskripsi Variabel

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses rekrutmen, seleksi dan

penempatan oleh PT Prima Karya Sarana Sejahtera (PT. PKSS) cabang
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Pekanbaru. Melalui kuesioner yang telah disebarkan, diperoleh hasil sebagali

berikut:

5.3.1 Rekrutmen

arikan pegawai,

yaitu sumk utasi pegawai

yang mence a sumber dari
luar perusa dan lembaga

pendidikan

pegawai kepada bidang pekerjaan lainnya tanpa mengubah tingkat
jabatannya.

3. Demosi jabatan, yaitu penurunan jabatan pegawai dari satu jabatan
tingkat jabatan yang lebih rendah atas dasar kondite dan prestasi

kerjanya, atau akibat terjadinya penyederhanaan struktur organisasi.

b. Sumber dari Luar Perusahaan.
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Ada 4 sumber dari luar perusahaan:
1. Iklan Media Masa, dengan menggunakakn media masa tersebut

memungkinkan banyak lamaran kerja yang masuk ke perusahaan.

'
»
¢

’,
w‘a

Dalam penelitian ini untuk menilai Rekrutmen digunakan 5 item
pernyataan. Hasil jawaban responden dapat dilihat pada tabel-tabel
berikut.

Tabel 5.6

Tanggapan Responden Mengenai Mengetahui Lowongan
Pekerjaan Melalui Informasi Orang Dalam

No Tanggapan Jumlah Persentase
(%)
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1 | Sangat Setuju 0 0%
2 | Setuju 12 12,8%
3 | Netral 49 52,1%
4 | Tidak Setuju 33 35,1%
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%

menyatal N se , 52,1% an netral dan 33

D XN

media sosial dan iklan.

Dari jawaban responden diatas maka dapat disimpulkan bahwa PT. Prima
Karya Sarana Sejahtera dalam usahanya memperoleh tenaga kerja tidak
menggunakan sumber internal atau informasi orang dalam yang bersifat terbatas
untuk umum, namun terbuka bagi para calon tenaga kerja yang ingin mengikuti

proses rekrutmen yang diadakan oleh PT. Prima Karya Sarana Sejahtera.
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Tabel 5.7
Tanggapan Responden Mengenai Mengajukan Lamaran Tertulis Secara
Langsung Kepada Pihak PT. PKSS Ketika Lowongan Tersedia

Tanggapan

L

=l
(.3‘
1

e
- -

AN

au sebesar 39,4%
menyataka
responden &

tidak setuju.

CUE BN ke
WA

£

Seba an sangat setuju dan

42 orang re setelah adanya

) B
taa

X,

W
-

S

wn

QD

=

oD

QD

P

N

QD

>0

o

o

pengumuman
memenuhi persya
seperti lamaran yang are K °T. Prima Karya Sarana
Sejahtera.

Jawaban responden lainnya terdapat 6 responden atau 6,4% menyatakan
netral dan 9 responden atau 9,5% menyatakan tidak setuju mengenai mengajukan
lamaran tertulis secara langsung kepada Pihak PT. PKSS ketika lowongan tersedia
karena sebagian pelamar biasanya dapat mengantarkan langsung surat lamarannya

ke perusahaan walaupun belum ada lowongan yang tersedia.
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Berdasarkan jawaban responden maka dapat disimpulkan bahwa sebagian

besar calon tenaga kerja mengajukan lamaran tertulis secara langsung kepada PT.

Prima Karya Sarana Sejahtera ketika lowongan tersedia.

responden atau 32% menyatakan netral dan 2 responden atau 2,1% menyatakan
tidak setuju.

Sebanyak 14 responden atau sebesar 14,9% menyatakan sangat setuju dan
48 orang responden atau 51% menyatakan setuju karena setelah adanya
pengumuman mengenai lowongan yang tersedia, menurut pihak PT. Prima Karya

Sarana Sejahtera biasanya para calon tenaga kerja menanyakan informasi terkait
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lowongan pekerjaan seperti persyaratan administrasi dan penempatan kerja
langsung kepada pihak PT. Prima Karya Sarana Sejahtera melalui nomor kontak

yang dapat dihubungi atau mendatangi langsung perusahaan.

responden atau 24,5% menyatakan netral.

Menurut jawaban responden diatas sebanyak 23 responden atau 24,5%
menyatakan sangat setuju dan 48 responden atau 51% menyatakan setuju
mengenai mengetahui informasi lowongan pekerjaan melalui iklan dan media
sosial karena PT. Prima Karya Sarana Sejahtera lebih cenderung menggunakan

metode rekrutmen sumber eksternal, yaitu menarik calon tenaga kerja dari luar
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perusahaan dengan membuat pengumuman melalui media sosial perusahaan dan
iklan, serta perusahaan tidak membatasi para calon tenaga kerja untuk mengikuti

proses rekrutmen.

15 responden atau 16% menyatakan netral. 9 responden atau 9,5% menyatakan

tidak setuju.

Menurut jawaban responden diatas sebanyak 13 responden atau 13,9%
menyatakan sangat setuju dan 57 responden atau 60,6% menyatakan setuju
mengenai mengetahui informasi lowongan pekerjaan melalui lembaga pendidikan

atau jobfair. Kegiatan Jobfair adalah suatu acara atau pameran lowongan
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pekerjaan bagi banyak perusahaan nasional, salah satunya PT. Prima Karya
Sarana Sejahtera untuk bertemu secara langsung dengan para calon tenaga kerja

yang ingin mengajukan lamaran pada perusahaan tersebut tanpa harus

mengantarkan lang

Jumlah

Lowongan Kepada
HRD PT. PKSS

Sumber Eksternal
4

Mengetahui Lowongan
Pekerjaan Melalui Iklan

5 | Mengetahui Informasi
Lowongan Pekerjaan
Melalui Lembaga
Pendidikan

Jumlah 0 | 53 (123|207 | 87 | 470

Skor 0 | 106 | 369 | 828 | 435 | 1738
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Sumber: Data Olahan, 2019
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa total skor jawaban responden

diperoleh nilai minimal sebesar 470, nilai maksimal 2350 dan rata-rata 376. Untuk

(PKSS) sebaga
Kategori
Kategori
Kategori

Kategori

5.2.2 Seleksi

Seleksi yaitu proses memilih dari antara pelamar yang tersedia, individu
yang paling dalam melakukan pekerjaan (Byars dan Leslie, 2011:125)

Menurut Schster (1985) dalam Indrastuti dan Amries (2017:53) ada

beberapa tahapan umum yang bisa digunakan untuk menyeleksi karyawan yaitu:
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1. Penyaringan pelamar pendahuluan

2. Memeriksa surat lamaran pelamar

3. Melaksanakan testing

berimplikasi nec agi k : gi kandidat yang

diterima, in

=

. Kinerja perusahaan secara keseluruhan rendah

Keti

selama seleksi dapat

. Menurunnya produktifitas
. Menurunnya kualitas pelayanan terhadap pelanggan
. Menurunnya kualitas barang dan jasa

. Menurunnya ethos kerja pada staf yang lain
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Dalam penelitian ini untuk menilai Seleksi digunakan 6 item pernyataan.

Hasil jawaban responden dapat dilihat pada tabel-tabel berikut:

. =

a
)
S|

-
4
angat Setuju
ety
i

s

: FE

21 responden atau 22,3% menyatakan netral. 3 responden atau 3,1% menyatakan
tidak setuju.

Menurut jawaban responden diatas sebanyak 13 responden atau 13,9%
menyatakan sangat setuju dan 57 responden atau 60,6% menyatakan setuju
mengenai melengkapi persyaratan administrasi untuk diserahkan kepada team

seleksi PT. PKSS. Secara umum, persyaratan administrasi yang harus dilengkapi
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oleh calon tenaga kerja untuk mengikuti tahapan seleksi seperti surat lamaran,
photo pribadi, daftar riwayat hidup, fotokopi ijazah terakhir, fotokopi transkrip
nilai, Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK), referensi pengalaman kerja

dan sertifikat pe

e sya ministrasi
selanjut i @ﬁgmmsm yang tidak
N )
sesuai de ))?n ug
Tangga 0 rif n Diterima
qé*h‘ Sele
No gepdly - || |pumiah
1 ju |
2 t | :
3 r |
4
5 |S F s
Jumlah
Sumber: S
Dari tabel 5.8 den atau sebesar 29,8%
menyatakan sangat setuju. esar 41,4% menyatakan setuju.

27 responden atau 28,8% menyatakan netral.

Menurut jawaban responden diatas sebanyak 28 responden atau 29,8%
menyatakan sangat setuju dan 39 responden atau 41,4% menyatakan setuju
mengenai penerimaan surat lamaran diterima langsung oleh team seleksi PT.

Prima Karya Sarana Sejahtera Pekanbaru. Calon tenaga kerja yang telah
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membawa berkas lamaran pekerjaan dapat memberikan berkas tersebut kepada

petugas seleksi penerimaan lamaran hingga batas waktu lamaran ditutup.

Tabel 5.14

dapat menjalankan tugas yang n anggung jawabnya. Menurut jawaban

responden diatas sebanyak 34 responden atau 36,2% menyatakan sangat setuju

dan 36 responden atau 38,3% menyatakan setuju mengenai team seleksi PT.

Prima Karya Sarana Sejahtera Pekanbaru telah menyelenggaraan ujian tertulis.
Tabel 5.15

Tanggapan Responden Mengenai Team Seleksi PT. PKSS Telah
Mengadakan Tahapan Wawancara

| No | Tanggapan | Jumlah | Persentase |
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(%)
1 | Sangat Setuju 17 18,1%
2 | Setuju 53 56,4%
3 | Netral 21 22,3%
4 | Tidak SetUJu
5
Jumlah

dinyatakan aka calon tenaga kerja aks ahapan wawancara
dengan piha

dengan tes ehingga ar ebuah perusahaan yang

Tanggapan Responden Mengenai Team Seleksi PT. PKSS Telah
Menyelenggaran Evaluasi Medis

No Tanggapan Jumlah Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 31 33%
2 | Setuju 30 32%
3 | Netral 24 25,5%
4 | Tidak Setuju 9 9,5%
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 94 100%

Sumber: Data Olahan, 2019
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Dari tabel 5.12 diatas, diketahui bahwa 31 responden atau sebesar 33%
menyatakan sangat setuju. 30 responden atau sebesar 32% menyatakan setuju. 24
responden atau 25,5%

menyatakan netral. 9 responden atau 9,5% menyatakan

5
Jumlah
Sumber: Data Olahan,

Dari tabel 5.13 diatas, diketahui bahwa 31 responden atau sebesar 33%
menyatakan sangat setuju. 43 responden atau sebesar 45,8% menyatakan setuju.
18 responden atau 19,2% menyatakan netral. 2 responden atau 2% menyatakan
tidak setuju.

Keputusan penerimaan calon tenaga kerja menandai berakhirnya proses

seleksi. Keputusan biasanya disampaikan melalui telepon, website resmi
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perusahaan atau melalui surat elektronik (e-mail). Setelah keputusan diterima,
maka calon tenaga kerja akan menandatangani kontrak kerja. Menurut jawaban

responden diatas sebanyak 31 responden atau 33% menyatakan sangat setuju dan

43 responden - akan j enerima informasi
keputu S : naga kerja
PT. PK i \%@Hﬁ@lgmﬁ .pkss.co.id.
oW R4y
Rekapi nRe len Seleksi
:* .: 'K‘a-té
No ernyataan =~ | STS | TS Jumlah
Tahap
1M ersy. J
admini tuk>
Dis EK B R
Tea -
2 | Pene
Lamar Pire 28
Langsu
Seleksi PT.
3 | Team Seleksi
Tglah Menyt_eleng 21 | 36 | 34
Ujian Tertulis

4 | Team Seleksi PT. PKSS
Telah Mengadakan 0 3 | 21|36 | 34
Tahapan Wawancara

5 | Tanggapan Responden
Mengenai Team Seleksi
PT. PKSS Telah 0 9 | 24130 31
Menyelenggaran
Evaluasi Medis

Menerima Informasi
Keputusan Seleksi Oleh
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Team PT. PKSS

Jumlah 0 20 | 132 | 241 | 171 564
Skor

2255

Sumber: Data O
diperoleh
nilai mi nilai e ebesar . Untuk
lebih jela
Jumlah
Jumlah
Rata Rat
Kriteria penilaian selek A rima /3 ‘ ahtera (PKSS)
sebagai ber

Kategori

=5 )

)
=
D
(@)
e
o
c
2
<

Berdasarkan tabel 5.16 di atas, dapat di simpulkan bahwa seleksi pada PT.
Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS) menunjukkan bahwa Kkriteria penilaian
seleksi dalam kategori sangat baik, karena jumlah total skor item yang di peroleh

2255berada pada kategori sangat baik 2068 — 2444.

5.2.3 Penempatan
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Penempatan adalah suatu rekomendasi atau keputusan untuk mendistribusi

para calon pada pekerjaan yang berbeda-beda berdasarkan suatu dugaan tentang

kemungkinan-kemungkinan dari calon untuk berhasil pada setiap pekerjaan yang

(Indrastuti

Dala akan 7 item

pernyataan. el berikut:

Tanggapa . PKSS Sesuai

waANERARARY

o TR
0

(A
| Sangat
2 [ Setuju,
3

4

5

Dari tabel 5.15 diatas, diketahui bahwa 25 responden atau sebesar 26,6%
menyatakan sangat setuju. 45 responden atau sebesar 47,8% menyatakan setuju.
18 responden atau 19,2% menyatakan netral. 6 responden atau 6,4% menyatakan
tidak setuju.

penempatan tenaga kerja sesuai dengan pendidikan yg dimiliki oleh para

calon tenaga kerja merupakan salah satu hal penting dalam aspek penempatan
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calon tenaga kerja karna hal ini akan mempengaruhi Kinerja dari para calon tenaga
kerja tersebut, untuk persyaratan prndidikan yang di tetapkan oleh PT.PKSS

sendiri memiliki tingkatan pendidikan yang berbeda beda untuk setiap posisi yang

didikan D3/S1 semua

‘.‘;\E’;\\\\\

mengenai

pendidikan.

Tanggapa . PKSS Sesuai

No

1
2
3
4
5 | Sangat Tidak
Jumlah 100%

Sumber: Data Olahan, 2019

Dari tabel 5.16 diatas, diketahui bahwa 12 responden atau sebesar 12,8%

menyatakan sangat setuju. 69 responden atau sebesar 73,4% menyatakan setuju.
13 responden atau 19,2% menyatakan netral.

Pengalaman kerja merupakan hal yg sangat di butuhkan oleh para calon

tenaga Kerja, selain tingkat pendidikan pengalaman kerja juga merupakan bagian
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dari job spesification untuk menempati suatu persyaratan untuk menempati suatu
lowongan yg tersedia bagi para calon tenaga kerja. Pengalaman kerja dibutuhkan

agar calon tenaga kerja lebih cepat beradaptasi di lingkungan pekerjaan yang baru.

aman Kkerja

W

Tanggapan

.\T&\\\\\

No

BAWNF-

5
Jumlah
Sumber: Data Olahan, 2019

Dari tabel 5.17 diatas, diketahui bahwa 21 responden atau sebesar 22,3%
menyatakan sangat setuju. 62 responden atau sebesar 66% menyatakan setuju. 11
responden atau 11,7% menyatakan netral.

Setiap calon tenaga kerja yang telah mengikuti tes tertulis, telah melakukan

tes kepribadian atau psikotes untuk mengetahui sifat dan kepribadian para tenaga
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kerja tersebut, agar setiap tenaga kerja yang sudah lolos dan siap di tempatkan ke
perusahaan user sudah cocok dengan sifat dan kepribadian nya, karna itu

merupakan hal yg juga di perhatikan dalam melakukan penempatan tenaga kerja.

TTTES S M Lk

<-%
=
-
x
wm
wn
(@p]
3
c
S

Tanggapan Re

L]

No
1 | Sangat
2 | Setuju
3 | Netral 9,6%
4 | Tidak Setuju 3,2%
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 94 100%

Sumber: Data Olahan, 2019
Dari tabel 5.18 diatas, diketahui bahwa 22 responden atau sebesar 23,4%
menyatakan sangat setuju. 60 responden atau sebesar 63,8% menyatakan setuju. 9
responden atau 9,6% menyatakan netral. 3 responden atau sebesar 3,2%

mrnyatakan tidak setuju.
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the right man on the right place Prinsip ini penting dilaksanakan dalam arti bahwa

penempatan setiap orang dalam organisasi perlu didasarkan pada kemampuan,

keahlian, pengalaman, serta pendidikan yang dimiliki oleh orang yang

Netral

Tidak Setuju 3,
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 94 100%

Sumber: Data Olahan, 2019
Dari tabel 5.19 diatas, diketahui bahwa 19 responden atau sebesar 20,2%
menyatakan sangat setuju. 45 responden atau sebesar 47,9% menyatakan setuju.
27 responden atau 28,7% menyatakan netral. 3 responden atau sebesar 3,2%

mrnyatakan tidak setuju.
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Setelah calon tenaga kerja selesai dan berhasil lolos dalam melakukan proses
seleksi oleh PT.PKSS, maka pihak user akan melakukan orientasi bagi calon

tenaga kerja. Disini calon tenaga kerja melakukan perkenalan mengenai

‘ﬁﬁ!

1 | Sangat Setuj

2 | Setuju 57,4%

3 | Netral 17%

4 | Tidak Setuju 3 3,2%%

5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 94 100%

Sumber: Data Olahan, 2019
Dari tabel 5.20 diatas, diketahui bahwa 21 responden atau sebesar 22,4%

menyatakan sangat setuju. 54 responden atau sebesar 57,4% menyatakan setuju.
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16 responden atau 17% menyatakan netral. 3 responden atau sebesar 3,2%
mrnyatakan tidak setuju.

syarat awal dalam melakukan penempatatan adalah mlihat Job description,

menyatakan $a Se 54 nd enyatakan setuju

mengenai penempata ja pada 5S sesua 0 mampuan karyawan.

No Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 26,6%
2 | Setuju 53 56,4%
3 | Netral 16 17%
4 | Tidak Setuju 0 0%
5 | Sangat Tidak Setuju 0 0%
Jumlah 94 100%

Sumber: Data Olahan, 2019
Dari tabel 5.21 diatas, diketahui bahwa 25 responden atau sebesar 26,6%

menyatakan sangat setuju. 53 responden atau sebesar 56,4% menyatakan setuju.
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16 responden atau 17% menyatakan netral. 3 responden atau sebesar 3,2%

mrnyatakan tidak setuju.

Selain melakukan orientasi kepada calon tenaga kerja, user juga memberikan

Kategori Jawaban

dan Fungsi Dalam
Penempatan Telah Sesuai

No Pernyataan STS| TS | N S SS |Jumlah
1 2 3 4 5
Job Description
1 | Pembagian Tugas Dalam
Penempatan Kerja Telah
Sesuai dan Dilakukan 0 3121 4 )18
Dengan Jelas
2 | Pemahaman Karyawan
Terhadap Tugas Pokok 0 3 | 16 | 54 | 21

in diikuti oleh semua
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3 | Struktur Organisasi Dalam
Penempatan Kerja Telah 0 0
Sesuai Dan Jelas

16

53

25

Job Spesification

4 | Penempatan Kerja pada
PT. PKSS i Dengan 0 6
Persy.
5 |P

SIS

LW

ar

rAlF Y

Jumla
Skor

] B

§ =
o1

Dari tabel
nilai minimal sebe
Untuk lebih jelas m
Jumlah untuk skor
Jumlah untuk skor tertinggi 4

Rata Rata 13290 - 658/7

| WA‘JI’WL"P-W '

45

25

658

25

2637

79

onden diperoleh

skor sebesar 376.

=658

=3290

=376

Kriteria penilaian penempatan pada PT. Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS)

sebagai berkut:

Kategori sangat baik 2162 - 2538
Kategori Baik 1786 - 2162
Kategori cukup baik 1410 - 1786
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Kategori Tidak Baik : 1034 - 1410
Kategori Sangat tidak baik: 658 — 1034

Berdasarkan tabel 5.16 di atas, dapat di simpulkan bahwa penempatan pada PT.

Prima Karya Saré Se 3. (PK men : va Kriteria penilaian

) \
‘ ‘ ‘%‘“‘ .#‘ em yang di
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BAB VI
PENUTUP

6.1  Kesimpulan

Sebagai akhi i penulisan penelitian ini a disampaikan beberapa

Prima Karya Sarana Sejahtera” (PT PKSS) telah sesuai dengan tahapan
proses seleksi yaitu penyaringan lamaran, menyelenggarakan tes dan
wawancara, mengadakan Medical Check up atau tes kesehatan dan
selanjutnya di proses oleh perusahaan pengguna jasa PT Prima Karya

Sarana Sejahtera cabang Pekanbaru.
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3. Penempatan calon tenaga kerja outsourcing PT Prima Karya Sarana

Sejahtera, sesuai dengan jawaban responden untuk indikator job

spesification diketahui telah sesuai dengan tingkat pendidikan,

6.2
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