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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN
TERHADAP KOMITMEN KARYAWAN PADA PT. TUNGGAL YUNUS

Tujuan penelitia Jalah untuk me i | epuasan kerja dan
karakteristik pe mitmen karya ggal Yunus Estate
Petapahan. si dan ¢ “penelitian s : . Tunggal Yunus

4 ng. Dan u : an upaya komitmen
erhatikan kepuasan

anya omitmen karyawan
us Estate Petapahan
pekerjaan bagi setiap

yang baik dala
telah berusaha

hitung masing-masing. Pada uji F kan bahwa secara bersama-sama variabel
kepuasan Kkerja dan Kkarakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap
komitmen karyawan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Karakteristik Pekerjaan, Komitmen Karyawan.
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ABSTRACT

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN
TERHADAP KOMITMEN KARYAWAN PADA PT..TUNGGAL YUNUS ESTATE

<>

W

b satisfaction and
ggal Yunus Estate
p PT. Tunggal Yunus
Estate Petapahz ple. And to increa itment efforts one
of the efforts an be Y € , satisfaction and job

SN

d job characteristics
must be considered )n 0 ent in a company. PT.
e satisfaction and job

characteristics of employee. ave a significant effect with t count
respectively. In the F test shows that the variables of work satisfaction and job
characteristics together have a significant effect on employee commitment. And the
results of the coefficient of.

Keywords: Job Satisfaction, Job Characteristics, Employee Commitment.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Loyalitas ergantung dari tingkat
L SSSSN ALY )

organisasi men a Sk i Y '.ﬂ ganisasi tempat
"

Komitmen

Hal ini sejalan dengan karakteristik karyawan yang berkomitmen yaitu terdapat
keinginan untuk mempertahankan diri agar tetap menjadi bagian dari organisasi atau
perusahaan. Karyawan vyang berkomitmen sepenuhnya menyadari bahwa

kontribusinnya sangat penting bagi perusahaan, dan apabila ia melalaikannya, maka



itu berarti ia telah mencemari kesetiaan dan kepeduliannya kepada perusahaan (Steers

dan Porter 2009).

Objek dalam penelitian ini PT. Tunggal Yunus Estate (Agri) Petapahan,
bergerak dibidang penanaman bibit unggul dan merawat hingga menjadi kelapa sawit
yang lebih bagus. Sebagail perusahaan swasta yang bergerak dibidang penanam bibit
unggul yang berkembang pesat dan telah mendapatkan sertifikat'SMM 1SO 9001 :
2015, tentunya sangat membutuhkan partisipasi karyawan dalam kualitas komitmen
yang tinggl. Karyawan yang berkomitmen rendah, menyebabkan perusahaan sulit
untuk bersaing pada era global sekarang ini, oleh karena itu perusahaan harus mampu
membina karyawan yang berkomitmen tinggi. Untuk membina karyawan yang
berkomitmen tinggi terhadap organisasi harus diketahui apa itu sebenarnya komitmen
dan faktor-faktor yang berperan dalam pembentukan komitmen terhadap organisasi.
Jadi jelasnya bahwa rendahnya. kemitmen, karyawan kemungkinan salah satunya
disebabkan karena kurang terpuasanya kebutuhan karyawan. Artinya karyawan puas
terhadap perlakuan organisasi maka mereka akan bekerja penuh semangat dan

bertanggung jawab.

Kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari karyawan yang mempunyai
motivasi untuk bekerja yang tinggi, mereka senang untuk melakukan pekerjaannya,
mempunyai disiplin yang tinggi. Banyak hal yang dapat mempengaruhi kepuasan
kerja tersebut contohnya: adanya kesempatan untuk maju yang diberikan perusahaan,

gaji/pendapatan yang dianggap sesuai atau mencukupi dengan apa yang diharapkan,
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perlindungan keamanan disaat bekerja, komunikasi yang baik antara atasan dan

bawahan dan lain sebagainya.

Sehingga dilihat dari tingkat absen karyawan setiap pertiga bulannya sangatlah

sebagian 0 jawab peke )¢ 3 ebal ainnya. Hal ini

kemungki dirasakan kurang
memadai Jan beban pe - yang oy : bedaan perlakuan
misalnya, = 3 a pekerja yang
mempunyai : i Kok a0 e 2kerja yang merasa
tidak diber eSE ; ¥ abatan dan hanya

memotivasi seseorang untuk giat dalam mengerjakan pekerjaannya
tergantung dari hubungan timbal balik antara apa yang dia inginkan dan butuhkan
dari hasil pekerjaan itu. Seberapa besar ia yakin perusahaan akan memberikan
pemuasan bagi keinginannya sebagai imbalan atas usaha yang dilakukannya itu. Bila

keyakinan yang diharapkan cukup besar untuk memperoleh kepuasannya maka ia
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akan bekerja keras dan berkomitmen tinggi kepada perusahaan atau organisasinya

dan sebaliknya.

Dari asumsi diatas jelas terlihat bahwa kepuasan kerja (job satisfaction)

Tingkat
Absensi
(%)

4,9

6,22

5,45

Okto-des 5 3 - ) 8,11
Total 10,18 24,68

Sumber : PT.

Tingkat Absensi=

jumlah pertiga bu

(Hasibuan, 2003)

Dari tabel 1 diatas diperoleh keterangan bahwa tingkat absensi karyawan PT.

Tunggal Yunus Estate (agri) Petapahan dalam pertiga bulan terakhir ini mengalami
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naik turun (fluktuasi) dengan tingkat absensi dari bulan januari sampai maret sebesar
4,9%, dibulan april sampai juni mengalami tingkat tinggi absen sebesar 6,22% dan

pada bulan juli sampai September tingkat absen terendah 5,45%. Pada bulan oktober

8,11%. Tingkat absensi

?‘.ﬁ\“ .ea‘ ang diberikan
'ﬁ%ﬁheimmﬁ?ﬁ] at kedisplinan

contohnya adalah pada indikate perian tugas-tugas secara jelas kepada
karyawan. Contoh masalah karakteristik pekerjaan lain yang juga cukup sering terjadi
adalah pada pemberian umpan balik positif dari perusahaan kepada karyawan yang

berprestasi.
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Selain faktor yang dapat dilihat dari data ketidak hadiran hal yang perlu

diperhatikan juga yakni faktor tingkat kenaikan turnover karyawan yang berfluktuasi

setiap pertiga bulannya. Berikut tabel turnover PT. Tunggal Yunus Estate (Agri)

Petapahan.

Labou e '%nagg)

Januari-m
April- Jun
Juli-September =
Oktober- ;&
Persentase
LTO

Sumber : P gal Yunu

Berdas | 2 h
dalam pertiga
mengalami nai

keluar 4 dan yang

LTO (Labour Turn Over) R

sebagai berikut:

Estate(Agri)

Jumlah
karyawan
akhir bulan

g 35

35

= 35

34

50.63%

utaran tenaga kerja
ut turnover terlihat

arena karyawan yang

uk mengetahui besarnya LTO yakni

Y.(karyawan keluar—karyawan masuk

x 100%

Turnover = 1
/ 2(jumlah karyawan awal+karyawan akhir)

(Hasibuan,2003).
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Tabel 1.3
Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan Pada PT.Tunggal Yunus Estate
(Agri) Petapahan.

No Bagian Jumlah

1 Head R&D 1

2 Manajer 1

3 j 1

4 a

5 is

6 ucti

7 ‘Polinasi

8

9 en

10

11 n

12 e

13 r 0

14 e Execu

15 ‘Usah 1=

Sumber: PT. | Yunus Estat i ,

Berdas el 3 di i \) aju awan yang bekerja
pada bagian 0 Uhus Es adalah sebanyak 34
orang.

i L]

Komitmen ka uasan yang dirasakan oleh

karyawan, dan komitmen i meningkat ketika karakteristik

pekerjaan berkaitan dengan pekerjaan itu sendiri dimana ia berkaitan dengan cara
bagaimana karyawan menilai tugas-tugas yang ada dalam pekerjaannya. Apabila
karakteristik pekerjaan karyawan menghendaki yang sesuai dengan harapannya, yaitu

pekerjaan yang menyediakan kesempatan bagi terpenuhinya kebutuhan untuk
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mengembangkan diri, pengakuan akan tugas bagi diri sendiri maupun rekan kerja,

umpan balik yang diterima dari pekerjaan tugas.

Menurut (Steers dan Porter) “Menyatakan bahwa salah satu faktor pendorong

Dengan a a fenomena asalahan a dan juga contoh
permasalahz 2mungkinan kedua
aspek ters

Berdasarkan la o S ; 4 @' ema sebagai bahan

a. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Karakteristik Pekerjaan Secara
Simultan Terhadap Komitmen Karyawan Pada PT. Tunggal Yunus Estate?
b. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja Secara Parsial Terhadap Komitmen

Karyawan Pada PT. Tunggal Yunus Estate?
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c. Bagaimana Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Secara Parsial Terhadap

Komitmen Karyawan Pada PT. Tunggal Yunus Estate?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

jgal Yunus Estate

. Tunggal Yunus

a. Bagi peneliti * ahuan sebagai bekal dalam

. 510 1
t‘\m"‘-

menerapkan ilmu yang te 2h dibangku kuliah dalam dunia kerja
sesungguhnya.

b. Bagi perusahaan diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT.

Tunggal Yunus Estate dalam upaya membuat kebijakan SDM terutama yang
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berkaitan dengan kepuasan Kerja, karakteristik pekerjaan dan komitmen
karyawan.

c. Bagi pihak lain diharapkan dapat memberikan manfaat untuk mengambil

1.4
& g akan dibahas
dalam pe guraian dengan
sistematika seba
BAB I
tika penulisan
BAB II
erkaitan dengan
men karyawan,
BAB Il

lokasi penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan

terakhir yaitu teknik analisis data.

10
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BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini akan memuat sejarah singkat, bagian dan tanggung
jawab, dan struktur organisasi PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan.
BAB V

i penelitian

karakteristik

san terhadap

ari kesimpulan,

11
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Komitmen karyawan

tertentu (2) Sue enda tuk bekerja ; ‘ ksesan organisasi
(3) Suatu kepe ; erimaa nurui an Baron (dalam Habe,
2012:19) mengde : oF at keberpihakan dan

keterlibatan k Si S¢ ; an untuk bertahan pada

loyal pegawai. Pencapaian tujuan pegawai dimulai dari sikap setia pegawai terhadap
pekerjaannya”. Menurut Steers dan Porter (dalam Habe, 2012:23) “Komitmen

terhadap karyawan dapat dibedakan menjadi dua:

12



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

1. Pengertian komitmen dalam kategori sikap, komitmen sikap menunjukkan
nilai positif karyawan untuk bekerja keras menyukseskan tujuan organisasi.

Sikap karyawan dalam mendefinisikan dirinya terhadap organisasi mengacu

awan mampu

terhadap

hubungan antara karyawan dengan organisasi kerja.

13
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2.1.2 Teori Komitmen Karyawan

Komitmen organisasi merupakan perwujudan dari kerelaan seseorang dalam bentuk

pengikatan diri deng dirinya sendiri (komitmen individu) atau dengan

cita-citanya € 6 akinan); (2) komitmen
kalkulatif ' . 3 asar - perhitungsa dan (3) komitmen

kebiasaan (Kkon I asa aman . ena status/kebiasaan).

keseluruhan organisasi kerja kelihata akan lebih sedikit absennya dalam bekerja
dan sedikit meninggalkannya untuk bekerja pada organisasi lain dibandingkan jika

pekerja mempunyai sikap perasaan negatif terhadap organisasinya”.

14
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2.1.3 Faktor-Faktor Komitmen Karyawan Pada Perusahaan

Faktor-faktor yang membentuk komitmen karyawan menurut Luthans (dalam

faktor : ) memutuskan

aja, tetapi melalui
proses yan da organisasi juga

ditentukan 3) mengidentifikasi

David (dalam Sopiah 2008 : 163) mengemukakan 4 (empat) faktor yang

mempengaruhi komitmen karyawan pada organisasi, yaitu:

1. Faktor personal, misalnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, pengalaman

kerja, dll.

15



2. Karakteristik pekerjaan, misalnya lingkup jabatan, tantangan dalam pekerjaan,

konflik peran dalam pekerjaan, tingkat kesulitan dalam pekerjaan, dll.

3. Karakteristik struktur, misalnya besar/kecinya organisasi, bentuk organisais seperti

&
g 4 rf garuh terhadap
=
W u beberapa tahun
-
o O o
- ; organisasi tentu
& =
& =
; €
= = kan ada sejumlah
[~
=
ﬁ =3 faktor yang
5 =
e .
g :’ 1. Faktor pers : ions contract, job, choice
w = .
b factors, karakterist : akan membentuk komitmen
©w =
—
g ; awal
E 2. Faktor organisasi. Mel es, jobs scope, supervision, goal
o
— consistency organizational, semua or itu akan membentuk atau memunculkan

tanggung jawab.

16
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3. Non-organizational factors, yang meliputi avilability of alternative jobs. Faktor
yang bukan berasal dari dalam organisasi, misalnya ada tidaknya alternatif

pekerjaan lain. Jika ada dan lebih baik, tentu karyawan akan meninggalkannya.

(tiga) bentuk

1. itmen af active i ional, identifikasi

suatu organisasi

karena merasa wajib untuk loyal pada organisasi tersebut.
2.1.5 Proses Terjadinya Komitmen Karyawawan Pada Organisasi

Bashaw dan Grant (dalam Sopiah, 2008 : 159) “Menjelaskan bahwa komitmen

karyawan terhadap organisasi merupakan sebuah proses berkesinambungan dan

17
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merupakan sebuah pengalalman individu ketika bergabung dalam sebuah organisasi”.
Gary Dessler (daam Sopiah, 2008 : 159) mengemukakan sejumah cara yang bisa

dilakukan untuk membangun komitmen karyawan pada organisais, yaitu:

dassarkan adanya

g sama, misalnya

a as

2, Build v |D —
] ""Mﬁ{ :

ey )5

*f’*‘ﬁ‘
o >

S

o

3

=] sy

2 >

& =1

= o

% 3

3. Emphasi

communi

keberhasilan organisasi tersebut.

4. Build the tradition: segala sesuatu yang baik di organisasi jadikan sebagai suatu

tradisi yang secara terus menerus dipelihara, dijaga oleh generasi berikutnya.

18
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5. Create a sense of communit: jadikan semua unsur dalam organisasi sebagai suatu

community dimana didalamnya ada nilai-nilai kebersamaan, rasa memiliki,

kerjasama, berbagi, dll.

pada organisasi

7. Commit ( S \
uﬂ N0 a instan. Oleh karena
~

) benar pada masa

karyawan akan

2.2.1 Pengertiaan Kepuasan Kerja

Menurut Locke (dalam Luthans 2006 : 243) “Kepuasan kerja melibatkan reaksi
kognitif, afektif dan evaluatif atau sikap. Menurutnya kepuasan kerja adalah kondisi

emosi positif atau menyenangkan dari penilaian kerja atau pengalaman kerja

19
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seseorang”. Sementara itu Luthans (2006 : 243) “Mengatakan bahwa kepuasan kerja
(job satisfaction) adalah hasil dari persepsi karyawan mengenai seberapa baik

pekerjaan memberikan hal yang dianggap penting”. Menurut Robbins dan Judge

terhadap Kerjaann ela ' seorang dengan
kepuasan
sebaliknya seseorang yang tidak puas enunjukkan sikap yang

negatif terhs

difference between how

b Lo

“&m otional state resulting one’s job

emosional yang positif yang

experience’’. 3 QI. ,

| _ A LI\ s |
merupakaan hasil evaluasi da Kerja. Kepuasan kerja adalah sesuatu
yang bersifat subjektif dimana penliaian ini merupakan hasil dari kesimpulan yang
didasarkan pada suatu perbandingan mengenai apa yang secara nayata diterima oleh

pegawai dan pekerjaan dibandingkan dengan apa yang diharapkan, diinginkan dan

diperkirakan sebagai hal yang pantas atau berhak baginya. Gomes (dalam Indrastuti,

20
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2017 : 67). Siagian (dalam Indrastuti, 2017 : 67) “Kepuasan kerja merupakan suatu

cara pandang seseorang baik yang bersifat positif maupun negatif terhadap

pekerjaanya”.

n umum tentang
pekerjaan a g berbagai aspek
pekerjaan. ensasi, pengawasan
penyelia, ci a, dan kesempatan

berprestasi”

AN

2.2.2 Teori

i

kenyataan. Locke (dalam Inds : 70) “Seorang karyawan akan merasa
puas bila kondisi yang aktual (sesungguhnya) sesuai dengan harapan atau yang
diinginkannya. Semakin sesuai antara harapan seseorang dengan kenyataan yang

ia hadapi maka orang tersebut akan semakin puas”.

b. Teori Pemenuhan Kebutuhan (Need Fulfillment Theory)

21
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Menurut teori ini, kepuasan kerja pegawai bergantung pada terpenuhi atau
tidaknya kebutuhan pegawai. Pegawai akan merasa puas apabila ia mendapatkan

apa yang dibutuhkannya.

Faktor yang

kerja, dan status.
instrinsict factor

self, kesempatan

Indrastuti, 2017 : 69) “Input'a ut is anything of value that an employee
percieves that the contributes to this job” input adalah semua nilai yang diterima
pegawai yang dapat menunjang pelaksanaan kerja. outcome adalah semua nilai

yang diperoleh dan dirasakan pegawai, misalnya upah, keuntungan tambahan

status simbol, pengenalan kembali, kesempatan untuk berprestasi. Comparison

22



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

person adalah seorang pegawai dalam organisasi yang sama seorang pegawai
dalam organisasi yang berbeda atau dirinya sendiri dalam pekrjaan sebelumnya.

Kepuasan kerja yang dicapai karyawan bergantung dari puas atau tidak puasnya

Ve
orsinle l(.A}:

2. Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat (golongan),
kedudukan, mutu pengawasan, jaminan sosial, kesempatan promosi jabatan,

interaksi sosial dan hubungan kerja.

23
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Sedangkan Siagian (dalam Hermawan, 2012 : 78-79) mengemukakan bahwa

terdapat empat faktor yang turut berperan dalam kepuasan kerja yaitu:

1. Pekerjaan yang penuh.tantangan.

berdasarkan tingkat ™ pent @‘ asa kerja, jumlah tanggungan,

e

status sosial, dan kebutuha . Perbandingan kedua dikaitkan dengan
orang lain dalam organisasi terutama mereka yang memiliki karakteristik yang
serupa dengan dirinya. Selanjutnya persepsi keadilan tentang sistem promosi,

salah satu kebutuhan nyata seseorang ialah memuaskan kebutuhan maju dalam

karier. Sukar membayangkan adanya pekerja yang akan merasa puas apabila
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berada pada tangga karier yang sama sejak ia mulai masuk dalam organisasi

sampai dia meninggalkan organisasi itu.

’* eka yang menduduki jabatan

>.* eraksi itu timbul karena adanya

manjerial, para bawa . % ‘
\ae
saling ketergantungan dan kete ara satu tugas dengan tugas lain.

2.2.4 Dimensi Kepuasaan Kerja

Luthans (2006 : 243) menyatakan bahwa pengaruh utama dari kepuasan kerja

ditunjukkan dari lima dimensi berikut, yaitu:
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1. Pekerjaan itu sendiri

Dalam hal ini pekerjaan memberikan tugas yang menarik,kesempatan untuk

belajar, dan kesempatan untuk menerima tanggug jawab. Penelitian terbaru

pekerjaan

a persyaratan

pengertian tradisional yang berart apaki tangga kesuksesan dalam perusahaan.
4. Pengawasan
Merupakan kemampuan penyelia (pemimpin) untuk memberikan bantuan teknis

dan dukungan perilaku. Pada saat ini, dapat dikatakan bahwa ada dua dimensi gaya

26
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pengawasan yang mempengaruhi kepuasan kerja. Dimensi pertama kepuasan pada
karyawan, diukur menurut tingkat penyelia menggunakan ketertarikan personal

dan peduli pada karyawan. Dimensi kedua adalah partisipasi atau pengaruh,

pengambilan keputusasn

IS 'o,.
s

5 dan mendukung
secara S0Sia an kerja ata erupakan sumber
kepuasan ke = : sedarhana _' : a-individu. Kelompok
kerja, teruta u ' apat menj d emberi kenyamanan,

penasiha

meliputi suasana kerja dilihat dari faktor fisik, seperti keadaan suhu cuaca, konstruksi
bangunan dan temperatur tempat kerja. Sedangkan lingkunagn sosial meliputi sosial
budaya dilingkungan kerja, besar atau kecilnya beban kerja, kompensasi yang

diterima, hubungan kerja seprofesi, dan kualitas kehidupan kerjanya”. Kemudian

karakteristik pekerjaan menurut Purwaningsih (dalam Handaru dkk, 2013 : 242)
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IS.JI9AI

nery we[sy sej

“Adalah sifat yang berbeda antara jenis pekerjaan yang satu dengan pekerjaan
lainnya yang berisfat khusus dan merupakan inti pekerjaan yang berisikan sifat-sifat

yang ada didalam semua pekerjaan serta dirasakan oleh para pekerja sehingga

WA
.::
®
&
s
>
3

Hermawan, . o nkakan dua f Kerjaan itu berlainan,

dan beberapa lain. Selanjutnya
fikasi karakteristik

digabung untuk

ANRGEN AL

pekerjaan berkaitan dengan pekerjaa endiri ia berkaitan dengan cara bagimana
karyawan menilai tugas-tugas yang ada ddalam pekerjaannya”. Menurut Rivai (dalam
Tumewu 2014) “Karakteristik pekerjaan merupakan sebuah model atau pendekatan

dari suatu tindakan dalam merancang pekerjaan adalah proses penentuan tugas-tugas

yang akan dilaksanakan, metode-metode yang digunakan untuk melaksanakan tugas
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ini, dan bagaimana pekerjaan tersebut berkaitan dengan pekerjaan lainnya didalam
perusahaan”. Sedangkan menurut Sugiyanto (2010) “Karakteristik pekerjaan adalah

faktor yang menunjukkan ciri dari suatu jenis pekerjaan atau faktor yang

tentang model

psikan dalam lima

bagian pekerjaan dapat diidenti yaitu menyelesaikan pekerjaan mulai dari

permulaan hinggga akhir dengan hasil yang nyata.
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3. Pentingnya tugas

Sejauh mana pekerjaan itu mempunyai dampak yang cukup besar pada pekerjaan

orang lain. Pengaruh yang dihasilkan oleh sebuah pekerjaan memiliki nilai

oleh pekerjaan itu

jelas oleh individu

berdasarkan model karakteristik pekerjaan terdapat empat hasil penting yang

diharapkan organisasi yaitu:

a. Prestasi yang dapat diandalkan: kualitas dan kuantitas kerja yang tinggi.

b. Rajin : tingkat kehadiran tinggi dan kelambatan rendah
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c. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi

d. Perilaku spontan dan inovatif. Mengerjkan lebih dari yang ditentukan secara formal

dalam uraian tugas

mereka kes
menawarka
seberapa bz
secara men
menciptaka
gagal. Dib

mengalami k

No | Nama/ Tahun

eperti menunjukkan inisiatif,.memberikan saran dan kreatif,

Hasil Penelitian

1 Syarifah  Fira
Novianti
(2015)

Pengaruh Kepuasan Kerja
dan Iklim Organisasi
Terhadap Komitmen
Karyawan PT. Riau
Andalan Pulp and Paper PT.
RAPP (Divisi HRD)
Pangkalan Kerinci,
Kabupaten Pelelawan

Kepuasan kerja dan iklim organisasi
secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap komitmen
karyawan pada PT. Riau Andalan Pulp
and Paper (RAPP) bagus atau
meningkat, maka komitmen karyawan
terhadap perusahaan akan meningkat
pula. Begitu sebaliknya.
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2 AgusTio Pengaruh Karakteristik | Variabel karakteristik pekerj
Saputra Pekerjaan dan Kepuasaan | kepuasan  kerja  secara
(2016) Kerja Terhadap | berpengaruh  signifikan

aan dan
simultan
terhadap

Organizational Citizenship | Organizational Citizenship Behavior
Behavior (OCB) Karyawan | (OCB) karyawan pada PT. Rama Jaya
03 Rama Jayad'Rramukti. Hal ini terlihat dari nilai f

3 penelitian yang dilakukan
kan maka ada pengaruh
f dan signifikan antara
kerja dan Kkarakteristik
engan komitmen karyawan
2.5 Struk
@ ng hubungan antara
variabel yang psikan. Berdasarkan
teori-tori yang a di alisis secara kritis dan
sistematis, sehingg pungan untuk merumuskan

“Menyatakan bahwa kerangka pemik dalam suatu penelitian perlu dikemukakan

apabila dalam penelitian tersebut berkenaan dengan dua variabel atau lebih”.

Pola hubungan antara ketiga variabel penelitian tersebut dapat digambarkan

dalam model kerangka pemikiran sebagai berikut:
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Gambar 2.1: Model Kerangka Pemikiran

1

Sumber:

N
d"

AN

2.6 Hipote

Berda:
sebagai beri
“Diduga Ke

berpengaruh

‘%:;\z;\ﬁ\‘i\

N

Petapahan”.
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3.1 Lokasi Penelitian

Kepuasan

satisfactio
hasil dari p
karyawan
seberapa ba
pekerjaan

BAB IlI

METODE PENELITIAN

Skala

a. Pengawasan yang

dilakukan oleh atasan
berdampak positif

. Adanya pengawasan

yang intensif yang
dilakukan oleh atasan

. Adanya kebebasan

berpendapat mengenai
pekerjaan yang
diberikan oleh atasan

Ordinal
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5. Rekan Kerja

5. Umpan balik

. Memiliki rekan kerja

yang menyenangkan

. Rekan kerja yang selalu

mendukung

. Adanya bantuan dari

melaksanakan tugasnya

. Kewenangan mengambil

keputusan atas
pekerjaanya

. Keterbukaan atas hasil

pekerjaan

. Umpan balik atas hasil

kerja dari supervisor

Ordinal
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Komitmen karyawan |1. Komitmen affektif @. Bahagia menghabiskan | Ordinal
kondisi psikologis sisa karir diperusahaan

yang menunjukkan ini

karakteristik b. Bangga menjadi bagian

hubungan antara dari perusahaan

karyawan dengan danya rasa memiliki

organisasi dan

wRRRRRLEED

\“\

YV Z "\

3.3 Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2002 : 72). Populasi pada
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penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Tunggal Yunus Estate (AGRI) Petapahan

yang berjumlah 34 orang.

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi

gambilan sampel pada

: 78) sampling

3B

lasi digunakan

sebagai sa

S\ B

kurang dar

populasi dij

3.4 Jenis

data dan informasi

Ranaaan

yang lengkap da enis data dar e ari penelitian ini terdiri

a.

sebagai berikut:

1. Data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dari angka-angka kemudian

disajikan dalam bentuk tabel.
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2. Data kualitatif yaitu data yang digambarkan dengan kata-kata atau kalimat
kemudian dijabarkan dalam bentuk narasi.

b. Sumber Data

apatkan sejumlah

pengumpulan data

an atau digunakan

2013 : 16). Data

perusahaan dan sebagainya.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi, Observasi atau pengamatan langsung adalah kegiatan

pengumpulan data dengan melakukan penelitian langsung terhadap kondisi
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lingkungan objek penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga
didapat gambaran secara jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut

(Siregar, 2013 : 19). Penulis melakukan observasi secara langsung di PT.

untuk tujuan

muka antara

kukan dengan cara

kepada responden

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengancara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
(Sugiyono2002). Metode yang bertujuan mengubah kumpulan data mentah menjadi

bentuk yang mudah dipahami dengan cara mendeskripsikan atau menguraikan data
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yang telah terkumpul. Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala

ordinal. Skala ordinal adalah skala yang berjenjang dimana sesuatu lebih atau kurang

dari yang lain. Data yang diperoleh dari pengukuran dengan skala ini disebut data

3.6.3 Uji Validitas

Uji validitas atau kesahihan digunakan untuk menunjukkan sejauh mana suatu
akat ukur mampu mengukur apa yang ingin (Siregar, 2014 : 75). Suatu angket

dikatakan valid jika pertanyaan pada suatu angket mampu untuk mengungkapkan
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sesuatu yang akan diukur oleh angket tersebut. Validitas alat ukur sama pentingnya

dengan realibilitas alat ukur itu sendiri. Ini artinya bahwa alat ukur haruslah memiiki

akurasi yang baik terutama apabila alat ukur tersebut digunakan sebagai vaiditas akan

a. Repeted measure atau pengukuran berulang. Disini pengukuran dilakukan
berulang-ulang pada waktu yang berbeda, dengan kueisoner atua pertanyaan
yang saa. Hasil pengukuran dilihat apakah konsistensi dengan pengukuran

sebelumnya
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b. One shot pada tehnik ini pengukuran dilakukan hanya pada satu waktu,
kemudian dilakukan perbandingan dengan pertanyaan yang lain atau dengan

pengukuran korelasi anatr jawaban. Pada program SPSS metode ini dilakukan

asioner dikatakan reliabel

pelalui  penyebaran

kuesioner erja, karakteristik
pekerjaan ari masing-masing
variabel da sebagai pengujian
kualitas data y i Wik e ebenaran ketepatan alat
ukur (kuesio akukan dengan cara
sebagai beri
1. Uji Normalit \enguji | regresi mempunyai
distribusi data -%. a da enyebar disekitar garis
“‘“ alnya/grafik histogram maka

menunjukkan pola distribus ozali, 2011: 35).
3.6.5 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis deskriptif adalah tehnik analisa data ysng digunkan untuk

menggabarkan kondisi variabel penelitian. Analissa deskriptif dapat disajikan dalam
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bentuk skor minimum, skor maksimum, jangkauan (range), mean, median, modus,
standar deviasi dan varianya (Widodo, 2017 : 76), sedangkan analisis kuantitatif

adalah analisis data yang dilakukan dengan angka-angka dan perhitungannya

3.6.6 Analisis Korelasi (R)

Koefisien korelasi adalah bilangan yang menyatakan kekuatan hubungan antara

dua variabel atau lebih, juga dapat menentukan arah hubungan dari kedua variabel
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(Siregar 2014 : 338). Untuk melihat tingkat korelasi dan kekuatan hubungan
dijelaskan dibawah ini:

Tabel 3.2: Tingkat Korelasi dan Kekuatan Hubungan

No

1

2

3

4

5 —
Sumber: S
3.6.7UjiD

Koefisier < Jé atakan atau digunakan

untuk mengeta 7 ' :. n ya o eh sebuah variabel X
(bebas) terhadap variabe at). (Sireg _ ; da intinya digunakan
untuk meng ebe A oF nenerangkan variabel
terikat. Koefisien ni mempunyai range anta ai (0 <r < 1). Semakin
besar nilai (mende erarti oel bebas secara serentak
dianggap kuat o engaruh variabel bebas

Epsilon atau koefisien penggangu merupakan variabel-variabel lain yang
mempengaruhi Komitmen Karyawan pada PT.Tunggal Yunus Estate Petapahan,
selain dari variabel Kepuasan kerja dan Karakteristik Pekerjaan yang penulis

kemukakan.
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3.6.9 Uji T (Parsial)

Untuk mengetahui variabel bebas mana yang paling berpengaruh terhadap

variabel terikat, maka digunakan uji t yaitu dengan.cara membandingkan t hitung

45



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB IV

SEJARAH PERUSAHAAN

4.1 Profil Perusahaan

PT. T unggal ® s ada ang ' PT. Tunggal Yunus
Estate yang bergerak di : : [ﬂ enerapkan Quality
Manajemen alk 3 9001: 2015 di lingkup
kerjanya yang

perusahaan.

Dengan adanya pekerjaan penang pibitan kepala sawit ini terciptlah
lapangan pekerjaan bagi masyarakat dengan menerapkan Quality Manajement
System. Pt. Tunggal Yunus Estate menerapkan sumberdaya yang bagus untuk
menghasilkan benih unggul sawit dan menerapkan system manajemen yang bermutu.

sehingga menghasilkan bibit unggul berkualitas yang merupakan suatu kewajiban
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bagi setiap petani maupun perusahaan kelapa sawit untuk mengoptimalkan

sumberdaya alam yang ada agar mendapatkan produktivitas yang tinngi.

Dimana PT. Tunggal Yunus Estate ini juga harus memiliki karyawan yang

yang baf ala fjanya/ ma g sehingga setiap
karyawannya oS duksi ba and an kelapa sawit

unggul da

Visi: Menjadi salah satu perusa erbasis | ur - lanjutan terbesar dan

. Iklim,

sumber daya manusia, yang menunjukkan jenjang dan tanggung jawab serta
wewenang masing-masing perusahaaan dalam usaha untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Struktur organisasi perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

adalah campuran yaitu berbentuk hubungan garis dan fungsional.
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Dalam menjalankan struktur organisasinya adanya pembagian tugas yang jelas
antara pimpinan dan pelaksana dan koordinasi dapat mudah dikerjakan karena sudah

ada pembidangnya masing-masing. Struktur organisasi juga menerapkan system

8B

L2 B 5

Q
‘\

a pekerja juga akan
annya mulai dari
ggal Yunus Estate

Petapahan da
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ORGANIZATION STRUCTURE FOR STAFF LEVEL

ASIAN AGRI GROUP, PT. TUNGGAL YUNUS ESTATEPERIODE : 2018

Head Marketing

I

MARKETING

Manager

SMO

Seed Processing

Advisori Services

Asisten

Teknisi

Askep
Asisten

Recorder
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Dari struktur organisasi diatas, maka dapat di jelaskan uraian tanggung jaab

dan wewenang masing-masing bagian. Untuk lebih jelasnya dapat diuraikan

sebagai berikut:

opaz sebagai

bagian terkait
sahaan.

OPRS Topaz

a. Menyusun strategi penjualan dengan membuat paket dan promosi.

b. Melakukan kordinasi kerja dan pembagian atau pendelegasian tugas serta
tanggungjawab lingkungan intern bagi marketing untuk menghasilkan pola
kerja yang lebih baik.

c. Melakukan perencanaan strategi pemasaran dengan memperhatikan trend

pasar dan sumber daya perusahaan.
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. Menanggapi permasalahan terkait keluhan pelanggaan jika tidak mampu

ditangani oleh bawahan.

Melakukan analisa perilaku pasar atau konsumen sebagai dasar

untuk persiapan pelaksanaan rencan kerja tersebut baik dari segi
kebutuhan tenaga kerja maupun kegiatan operasional.

Menyusun dan membuat permintaan bahan, barang dan jasa yang
diperlukan untuk kelancaran OPRS demi pencapaian kapasitas dan mutu

produksi yang telah ditetapkan.
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d. Memantau perkembangan dan efisiensi-efisiensi mesin-mesin dan fasilitas

listrik, air dan telekomunikasi, ipal dan proses dilingkungan OPRS serta

bertanggungjawab atas tercapainya mutu serta kelancaran kerja.

a. Me SEs pe 0 n° material sesuai

(@) Kerani
Kerani Umum

1. Penyajian laporan baik laporan keuangan dan laporan rutin lainnya
tepat waktu.

2. Keakuratan setiap laporan yang dilaporkan baik laporan keuangan

dan laporan rutin lainnya.
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3. Melakukan penghematan dalam penggunaan ATK.

(b) Kerani Gudang

1. Membuat permintaan pembelian barang ke Purchase RO

gudang telah menyala pada malam hari.
3. Mencatat semua mobil masuk dan keluar, tujuan keamanan dan
kegiatan apa yang akan dilaksanakan.
(e) Opas

1. Kebersihan setiap kantor.
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2. Memberikan pelayanan yang baik untuk setiap tamu yang datang

untuk penyajian minum atau makanan.

3. Memelihara peralatan dapur dan alat kebersihan lainnya.

diperlukan untuk lelancaran operasional demi pencapaian kapasitas dan

mutu produksi yang telah ditetapkan.

. Memantau perkembangan dan efisiensi-efisiensi dalam proses produksi.

Meneliti atau mengevaluasi laporan dari masing-masing Asisten untuk
mengikuti segala kegiatan yang dilaksanakan guna mencegah

penyimpangan dari ketentuan yang berlaku.
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7. Assisten Seedbunch Production

a. Memonitoring pokok induk terpilih baik Bungan jantan maupun bunga

betina.

rahkan ke seed

baik jantan

1. Memonitoring bunga yang telah dipolinasi.

2. Terhadap keakurasian data termasuk labeling, pencatatan laporan di
Form isian.

3. Terhadap kualitas dan kuantitas terhadap bunga yang dipolinasi.

(c) Teknisi Penyerbukan

1. Bertanggung jawab memonitoring bunga yang akan dipolinasi.
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2. Bertanggung jawab terhadap keakurasian data termasuk labeling,

pencatatan laporan di Form isian.

3. Bertanggung jawab terhadap kualitas dan kuantitas terhadap bunga

Untuk pelaksanaan pembungkusan bunga betina.
(9) Teknisi Sensus,Bagging & Panen Bunga Jantan
1. Memonitoring pokok induk terpilih bunga jantan Pisifera.
2. Untuk pelaksanaan sensus bunga yang akan dibungkus

3. Dalam pelaksanaan pembungkusan bunga jantan

(h) Teknisi Polen Processing.
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1. Terhadap penerimaan bunga jantan yang dibungkus.

2. Dalam pelaksanaan pemrosesan tepung sari sampai dengan

penyimpanan.

1. stik ar or operasiona d processing dapat berjalan

Teknisi :
(@) Teknisi Pengupasan Daging Buah.
1. Memastikan semua buah yang akan diproses telah memenuhi syarat
pemeraman
2. Memastikan semua daging buah dapat terlepas dari biji

3. Memastikan label tandan dan label panen dalam kondisi baik
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(b) Teknisi Pemisahan Biji Pecah

1.

(f)

Memastikan semua biji partenokarpik dan pecah telah dipisahkan

dengan benar

ngisida telah

g setiap hari

Melakukan pemeriksan setiap 7 — 20 hari per rotasi

Memastikan semua biji terinfeksi jamur telah diberi perlakuan
dengan benar

Teknisi Penyimpanan Biji

Memeriksa semua kantong biji menurut sandi penyimpanan.

Memeriksa kondisi biji bila telah disimpan setelah 2 - 3 bulan.
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3.  Memastikan semua biji yang terinfeksi jamur telah diberi perlakuan

yang benar.

(g) Teknisi Perendaman & Pengeringan Biji untuk Pemanasan

Memastikan panas Oven 105 + 5°C.
3. Memastikan lama pemanasan + 24 Jam.

(k) Teknisi Perkecambahan Biji

1. Melakukan pemeriksaan setiap 3-6 hari per rotasi.

2. Memastikan semua biji dan kecambah dalam kondisi lembab.
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3.

Memastikan semua biji dan kecambah yang terinfeksi jamur telah

diberi perlakuan yang benar.

() Teknisi Pemeriksaan Kecambah di Ruang Penyimpanan.

mbah sudah benar.

Recorder Seed Pocessing :

(@)
1.

Recorder Penerimaan Tandan.

Menerima dan memastikan jumlah tandan panen sudah sesuai
dengan daftar panen tandan

Memeriksa kondisi label tandan dan label panen

Memeriksa kondisi dan fruit set tandan
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(b) Recorder Pemanasan Biji

1.

(f)

Memastikan susunan kantong biji memenuhi aturan yang telah

diterntukan.

dipisahkan.
Memastikan suhu ruangan 31-35°C.

Recorder Pemeriksaan Kecambah di Ruang.

Memastikan identitas kantong pengiriman kecambah sudah benar.

Memastikan kondisi kecambah bebas dari infeksi jamur dan segar.
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3. Memastikan panjang akar kecambah telah sesuai dengan permintaan
pelanggan.

4.3 Aktivitas Perusahaan

n_bahwa P nus Estate Petapahan

yang te ‘ “ ““‘ .&a ampar, Riau

unggul kepala saw r Snya, ‘unggal Yunus Estate
i peningkatan
melaksanakan
pemasaran

Dalam dengan banyak hal

JJJJJ

seperti: bibit, pemupt A3 an factor-faktor
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BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

Station) To

mengetahu

A

yang ditujukan

|WaLh

kepada para re ] : : : unggal Yunus

Estate OPR 7 ampa 3 h da akan dianalisis

Untuk mengetahui jenis kela responden pada PT. Tunggal Yunus
Estate OPRS (Oil Palm Research Station) Topaz di Kabupaten Kampar Provinsi

Riau, maka dapat dilihat pada tabel 5.1 berikut ini:
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Tabel 5.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 23 67.65
2 Perempuan 11 32.35
i 100.00

pada PT.

Kabupaten

AN AT NARREY

‘@)
e“‘

Kampar

sebanyak in Perempuan
yaitu seban pulkan bahwa
karyawan RS Topaz di
Kabupaten F 5 kelamin Laki-
Laki.

5.1.2 Usia

£
o
D
=
c
wn
QD
>
QD
Y
S
—
@
=
wn
)
o
c
5-!-

'_‘

wan. maka semakin menurun pula

kan tingkat usia :

\\

Kinerjanya. Berikut jumlah respe

Tabel 5.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Kelompok Umur Frekuensi Persentase
1 20s.d 29 5 14.71
2 305s.d 39 19 55.88
3 40s.d 49 9 26.47
4 >50 1 2.94

Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.2 diatas, diketahui bahwa dari 34 responden pada PT.
Tunggal Yunus Estate OPRS (Oil Palm Research Station) Topaz di Kabupaten

Kampar Provinsi Riau, responden yang berusia antara 20 s.d 29 tahun vyaitu

sebanyak 5 ora ara 30 s.d 39 tahun
yaitu seb k 5.88 - 2rUSIE a 40 s.d 49
tahun yaitu seb sia diatas 50
tahun yait ' “; den terbanyak

ingkat Pendidikan

No Persentase
1 17.65
2 35.29
3 S1 16 47.06
4 S2 - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.3 diatas, diketahui bahwa dari 34 responden pada PT.
Tunggal Yunus Estate OPRS (Oil Palm Research Station) Topaz di Kabupaten
Kampar Provinsi Riau, responden dengan tingkat pendidikan SMA/Sederajat

sebanyak 6 orang atau 17.65%, responden dengan tingkat pendidikan Diploma
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sebanyak 12 orang atau 35.29%, responden dengan tingkat pendidikan S1
sebanyak 16 orang atau 47.06%, dan responden dengan tingkat pendidikan S2

tidak ada. Dengan demikian secara garis besar dapat dilihat responden terbanyak

merupakan resp i t pendidi nyak 16 orang atau
47.06%
514 L sITAS ISM
TR M
oW Ry
Ad N er busi terhadap
perusahaan pa earch Station)
Topaz di p vin au, bel 5.4 berikut
ini: - 1
- o T =l
kte Bekerja
No ke [ rsentase
1 ahu - -
2 N& R\q) 11.76
3 KA iﬂﬁ 55.88
> 32.35
100.00
Sumber: Data
Berdasarkan ta ri 34 responden pada PT.
Tunggal Yunus Estate OPR ch Station) Topaz di Kabupaten

Kampar Provinsi Riau, responden dengan lama masa kerja kurang dari 1 tahun
tidak ada, responden dengan lama masa kerja antara 1-5 tahun adalah sebanyak 4
orang atau 11.76%, responden dengan lama masa kerja antara 6-10 tahun adalah
sebanyak 19 orang atau 55.88%, dan responden dengan lama masa kerja diatas 10
tahun adalah sebanyak 11 orang atau 32.35%. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa karyawan yang bekerja pada PT. Tunggal Yunus Estate OPRS
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(Oil Palm Research Station) Topaz di Kabupaten Kampar Provinsi Riau
mayoritas karyawannya adalah dengan lama masa kerja antara 6-10 tahun yaitu 19

orang atau 55.88%.

validitas d as guiia s dan as data dilakukan
secara kese ‘ da s - 3 unakan untuk

mengukur bel-variabe 03 rogram software

SPSS (stati

digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur.

Menurut Sugiyono (2007:179), perlu diketahui bahwa keputusan hasil
perhitungan korelasi dapat dinyatakan dengan r-hitung dan r-tabel sebagai berikut:
Jika r-hitung > r-tabel maka dinyatakan valid. Sebaliknya, jika r-hitung < r-tabel

maka dinyatakan tidak valid.
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Pengukuran validitas instrument menggunakan korelasi produk moment
dengan tingkat kepercayaan 95% (o= 0.05) dengan cara mengkorelasikan skor

masing-masing item dengan skor totalnya. Uji validitas yang ditentukan pada

ng dari item
pertanyaan an kerja (Xy),
karakteristik pekerjaa kom 1 kary unggal Yunus
Estate OPR ‘ ;_ ation) - -‘ en'Kampar Provinsi

Riau, diper

tabel 5.41 be

Keterangan
Valid
Valid
Valid
Valid
_ Valid
X1 V. Valid
X7 0.778 0.349 Valid
Xig 0.714 0.349 Valid
Xi9 0.745 0.349 Valid
Karakteristik Xo1 0.628 0.349 Valid
Pekerjaan (X») X0 0.680 0.349 Valid
X3 0.725 0.349 Valid
Xos 0.622 0.349 Valid
Xoe 0.520 0.349 Valid
Xo7 0.584 0.349 Valid
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Xog 0.672 0.349 Valid
Xa9 0.553 0.349 Valid
X510 0.752 0.349 Valid
Xo11 0.724 0.349 Valid
Komitmen Karyawan | Y.; 0.909 0.349 Valid

] item total (r-
hitung) lebih be el. Dengan demikis utir pernyataan
tentang varis : . 3 X2) dan komitmen

pengukur dipercaya atau dapa Dengan kata lain reliabilitas
menunjukkan konsistensi suatu alat pengukur dalam mengukur suatu gejala yang
sama.

Pengujian reliabilitas adalah untuk mengetahui konsistensi hasil
pengukuran variabel. Pengukuran yang reliabilitas menunjukkan instrument sudah

dipercaya sehingga menghasilkan data yang dapat dipercaya. Uji reliabilitas

adalah alat untuk indikator dari variabel dan konstruk. SPSS memberikan fasilitas
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untuk mengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach Alpha. Suatu

pengukuran dapat diandalkan apabila memiliki koefisien Cronbach Alpha sama

atau lebih dari 0,60.

beragam dan variabel menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0.60,
dengan demikian dapat disimpulkan bahwa alat ukur yang digunakan dalam

penelitian ini adalah reliabel.
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5.3 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja (X1)

Menurut Siagian ( Indrastuti,2014:67) kepuasan kerja merupakan suatu cara

pandang seseorang baik yang bersifat positif maupun negative terhadap

dasarnya ke erup g iﬁ’ arena setiap
individu a dengan nilai-
nilai yang aspek dalam
pekerjaan tinggi tingkat

kepuasan ya

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seseorang merasakan kepuasan
dalam bekerja tentunya ia akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap

kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya.

Untuk melihat unsur kepuasan kerja, dapat di lihat dari pekerjaan itu sendiri,

gaji/upah, kesempatan promosi, pengawasan dan rekan kerja.
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Berikut ini adalah hasil tanggapan responden mengenai kepuasan kerja sebagai

berikut ini:

5.3.1 Pekerjaan itu Sendiri

.’ : jgung jawabnya terlihat
..‘.‘\F’ ,12 a am bekerja adalah

pekerjaan yang diberikan oleh atasannya ataupun pemimpinan. Apakah mereka

memang benar benar serius ataupun tekun menjalankan tugas yang diberikan.

Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden mengenai adanya rasa
tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaannya pada PT. Tunggal Yunus Estate

Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.7
Tanggapan Responden Tentang Adanya Rasa Tanggung Jawab
Karyawan Terhadap Pekerjaannya Pada PT. Tunggal Yunus Estate
Petapahan
Frekuensi

Persentase

No Kriteria Jawaban
] (%)

| ‘.'
gl Ll

1

8 orang atau 2 S : ¢ gat Setuju yaitu

sebanyak 7 ore

Penilaian adanya rasa tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaannya
merupakan suatu proses dimana setiap karyawan memiliki tanggung jawab
masing-masing dalam setiap pekerjaan yang mereka kerjakan agar tercapainya

suatu tujuan dalam PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan.
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5.3.2 Gaji/Upah

Gaji merupakan salah satu dimensi kepuasan kerja yang diteliti pada

penelitian ini. Gaji diukur dengan gaji yang sesuai dengan harapan dan gaji yang

Sesuai Dengan
tapahan

No Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 11.76
2 | Setuju 52.94
3 | Cukup Setuju 29.41
4 | Tidak Setuju 2 5.88
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.8 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Upah yang saya dapatkan sesuai dengan jabatan

saya. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 18 orang atau

52.94%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 10
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orang atau 29.41%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang memberikan jawaban Tidak

Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 5.88%, dan responden yang memberikan

sesuai den G asing-mas nggal Yunus Estate
Petapahan. lebih banyak
untuk mem diterima sesuai
dengan jab

5.3.3 Kese

promosi (naik : ahan dari suatu jabatan
kejabatan lain
jelas memberikan gambaran kedepa pada karyawan dengan begitu karyawan

semakin giat dan puas melakukan tugasnya.

5.3.3.1 Adanya Kesempatan Yang Sama untuk Peningkatan Karir Atau
Ddipromosikan
Dalam peningkatan karir atau dipromosiskan didalam perusahaan setiap

karyawan memiliki kesempatan yang sama.
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Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden mengenai adanya kesempatan
yang sama untuk peningkatan karir atau dipromosisan pada PT. Tunggal Yunus

Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5:9

Tanggapan Responden Tentang Adanya Kesempatan Yang Sama
untuk Peningkatan Karir Atau Ddipromosikan Pada PT. Tunggal

Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (90)
1 | Sangat Setuju 4 11.76
2 | Setuju 19 55.88
3 | Cukup Setuju 9 26.47
4 | Tidak Setuju 2 5.88
5 | Sangat Tidak Setuju -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.9 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Perusahaan memberikan kesempatan yang sama
dalam peningkatan karir ataupun dipromosikan kepada karyawan. Responden
yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 19 orang atau 55.88%,
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 9 orang atau
26.47%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 4
orang atau 11.76%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
sebanyak 2 orang atau 5.88%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat
Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
tentang Perusahaan memberikan kesempatan yang sama dalam peningkatan karir
ataupun dipromosikan kepada karyawan berada pada kategori Setuju.

Adanya kesempatan yang

sama dalam peningkatan karir atau

dipromosikan merupakan keinginan setiap karyawan-karyawan dalam PT.
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Tunggal Yunus Estate Petapahan. Dengan adanya kesempatan dalam peningkata
karir atau dipromosiskan maka karyawan-karyawannya pun pasti akan sangat

bergiat dalam bekerja.

5.3.3.2 Adanya as
omosi. j b pimpinan
maupun gqmmae aik.
W )
) (7
Un t I 0 genai adanya
promosi | j gal Yunus Estate
Petapahan d o -
= | el 5.1
an den g Ada I Jabatan Atas
Pekerjaan yan ik Pac Tung Petapahan
No i ab sentase
n (%)
1 | San j 11.76
2 | Setuj 41.18
3 | Cuku . 38.24
4 | Tidak Setuj 8.82
5 | Sangat -
Ju -l 100.00
Sumber: Data O
Berdasarkan tabel iatas, d hui dari 34 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Adanya peluang promosi jabatan atas pekerjaan
yang baik terbuka bagi seluruh karyawan. Responden yang memberikan jawaban
Setuju yaitu sebanyak 14 orang atau 41.18%, responden yang memberikan
jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 13 orang atau 38.24%, responden yang
memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau 11.76%,

responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau
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8.82%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Adanya peluang

promosi jabatan atas pekerjaan yang baik terbuka bagi seluruh karyawan berada

semangat ' bekerja m 1 ahaan " te sebut. Dalam
tanggapan para ' s an-setuju. Promosi
jabatan bagi se ; yawa ert pahwa mereka
memiliki kinefja yang b ‘- -L ate vasi karyawan
dalam hal beke

menantikan ha i setia olai ¢ enyamanan dalam

dimensi gaya pengawasan yang mempengaruhi kepuasan kerja. Dimensi pertama
kepuasan pada karyawan, diukur menurut tingkat penyelia mengunakan
ketertarikan personal dan peduli pada karyawan. Dimensi kedua adalah partisipasi
atau pengaruh, karyawan berkemungkinan untuk berpartisipasi dalam

pengambilan keputusan yang mempengaruhi pekerjaan mereka.
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5.3.4.1 Pengawasan yang dilakukan atasan berdampak positif

Setiap pengawasan yang dilakukan atasan atau pimpinan didalam

perusahaan selalu dilakukan dengan positif agar karyawan-karyawannya nyaman

positif. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 16 orang
atau 47.06%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak
9 orang atau 26.47%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 5.88%, dan responden yang memberikan

jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
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responden tentang Pengawasan yang dilakukan atasan berdampak positif berada
pada kategori Setuju.

Sebagian karyawan merasa setuju dengan adanya setiap pengawasan yang

. \x:

&
4
=
=)
o
g
o
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Tabel 5.12
Tanggapan Responden Tentang Adanya pengawasan yang intensif yang
dilakukan oleh atasan Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
23.53

Sangat Setuj

menyatak - A : 3 asif yang dilakukan
oleh atasa
orang atau
sebanyak 9 : 47 responden ' awaban Sangat

Setuju yaitu sebanyak 8 ( ' ] ang memberikan jawaban

Penilain adanya pengawasa ntensif yang dilakukan oleh atasan
merupakan pengawasan yang baik untuk memberikan teknik bantuan dan
dukungan tingkah laku bagi setiap karyawan-karyawannya dalam PT. Tunggal

Yunus Estate Petapahan.
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5.3.4.3 Adanya kebebasan berpendapat mengenai pekerjaan yang diberikan

oleh atasan

Setiap karyawan.berhak untuk memberikan pendapat kepada pimpinannya
ataupun atasannya .terhadap pekerjaan yang yang dikerjakan oleh karyawan.
Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden mengenai adanya kebebasan
berpendapat mengenai pekeérjaan yang diberikan/oleh atasan pada PT. Tunggal

Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.13
Tanggapan Responden Tentang Adanya kebebasan berpendapat
mengenai pekerjaan yang diberikan oleh atasan Pada PT. Tunggal Yunus
Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 3 8.82
2 | Setuju 18 52.94
3 | Cukup Setuju 12 35.29
4 | Tidak Setuju 1 2.94
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan ‘tabel 5.13 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Adanya pembinaan professional yang dilakukan
oleh atasan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 18
orang atau 52.94%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
sebanyak 12 orang atau 35.29%, responden yang memberikan jawaban Sangat
Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 8.82%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau 2.94%, dan responden yang

memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
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bahwa tanggapan responden tentang Adanya pembinaan professional yang
dilakukan oleh atasan berada pada kategori Setuju.

Sebagian karyawan merasa setuju apabila adanya kebebasan berpendapat

mendukung  se

merupakan

individu, k

bagaimana tanggapan responden mengenai memiliki rekan Kkerja yang
menyenangkan pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Tabel 5.14
Tanggapan Responden Tentang Memiliki Rekan Kerja Yang
Menyenangkan Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase (%0)
Responden
Sangat Setuju 23.53
Setuju

Responden
52.94%, res ar _ aw an itu sebanyak 8

orang atau p Setuju yaitu

sebanyak 6 jawaban Tidak

Setuju yaitu ang memberikan

jawaban Sangat Tida 3 y bahwa tanggapan

Penilaian memiliki rekan ang menyenagkan merupakan proses
setiap karyawan mampu beradaptasi dengan setiap rekan rekan kerjanya didalam
PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan. Dengan adanya rekan kerja yang mmpu

untuk menyenagkan pekerjaan juga hal yang sangat mulia. Karena masih

memiliki rasa ingin menolong sesame rekan kerjanya.
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5.3.5.2 Memiliki Rekan Kerja Yang Selalu Mendukung
Setiap karyawan pasti memiliki rekan kerja yang selalu mendukung
didalam setiap perusahaan. Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden

mengenai memiliki rekan kerja yang ramah dapat dilthat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.15

Tanggapan Responden Tentang Memiliki rekan kerjayang selalu
mendukung Pada PT. Tunggal Yunus/Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden ()
1 | Sangat Setuju 5 14.71
2 | Setuju 18 52.94
3 | Cukup Setuju 8 23.53
4 | Tidak Setuju 3 8.82
5 | Sangat Tidak Setuju -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.15 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang :Memiliki rekan-kerja yang selalu mendukung.
Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 18 orang atau
52.94%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 8
orang atau 23.53%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 8.82%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden tentang Memiliki rekan kerja yang selalu mendukung berada pada
kategori Setuju.

Penilaian memiliki rekan kerja yang selalu mendukung merupakan proses

setiap karyawan mampu beradaptasi dengan setiap rekan rekan kerjanya didalam
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PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan. Dengan adanya rekan kerja yang mmpu

untuk menyenangkan pekerjaan juga hal yang sangat mulia. Karena masih

memiliki rasa ingin menolong sesama rekan kerjanya. Sebagai mahluk sosial

engan mahluk
hidup lain antar sesama
karyawan
diarahkan

karyawan sa setuju apabila penilaia patan dilihat dari

saling menjaga

bantuan dari rekan kerja terhadap aan pada PT. Tunggal Yunus Estate

Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.16
Tanggapan Responden Tentang Adanya bantuan dari rekan kerja
terhadap pekerjaan Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)
1 | Sangat Setuju 7 20.59
2 | Setuju 14 41.18
3 | Cukup Setuju 5. | 32.35
4 | Tidak Setuju 2 5.88
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan:Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.16 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Adanya bantuan dari rekan kerja terhadap
pekerjaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 14 orang
atau 41.18%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak
11 orang atau 32.35%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 5.88%; ' dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden tentang Adanya bantuan dari rekan kerja terhadap pekerjaan berada
pada kategori Setuju.

Penilaian adanya bantuan dari rekan kerja terhadap pekerjaan merupakan
proses karyawan dalam bekerja dengan rekan kerjanya masing-masing didalam
PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan. Dalam tanggapan responden diatas juga
mereka sebagian memberikan jawaban setuju atas pernyataan tersebut. Sebagian
karyawan merasa setuju apabila dengan adanya promosi jabatan dapat membuat
karyawan bekerjasama dengan rekan kerjanya.Karena dengan adanya saling

kerjasama, perusahaan akan lebih mudah untuk menilai setiap karyawan dalam
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bekerja secara tim dan dapat menentukan penempatan jabatan yang sesuai.
Berikut ini adalah rekapitulasi jawaban responden Variabel Kepuasan Kerja pada

PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan:

Rat
No a-
Rat
a
1
3.85
2
3.71
3
3.71
4
promosi 3.56
pekerjaan 121
terbuka be
karyawan.
5 | Adanya - 34
yang intensif 3.79
dilakukan oleh atasan. | 6 0 129
6 | Adanya pembinaan 1 - 34
professional yang 3.68
dilakukan oleh atasan. 15 72 36 2 0 125
7 | Pengawasan yang | 7 16 9 2 - 34
dilakukan atasan 3.82
berdampak positif. 35 64 27 4 0 130
8 | Memiliki rekan kerja| 8 18 6 2 - 34
yang sangat 3.94
menyenangkan. 40 72 18 4 0 134
9 | Memiliki rekan kerja| 5 18 8 3 - 34
yang selalu 3.73
mendukung. 25 72 24 6 0 127
10 | Adanya bantuan dari| 7 14 11 2 - 34
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rekan Kkerja terhadap 3.76

pekerjaan. 35 56 33 4 0 128
Jumlah 57 | 166 | 95 22 0 340 | 3.76

Jumlah Bobot 285 | 664 | 285 | 44 0 1278

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Dari data tabe diatas, memperlihatkan

1ggapan responden secara

pertanyaan res r i variabel aryawan pada PT.
Tunggal Yu

Skor Maksi

Skor Minimal

Rata-rata = Skor Maksimal — Skor Minimal

5
= 1700 — 340
5

= 272
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Untuk menentukan tingkat kategori pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan, maka dapat ditentukan sebagai

berikut:

% ._perilaku kerja terhadap

o

pekerjaan bahwa setiap pekerjaan

pekerjaannya (Handa Qn&
W

\

dapat di deskripsiskan dalam lima dimensi pekerjaan inti, yaitu sebagai berikut:

Menjelaskan tentang mode

Keanekaragaman Keterampilan, Identitas Tugas, Pentingnya Tugas, Otonomi dan

Umpan Balik. Robbins (dalam Hermawan, 2012:75). Berikut ini adalah hasil

tanggapan responden mengenai karakteristik pekerjaan sebagai berikut ini:
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5.4.1 Keanekaragaman Keterampilan

Sejauh mana pekerjaan itu menuntut keanekaragamanan kegiatan yang

berbeda sehingga pekerjaan itu dapat menggunakan.sejumlah keterampilan dan

pekerjaan
yang dimi » an diketa ‘ ) rang terampil

dalam men

5411 Me

Bekerja
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Tabel 5.18
Tanggapan Responden Tentang Menggunakan Sejumlah Keterampilan yang
Kompleks dalam Bekerja Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase

4.0rang responden

%
ARAN i >

menyatak keterampilan

yang komp aitu sebanyak 21
orang atau ak Setuju yaitu

sebanyak 6 orang ate \ jawaban Cukup

Setuju yaitu seba : ats DON berikan jawaban

Dalam penilaian menggunakan sejumlah keterampilan yang kompleks
dalam bekerja merupakan suatu hal yang sangat bagus dalam melaksanakan atau
melakukan pekerjaanya sehingga dengan demikian maka pekerjaan yang
dikerjakan nnntinya tidak akan sia-sia begitu saja didalam PT. Tunggal Yunus

Estate Petapahan.
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5.4.1.2 Melakukan Pekerjaan yang Tidak Membosankan

Agar peekrjaan yang dikerjaankan tidak membosankan karyawan harus
mampu mengubah kebiasan, lebih banyak bercengkrama dengan rekan Kkerja,
membuat tujuan baru dan mempelajari hal baru dalam perusahaan tersebut. Untuk
mengetahuai bagaimana tanggapan responden mengenai melakukan pekerjaan
yang tidak membosankan.pada'PT. Tunggal Yunus'Estate Petapahan dapat dilihat
pada tabel berikut ini:

Tabel 5.19

Tanggapan Responden Tentang Melakukan Pekerjaan yang Tidak
Membosankan Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)

1 | Sangat Setuju 5 14.71

2 | Setuju 24 70.59

3 | Cukup Setuju 5 14.71

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.19 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Selama saya bekerja tidak pernah bosan.
Responden yang memberikan jawaban Setuju Yyaitu sebanyak 24 orang atau
70.59%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 5
orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Selama saya bekerja

tidak pernah bosan berada pada kategori Setuju.
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Penilaian dalam melakukan pekerjaan yang tidak membosan merupakan
hal yang harus dimiliki oleh setiap karyawan. Maka dengan begitu setiap

karyawan harus mmempunyai cara atau tipsnya masing-masing dalam bekerja

pekerjaan f alam ke : e du lain. Pengaruh
yang dihasilka ebuah pekerjaa N uatu pekerjaan
akan mem i ika pe ‘ byt grikan pengaruh

substansial terhadap ling ~dan pekerjaan indiv n.dalam lingkungan

Untuk mengetahuai bagaimana gapan responden mengenai tugas yang
diberkan selalu selesai tepat waktu. pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapaahan

dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.20
Tanggapan Responden Tentang tugas yang diberikan selalu selesai
tepat waktu Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)

1 | Sangat Setuju 12 35.29

2 | Setuju 22 64.71

3 | Cukup Setuju - -

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan:Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.20 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya sangat suka bekerja dengan banyak orang
saat bekerja. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 22
orang atau 64.71%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 12 orang atau 35.29%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju, dan responden yang
memberikan jawaban Sangat “Tidak 'Setuju*tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang tugas yang diberikan selalu selesai tepat
waktu berada pada kategori Setuju.

Sebagai mahluk sesial manusia tidak dapat dipisahkan dari komunitasnya
dan setiap orang didunia ini tidak ada yang dapat berdiri sendiri melakukan segala
aktivitas untuk memenuhi kebutuhannya, tanpa bantuan orang lain. Secara
alamiah, manusia melakukan interaksi dengan libngkungannya, baik sesama
manusia maupun dengan mahluk hidup lainnya. Sehingga diperlukan menjaga
hubungan yang baik antar sesama karyawan agar terbentuknya kerjasama yang

dilakukan secara terpadu yang diarahkan kepada suatu target atau tujuan tertentu
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sehingga sebagian besar karyawan merasa setuju apabila penilaian untuk promosi
jabatan dilihat dari saling menjaga hubungan yang baik antar sesama karyawan.
5.4.2.2 Melaksanakan Pekerjaaan Dari Awal Sampai Akhir

Pimpinan_ataupun karyawan memulai-pekerjaan dari awal sampai akhir
sampal jam kerja selesai agar perusahaan senang dengan kerjaan mereka. Untuk
mengetahuai bagaimana tanggapan: responden imengeni melaksanakan pekerjaan
dari awal sampai akhir dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.21

Tanggapan Responden Tentang Melaksanakan Pekerjaaan
Dari Awal Sampai Akhir Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 5 14.71
2 | Setuju 28 82.35
3 | Cukup Setuju 1 2.94
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.21 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya selalu melakukan pekerjaan dari awal sampai
akhir jam pulang kerja. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu
sebanyak 28 orang atau 82.35%, responden yang memberikan jawaban Sangat
Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban
Cukup Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau 2.94%, responden yang memberikan
jawaban Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak

Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang
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Saya selalu melakukan pekerjaan dari awal sampai akhir jam pulang kerja berada
pada kategori Setuju.

Dalam penilaian ini setiap karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya

karyawan-

diatas para

terhadap diri sendiri pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapaahan dapat dilihat

pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.22
Tanggapan Responden Tentang Keberhasilan Pekerjaan yang
Dilakukan Terhadap Diri Sendiri Pada PT. Tunggal Yunus Estate
Petapahan
No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
1 (%)

sendiri pasti sangat memberikan rasa yang sangat puas terhadap diri sendiri
apabila pekerjaan yang dikerjakan dengan hasil yang baik dan sangat membantu
perusahaan dalam mencapai suatu tujuan perusahaan tersebut. terutama PT.

Tunggal Yunus Estate Petapahan.
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5.4.3.2 Keberhasilan Pekerjaan Berpengaruh Pada Rekan Kerja

Dalam setiap keberhasilan pekerjaan yang kita lakukan pasti sangat
berpengaruh pada rekan kerja kita agar mereka juga nntinya bagus dalam bekerja.
Untuk mengetahual bagaimana.. tanggapan..responden mengenai keberhasilan
pekerjaan berpengaruh pada rekan kerja pada PT. Tunggal Yunus Estate

Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.23
Tanggapan Responden Tentang Keberhasilan Pekerjaan Berpengaruh
Pada Rekan Kerja Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)
1 | Sangat Setuju 4 11.76
2 | Setuju 24 70.59
3 | Cukup.Setuju 6 17.65
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.23 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Keberhasilan pekerjaan yang saya lakukan
berpengaruh terhadap rekan kerja. Responden yang.memberikan jawaban Setuju
yaitu sebanyak 24 orang atau 70.59%, responden yang memberikan jawaban
Cukup Setuju yaitu sebanyak 6 orang atau 17.65%, responden yang memberikan
jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang
memberikan jawaban Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban
Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden tentang Keberhasilan pekerjaan yang saya lakukan berpengaruh

terhadap rekan kerja berada pada kategori Setuju.
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Penilaian ini keberhasilan pekerjaan berpengaruh pada rekan kerja. Jika
didalam sebuah tim bekerja dengan baik maka hasil yang mereka dapat pasti akan
berpengaruh terhadap rekan kerjanya masing-masing.
5.4.3.3 Pekerjaanyang Dikerjakan Bermanfaat Bagi Perusahaan

Setiap pekerjaan yang dikerjakan karyawan sangatlah bermanfaat bagi
perusahaan jika pekerjaan karyawannya bagus maka sangat menguntungkan bagi
perusahaan tetapi karyawan yang tidak bagus bekerja akan sangat merugikan
perusahaan. Maka dari setiap peekrjaan yang dikerjakan karyawan sangatlah
bermanfaat bagi perusahaan. Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan responden
mengenai pekerjaan yang dikerjakan bermanfaat bagi perusahaan pada PT.
Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.24

Tanggapan Responden Tentang Pekerjaan yang Dikerjakan
Bermanfaat Bagi Perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 6 17.65
2 | Setuju 23 67.65
3 | Cukup Setuju 5 14.71
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.24 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Adapun pekerjaan yang saya lakukan sangat
berpengaruh terhadap perusahaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju
yaitu sebanyak 23 orang atau 67.65%, responden yang memberikan jawaban
Sangat Setuju yaitu sebanyak 6 orang atau 17.65%, responden yang memberikan

jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang
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memberikan jawaban Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban
Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden tentang Adapun pekerjaan yang saya lakukan sangat berpengaruh
terhadap perusahaan beradapada kategori Setuju.

Dalam setiap pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan pasti akan sangat
bermanfaat bagi perusahaan apabila peekrjaan yang dikerjakanan baik dan benar.
Maka dengan.begitu perusahaan akan sangat merasakan puas terhadap karyawan-
karyawannya dalam PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan.

5.4.4 Otonomi

Otonomi_merupakan tingkat sampai mana suatu pekerjaaan memberikan
kebebasan, kemerdekaan, serta keleluasaan yang substansial untuk individu dalam
merencanakan pekerjaan dan menentukan prosedur-prosedur yang akan digunakan
untuk menjalankan pekerjaan tersebut. Kebebasan yang dimiliki individu dalam
melakukan pekerjannya membuat/pekerjaannya tersebut -memiliki nilai yang
tinggi dibandingkan yang lain. Hal ini kurrang berjalan dengan baik diperusahaan
dimana masih banyak karyawan yang mengatakan otonomi pekerjaan atau

kebebasan karyawan dalam menjalankan pekerjaan masih tidak didapatkan.

5.4.4.1 Adanya Kebebasan Bagi Karyawan Dalam Melaksanakan Tugasnya
Setiap karyawan memiliki kebebasan dalam melaksanakan atau
mengerjakan tugasnya di perusahaan. Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan
responden mengenai adanya kebebasan bagi karyawan dalam melaksanakan
tugasnya pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel

berikut ini:

101



Tabel 5.25
Tanggapan Responden Tentang Adanya Kebebasan Bagi Karyawan
Dalam Melaksanakan Tugasnya Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)

1 | Sangat Setuju 7 20.59

2 | Setuju 23 67.65

3 | Cukup Setuju 4 11.76

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan‘Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.25 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya mendapatkan kebebasan saat melakukan
pekerjaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 23 orang
atau 67.65%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak
7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya mendapatkan
kebebasan saat melakukan pekerjaan berada pada kategori Setuju.

Setiap karyawan  akan merasakan' kebebasan dalam melaksanakan
tugasnya dalam kategori ini juga karyawan merasa setuju dengan adanya
kebebasan bagi mereka dalam bekerja diprusahaan tersbut. Tetapi dengan
kebebasan yang membawa dampak positif bagi perusahaan. Dalam PT. Tunggal
Yunus Estate Petapapahan.
5.4.4.2 Kewewenangan Mengambil Keputusan Atas Pekerjaannya

Setiap karyawan memiliki kewewenaangan dalam mengambil keputusan

atas pekerjaan yang karyawan kerjakan. Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan
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responden mengenai kewewenangan mengambil keputusan atas pekerjaannya
pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 5.26

Tanggapan Responden Tentang Kewewenangan Mengambil Keputusan
Atas Pekerjaannya Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 10 29.41
2 | Setuju 19 55.88
3 | Cukup Setuju 4 11.76
4 | Tidak Setuju 1 2.94
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.26 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Adanya kewenangan dalam mengambil keputusan
atas pekerjaan yang saya lakukan. Responden yang memberikan jawaban Setuju
yaitu sebanyak 19 orang atau 55.88%, responden yang memberikan jawaban
Sangat Setuju yaitu sebanyak 10 orang-atau’29.41%, responden yang memberikan
jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang
memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau 2.94%, dan
responden yang memberikan jawaban Sangat. Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Adanya kewenangan dalam
mengambil keputusan atas pekerjaan yang saya lakukan berada pada kategori
Setuju.

Kewewenangan mengambil keputusan atas pekerjaannya sebagian
karyawan merasa setuju. Akan tetapi dalam mengambil keputusan yang baik dan
benar untuk meningkatkan kualitas perusahaan tersebut dalam PT. Tunggal Yunus

Estate Petapahan.
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5.4.5 Umpan Balik

Sejauh mana pelaksanaan kegiatan pekerjaan yang dituntut oleh pekerjaan

itu menghasilkan diperolehnya informasi yang langsung dan jelas oleh individu

dia kerjakan

kepada pim : kepada perusahaal uai bagaimana

Persentase

No
(%)

1 | Sangat Setuju 20.59
2 | Setuju 58.82
3 | Cukup Setuju 7 20.59
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Berdasarkan tabel 5.27 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya selalu terbuka atas hasil dari pekerjaan yang
saya lakukan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 20

orang atau 58.82%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
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sebanyak 7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 7 orang atau 20.50%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak
ada. Jadi dapat _disimpulkan bahwa tanggapan responden.tentang Saya selalu
terbuka atas hasil dari pekerjaan yang saya lakukan berada pada kategori Setuju.

Penilaian ini keterbukaan: karyawan atas.hasil pekerjaan harus memiliki
keterbukaan' terhadap ‘pekerjaan yang mereka kerjakan terhadap atasannya
ataupun terhadap perusahaan. Agar atasannya mempercayai setiap pekerjaan yang
mereka kerjakan dan tidak memiliki rasa curiga terhadap karyawan-karyawan
dalam PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan.
5.4.5.2 UmpanBalik Atas Hasil Kerja Dari Supervisor

Setiap pekerjaan yang dikerjkan oleh karyawan memiliki umpan balik dari
setiap pengawasan dari pimpinan perusahaan, \Untuk mengetahui bagaimana
tanggapan responden mengenai umpan balik atas hasil kerja dari supervisor pada
PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.28

Tanggapan Responden Tentang Umpan Balik Atas Hasil Kerja Dari
Supervisor Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 7 20.59
2 | Setuju 22 64.71
3 | Cukup Setuju 4 11.76
4 | Tidak Setuju 1 2.94
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Berdasarkan tabel 5.28 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Adanya umpan balik atas hasil pekerjaan yang
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saya lakukan dari supervisor. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu
sebanyak 22 orang atau 64.71%, responden yang memberikan jawaban Sangat
Setuju yaitu sebanyak 7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban
Cukup Setuju yaitu sebanyak 4-.orang atau 11.76%, responden yang memberikan
jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau 2.94%, dan responden yang
memberikan jawaban Sangat .Tidak’ Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang Adanya umpan balik atas hasil pekerjaan
yang saya lakukan dari supervisor berada pada kategori Setuju.

Setiap karyawan ataupun atasanya harus memiliki umpan balik atas hasil
kerja yang mereka kerjakan. Dan dengan begitu tidak akan saling menyalahakan
antara atasan atau supervisor dengan bawahannya. Berikut adalah rekapitulasi
jawaban responden variabel karakteristik pekerjaan pada PT. Tunggal Yunus
Estate Petapahan.

Tabel 5.29

Rekapitulasi Jawaban Responden Tentang Variabel Karakteristik
Pekerjaan (X;) Pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

Kategori Rata-
No Pernyataan SS S 'S TS | STS | Jumla | Rata
h
Dalam  bekerja saya| 2 2 5 6 - 34
menggunakan 3.55
keterampilan yang | 10 84 15 12 0 121
kompleks.
Selama saya bekerja| 5 24 5 - - 34
tidak pernah bosan. 4.00
25 96 15 0 0 136
Tugas yang saya | 12 22 - - - 34
kerjakan selalu selesai 4.35
tepat waktu 60 88 0 0 0 148
4 | Saya selalu melakukan | 5 28 1 - - 34
pekerjaan  dari  awal 4.11
sampai akhir jam pulang | 25 | 112 3 0 0 140
kerja.
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5 |Saya selalu berhasil| 4 27 3 - - 34

dalam melakukan setiap 4.02
pekerjaan. 20 | 108 9 0 0 137

6 | Keberhasilan pekerjaan| 4 24 6 - - 34
yang saya lakukan 3.94

berpengaruh terhadap | 20 96 18 0 0 134
rekan Kkerja.

7 | Adapun.pekerjaan. yang | 6 2% 5 - - 34
saya lakukan  sangat 4.02
berpengaruh terhadap | 30 92 15 0 0 137
perusahaan.

8 | Saya mendapatkan | 7 2l 4 F - 34
kebebasan saat 4.08
melakukan pekerjaan. 35 92 12 0 0 139

9 | Adanya kewenangan | 10 19 4 1 - 34
dalam mengambil 411

keputusan atas pekerjaan | 50 76 12 2 0 140
yang saya lakukan.

10 | Saya selalu terbuka atas | 7 20 7 - - 34
hasil dari pekerjaan yang 4.00
saya lakukan. 35 80 21 0 0 136
11 | Adanya umpan balik atas | 7 22 4 b - 34
hasil pekerjaan yang saya 4.02
lakukan dari supervisor. 35 88 12 2 0 137
Jumlah 69 | 253 |44 8 0 374 4.02
Jumlah Bobot 3451 |4012°132 | 16 0 1505

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Dari data tabel 5.29 diatas, memperlihatkan tanggapan responden secara

keseluruhan terhadap variabel dari karakteristik pekerjaan (X,), dengan jumlah
rata-rata keseluruhan 4.02, .yang menunjukkan bahwa tanggapan responden
tentang variabel karakteristik pekerjaan (X3) secara keseluruhan pada PT. Tunggal
Yunus Estate OPRS (Oil Palm Research Station) Topaz di Kabupaten Kampar
Provinsi Riau adalah Setuju.

Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan terendah pada butiran
pertanyaan responden mengenai variable karakteristik pekerjaan pada Karyawan
pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan sebagai berikut:

Skor Maksimal = Item x Nilai Tertinggi X Responden
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11x5x34
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Skor Minimal

Item x Nilai Terendah x Responden

pekerjaan pada

apat ditentukan

Dari kategori diatas maka dapat diketahui tingkat karakteristik pekerjaan
pada karyawan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan berada pada kategori sangat

setuju.
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5.5 Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Karyawan (Y)
Komitmen karyawan terhadap organisasi merupakan suatu hubungan antara

individu karyawan dengan organisasi kerja, dimana karyawan mempunyai

Komitm ffe ng aksudka ] elitian ini  adalah
berkaitan dengan ke an sec _" g secara mc gan organisasi,
identifikasi serta i ] dala R asarkan tanggapan
responden dapat.diketahui ba Kti am perusahaan diketahui

memiliki 3 i etap erusahaan untuk

Karyawan yang bekerja di perusahaan sangatlah senang menghabiskan
sisa karirnya diperusahaan. Untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden
mengenai bahagia menghabiskan sisa karir diperusahaan pada PT. Tunggal Yunus

Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.30
Tanggapan Responden Tentang Bahagia Menghabiskan Sisa Karir
Diperusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)
1 | Sangat Setuju 5 14.71
2 | Setuju 9 26.47
3 | Cukup Setuju 9 26.47
4 | Tidak Setuju 11 32.35
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan:Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.30 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya merasa bahagia menghabiskan sisa karir saya
di perusahaan .ini. Responden yang memberikan jawaban tidak setuju yaitu
sebanyak 11 orang atau 32,35%, Ti responden yang memberikan jawaban Setuju
yaitu sebanyak 9 orang atau 26.47%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 9 orang atau 26.47%, responden yang memberikan jawaban
Sangat Setuju wyaitu sebanyak™ 5“orang ‘atau 14.71%, dan responden yang
memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang Saya merasa bahagia menghabiskan sisa
karir saya di perusahaan ini berada pada kategori tidak Setuju.

Dalam penilaian ini setiap karyawan pasti akan sangat senang ataupun
bahagia karena mereka menghabiskan sisa karir mereka diperusahaan tersebut
dengan hasil kerja mereka yang sangat bagus bagi perusahaan dan perusahaan pun
sangat bangga dengan mempekerjakan mereka diperusahaan.
5.5.1.2 Bangga Menjadi Bagian Dari Perusahaan

Setiap pimpinan ataupun karyawan bangga menjadi bagian dari

perusahaan karena bagian dari perusahaan sangatlah menyenangkan. Untuk
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mengetahuai bagaimana tanggapan responden mengenai banggan menjadi bagian
dari perusahaan pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada
tabel berikut ini:

Tabel 5:31

Tanggapan Responden Tentang Bangga Menjadi Bagian Dari
Perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 5 14.71
2 | Setuju 12 35.29
3 | Cukup Setuju 7 20.59
4 | Tidak Setuju 10 29.41
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.31 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya merasa bangga menjadi bagian di perusahaan
ini. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 12 orang atau
35.29%, responden yang memberikan'jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 10
orang atau 29.41%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
sebanyak 7 orang atau 20.59%, responden yang memberikan jawaban Sangat
Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden tentang Saya merasa bangga menjadi bagian di perusahaan ini berada
pada kategori Setuju.

Setiap karyawan yang bekerja diperusahaan pasti akan sangat bangga
menjadi bagian dari perusahaan karena mereka sudah sangat lama bekerja

diperusahaan tersebut dan dengan pekerjan yang mereka kerjakan sangat bagus.
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5.5.1.3 Adanya Rasa Memiliki yang Kuat Terhadap Perusahaan
Setiap karyawan yang senang dan bangga bekerja diperusahaan pasti
memiliki rasa yang kuat terhadap perusahaan karena mereka sudah merasaakan
kenyaman diperusahaan" tersebut. Untuk _mengetahuali bagaimana tanggapan
responden mengenai adanya rasa memiliki yang kuat terhadap perusahaan pada
PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan'dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 5.32

Tanggapan Responden Tentang Adanya Rasa Memiliki yang Kuat
Terhadap Perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)

1 | Sangat Setuju 6 17.65

2 | Setuju 24 70.59

3 | Cukup Setuju 4 11.76

4 | Tidak'Setuju - -

5 | SangatTidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.32" diatas, tlapat: diketahui dari~34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Adanya memiliki rasa yang kuat terhadap
perusahaan ini. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 24
orang atau 70.59%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 6 orang atau 17.65%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak
ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Adanya

memiliki rasa yang kuat terhadap perusahaan ini berada pada kategori Setuju.
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Setiap orang yang bekerja diperusahaan apalagi dengan kerjaannya
yangbagus pasti akan memiliki rasa yang kuat terhadap perusahaan tersebut

terutama didalam PT. Tungal Yunus Estate Petaphan.

iperusahaan
bagaimana

PT. Tunggal

memberikan jawaban Sangat

sebanyak 7 orang atau 20.59%,
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau
11.76%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju dan responden yang
memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang Perusahaan sangatlah berarti bagi saya

berada pada kategori Setuju.
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Setiap orang yang bekerja diperusahaan pasti lah perusahaan merupakan
sangat berarti bagi setiap orang apalagi jika dia sudah sangat lama bekerja

diperusahaan tersebut dan kerjaan dia sangat bagus untuk menccapai tujuan

mengetahual bai a tangga e erja diperusahaan
meruapak

pada tabel

Merupakan

4&9 Apahan

Berdasarkan tabel 5.34 dia at diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Bekerja di perusahaan merupakan kebutuhan bagi
saya. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 26 orang atau
76.47%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 5
orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu

sebanyak 1 orang atau 2.94%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju

yaitu sebanyak 2 orang atau 5.88%, dan responden yang memberikan jawaban
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Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan

responden tentang Bekerja di perusahaan merupakan kebutuhan bagi saya berada

pada kategori Setuju.

ekonomi yang
meningglakan

anisasi mereka,

semakin mereka ta i ; k estasikan didalam
organisasi.
5.5.2.1 Berat

rusahaan pasti akan
berat untuk meningg a sudah sangat nyaman
bekerja di perusahaan terseb g i bagaimana tanggapan

responden mengenai berat untuk meninggalkan perusahaan pada PT. Tunggal

Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.35
Tanggapan Responden Tentang Berat untuk Meninggalkan
Perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%0)

1 | Sangat Setuju 5 14.71

2 | Setuju 25 73.53

3 | Cukup Setuju 4 11.76

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan:Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.35 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Berat bagi saya untuk meninggalkan perusahaan.
Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 25 orang atau
73.53%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 5
orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
sebanyak 4 orang atau 11.76%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Berat bagi saya untuk
meninggalkan perusahaan berada pada kategori Setuju.

Setiap karyawan yang sudah lama bekerja diperusahaan tersebut dan
kerjanya sangat bagus pasti akan berat untuk meninggalkan perusahaan tersebut.
Dalam kategori diatas responden memberikan jawaban setuju bahwasanya mereka
tidak akan rela rela untuk meninggalkan perusahaan tersebut.
5.5.2.2 Kehidupan Terganggu Bila Meninggalkan Perusahaan

Karyawan yang sudah menetap atau sudah sangat lama bekerja
diperusahaan karena kehidupan mereka sudah mengabdikan di perusahaan pasti

akan sangat terganggu kehidupannya bila meninggalkan perusahaan tersebut.
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Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan responden mengenai kehidupan
terganggu bila meninggalkan perusahaan dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 5.36

Tanggapan Responden Tentang Kehidupan Terganggu Bila
Meninggalkan Perusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 7 20.59
2 | Setuju 24 70.59
3 | Cukup Setuju “! 8.82
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.35 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Kehidupan saya terganggu bila meninggalkan
perusahaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 24
orang atau 70.59%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 7 orang atau 20.59%.responden, yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 8.82%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak
ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Kehidupan saya
terganggu bila meninggalkan perusahaan-berada pada kategori Setuju.

5.5.3 Komitmen Normative

Komitmen Normatif dalam penelitian ini berupa berdasarkan timbul
berdasarkan perasaan sebagai anggota dimana mereka diwajibkan untuk tetap
berada di perusahaannya karena adanya tekanan dari yang lain. Karyawan yang
memiliki tingkat komitmen normatif yang tinggi akan sangat memperhatikan apa

yang dikatakan orang lain tentang mereka jia mereka meninggalkan perusahaan

117



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

tersebut. Mereka tidak ingin mengecewakan atasan mereka dan khawatir jika
rekan kerja mereka berpikir buruk terhadap mereka karena pengunduran diri

tersebut. Komitmen normatif meliputi loyalitas pada perusahaan, menerima

tanggapan respo engenai ketida galkan perusahaan

pada PT. Tungge g abel berikut ini:

No <riteria Ja a rsentase
e (%)
14.71
29.41
23.53
32.35

O WN -

100.00

Berdasarkan tabel 5.36 diata pat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya tidak rela untuk meninggalkan perusahaan.
%, Responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 11 orang
atau 32.35%, responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 10
orang atau 29.41%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu

sebanyak 8 orang atau 23.53%, responden yang memberikan jawaban Sangat

Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, dan responden yang memberikan
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jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan

responden tentang Saya tidak rela untuk meninggalkan perusahaan berada pada

kategori Tidak Setuju.

tanggapan )nden mengena sedias , e grusahaan dalam
pencapaian an pa ; :‘ 3 3 : n.dapat dilihat pada

tabel beriku

Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 14.71
2 | Setuju 67.65
3 | Cukup Setuju _ 14.71
4 | Tidak Setuju 1 2.94
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Berdasarkan tabel 5.37 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya bersedia untuk membantu perusahaan dalam
pencapaian tujuan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak

23 orang atau 67.65%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
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sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju vyaitu sebanyak 1 orang atau 2.94%, dan responden yang
memberikan jawaban Sangat-Tidak Setuju.tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang Saya bersedia untuk membantu perusahaan
dalam pencapaian tujuan berada pada Kategori:Setuju.

Dalam penilaian ini kesediaan untuk membantu perusahaan dalam
mencapai tujuan sebagian karyawan merasa setuju untuk membantu perusahaan
untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut.
5.5.3.3 Tingkat Kepatuhan Terhadap Nilai Diperusahaan

Karyawan harus mmemiliki tingkat kepatuhan yang baik terhadap nilai-
nilai yang ditetapkan oleh perusahaan. Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan
responden mengenai tingkat kepatuhan terhadap nilai diperusahaan pada PT.

Tunggal Yunus Estate Petapahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.39
Tanggapan Responden Tentang Tingkat Kepatuhan Terhadap Nilai
Diperusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 5 14.71
2 | Setuju 12 35.29
3 | Cukup Setuju 7 20.59
4 | Tidak Setuju 10 29.41
5 | Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Berdasarkan tabel 5.38 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Tingkat kebutuhan saya terhadap nilai yang ada di
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perusahaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 12
orang atau 35.29%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
sebanyak 10 orang atau 29.41%, responden yang memberikan jawaban Cukup
Setuju yaitu sebanyak 7 orangatau 20.59%, responden yang.memberikan jawaban
Sangat _Setuju Yyaitu sebanyak 5 orang atau 14.71%, dan responden yang
memberikan jawaban Sangat .Tidak’ Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden tentang Tingkat kebutuhan saya terhadap nilai yang
ada di perusahaan berada pada kategori Setuju.
5.5.3.4 Patuh Terhadap Peraturan Diperusahaan

Setiap karyawan harus selalu mematuhi peraturan-peraturan yang telah
ditetapkan oleh“perushaan. Untuk mengetahuai bagaimana tanggapan responden
mengenai patuh terhadap paeraturan diperusahaan pada PT. Tunggal Yunus Estate
Petaphan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.40

Tanggapan Responden Tentang Patuh Terhadap Peraturan
Diperusahaan PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 6 17.65
2 | Setuju el 32.35
3 | Cukup Setuju 9 26.47
4 | Tidak Setuju 8 23.53
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 34 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
Berdasarkan tabel 5.39 diatas, dapat diketahui dari 34 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya sangat patuh terhadap peraturan-peraturan
yang dibuat perusahaan. Responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu

sebanyak 11 orang atau 32.35%, responden yang memberikan jawaban Cukup

121



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Setuju yaitu sebanyak 9 orang atau 26.47%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju yaitu sebanyak 8 orang atau 23.53%, responden yang memberikan

jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 6 orang atau 17.65%, dan responden yang

peraturan eh se " ekerjaan yang baik
baik untuk
Estate Petapahan. Beril dalah rekapitulasi responden Variabel Komitmen

karyawan pé

Rekapitula en Karyawan

Rat
No Juml a-
ah Rat
a

1 34
3.23

110

2 | Saya merasa bangga 34
menjadi  bagian  di 3.35

perusahaan ini. 25 48 21 20 0 114

3 | Adanya memiliki rasa| 6 24 4 - - 34
yang kuat terhadap 4.05

perusahaan ini. 30 96 12 0 0 138

4 | Perusahaan  sangatlah | 7 23 4 - - 34
berarti bagi saya. 4.08

35 92 12 0 0 139

5 | Bekerja di perusahaan | 5 26 1 2 - 34
merupakan  kebutuhan 4.00

bagi saya. 25 | 104 3 4 0 136
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6 | Berat bagi saya untuk | 5 25 4 - - 34
meninggalkan 4.02
perusahaan. 25 | 100 | 12 0 0 137

7 | Kehidupan saya | 7 24 3 - - 34
terganggu bila 411
meninggalkan 35 96 9 0 140
perusahaa

8 | Saya ti k 34

k 3.26
pe 11

9 |sa SSTAS 281} 5 34
me L@@b‘; R 7 3.94
dala capai 2 134
tujua

10 | Ting S 34
terha a 3.35
di per 114

11 | Saya B6 = = 34
terhad e | | 1 3.44
peratu 30 { ' 117
perusa = Pt

J 1 374 | 3.71
Juml 1390
Sumber: Dat eneli l
& S

Dari t éﬁﬂhﬂﬂaﬂ‘ responden secara

keseluruhan ter engan jumlah rata-
rata keseluruhan Y ukkal an responden tentang
variabel komitmen kar pada PT. Tunggal Yunus
Estate OPRS (Oil Palm Researc opaz di Kabupaten Kampar Provinsi

Riau adalah Setuju.

Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan terendah pada butiran
pertanyaan responden mengenai variable komitmen Karyawan pada PT. Tunggal
Yunus Estate Petapahan sebagai berikut:

Skor Maksimal

Item x Nilai Tertinggi x Responden

11x5x34
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Skor Minimal Item x Nilai Terendah x Responden

11x1x34

Karyawan pa s Estate Petapaha | apat ditentukan

sebagai beri

Dari kategori diatas maka dapat diketahui tingkat komitmen karyawan PT.
Tunggal Yunus Estate Petapahan berada pada kategori sangat setuju. Berikut ini
adalah rekapitulasi responden pengaruh Kepuasan Kerja dan Karakteristik
Pekerjaan terhadap Komitmen Karyawan pada PT. Tunggal Yunus Estate

Petapahan:
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Tabel 5.42
Rekapitulasi Tanggapan Responden Pengaruh Kepuasan Kerja
dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Komitmen Karyawan Pada
PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan
Kategori Rata-
STS | Rata
3.76
4.02

3.71

Berdasar 7y 3 g - erja memiliki
pengaruh terha . r ; esar yak 253 yang
setuju dan ' g | -_ . a ah kepuasan kerja
yaitu tidak setuju sebanya idak : r hi variable Y yaitu
komitmen yawan. i ate . /@ nilai rara-rata

keseluruhan berk antara-,3. an 4. Viaka be an penelitian yang

Berdasarkan hasil penelitia elah dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada para responden melalui variabel kepuasan kerja, karakteristik
pekerjaan dan komitmen karyawan maka perlu diuji kelayakan dari masing-
masing variabel dan indikator-indikator tersebut, atau dapat juga dikatakan
sebagai pengujian kualitas data yang bertujuan untuk menentukan batas-batas

kebenaran ketepatan alat ukur (kuesioner) suatu indikator variabel penelitian yang

dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
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5.7 Uji Normalitas Data

Uji normalitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi

mempunyai distribusi_data normal atau mendekati normal. Jika data menyebar

*Hm\‘-\\\\

ot

i) ' -~
Y& ,_
W -
O
“ am SPSS, versi 17.0

Sumber : AnalisiS'L

Berdasarkan gambar 5.1 diatas, dapat dilihat bahwa sebaran data terdapat
disekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal. Oleh karena itu maka model
regresi variabel independen dan variabel dependen memenuhi asumsi normalitas,

dan ini berarti data tersebut normal dan layak diuji. Dengan demikian pengujian

statistik dalam penelitian ini untuk memenuhi hipotesis penelitian.
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5.8 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas kepuasan
kerja dan karakteristik pekerjaan terhadap variabel terikat komitmen karyawan.

Hasil uji regresi linear berganda tersebut dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 5.43
Hasil'Uji Regresi‘liinear.Berganda

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized |Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Toleranc

Model B Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) -14.281] 9.413 o _Bo
KepuasanKerja_X1 514 el 466 3.801] .001 981 1.019
KarakteristikPekerjaan] ~.807 194 510 4.155 .000 981 1.019
X2

a. Dependent Variable: . KomitmenKaryawan,_ Y.
Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Dari tabel hasil output SPSS diatas dapat diperoleh persamaan regresi linear
berganda sebagai berikut:
Y = 14,281 + 0,466X; + 0,510X5 + &
Persamaan ini dapat diartikan sebagai berikut:

a. Nilai konstanta (a) sebesar 14,281. artinya adalah apabila kepuasan kerja
dan karakteristik pekerjaan diasumsikan nol.(0). maka variabel komitmen
karyawan bernilai 14,281.

b. Variabel kepuasan kerja memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,466.
Nilai koefisien positif menunjukkan hubungan positif kepuasan kerja

terhadap komitmen karyawan. Hal ini berarti bahwa jika terjadi kenaikan
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kepuasan kerja, maka nilai komitmen karyawan akan mengalami

peningkatan sebesar 0,466 dengan asumsi variable independen yang lain

dianggap konstan.

Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7377 542 513 4.65086

a. Predictors: (Constant), KarakteristikPekerjaan_X2,
KepuasanKerja_X1

b. Dependent Variable: KomitmenKaryawan_Y
Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Dari tabel 5.44 diatas dan berdasarkan ketentuan kuat tidaknya pengaruh
yang telah dijelaskan pada bagian sebelumnya, dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Nilai R pada tabel diatas adalah 0,737 yang menunjukkan bahwa terdapat

karakte an) sebes S o.dipengaruhi oleh

variabel

terhadap Variabel Y.
b. Jika nilai t-hitung < t-tabel atau nilai sig. >0.05, maka dapat
disimpulkan bahwa variabel X secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap Variabel Y.
Uji t ini dilakukan dengan membandingkan nilai t-hiwng dengan t-gaper,

pada signifikansi 5% (0=0,05).
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t-tabel =a/2 : n-k-1

=0,05/2 : 34-2-1

=0,025:31

5.8.3 Uji - f (Uji Simultan)

Uji f adalah bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh secara
simultan (bersama-sama) yang diberikan variabel bebas yaitu kepuasan kerja (X1)
dan karakteristik pekerjaan (X;) terhadap variabel terikat yaitu komitmen
karyawan (Y).

Dasar dalam pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut :
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a. Jika nilai fhiwng > fine atau signifikansi. <0.05, maka dapat
disimpulkan bahwa variabel X secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap Variabel Y.

b. Jika n L

ELY TR o
Bt LRSS S b T

>0.05, maka dapat

20

dengan f-gpel,

Maka engetahui nilai

S dibawah ini:

Model Sig.

1 Regression 94,983 ) . 18.376 .000%
Residual : - 21.631
Total

a. Predictors: (Constant), KarakteristikPekerjaan_X2, KepuasanKerja_X1

b. Dependent Variable: KomitmenKaryawan_Y
Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.43 diatas, maka dapat diketahui nilai f-hitung adalah
18.376 dan nilai signifikansi adalah 0.000. maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:
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Nilai fhiwng= 18.376 > 3.30 (f.aner) atau nilai signifikansi. = 0.000<0.05,

maka dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan kerja dan karakteristik pekerjaan

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap komitmen karyawan pada PT.

dengan pelaksanaan pekerjaan-pekerjaan serta sumber-sumber daya yang
dimiliki terutama sumber daya manusia. Kepuasan kerja adalah suatu hal
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Dampak dan
sikap postif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang

dihadapi dilingkungan kerjannya.
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Dari keseluruhan indikator variabel kepuasan kerja yang dijadikan
pernyataan, didapati pengaruh yang lebih dominan yaitu pada indicator

Upah yang didapat sesuai dengan jabatan, karena para karyawan akan

kerja dan kinerja karyawan”.

Karakteristik pekerjaan merupakan yang mempengaruhi seorang
karyawan loyal atau tidak pada perusahaan. Apabila karakteristik
pekerjaan sesuai dengan keinginan dan harapan karyawan maka mereka
akan berusaha untuk melakukan yang terbaik dan loyal terhadap

perusahaan. Kepuasan kerja bagi seorang karyawan sangat penting untuk
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dapat bekerja secara maksimal. Memiliki kepuasan yang tinggi artinya

karyawan akan melakukan yang terbaik bagi perusahaan dalam

menyumbangkan tenaga maupun pikirannya, hal ini tentunya akan sangat
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Kepuasan kerja dan karak K pekerjaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen karyawan baik itu diuji secara parsial dan
simultan. Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa
hasil penelitian ini sesuai dan mendukung bahwa kepuasan kerja dan

karakteristik pekerjaan berppengaruh positif dan signifikan terhadap

komitmen karyawan pada PT. Tunggal Yunus Estate Petapahan.
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6.2 Saran
Setelah disimpulkan dari hasil penelitian, penulis dapat memberikan saran-
saran. Adapun saran-saran tersebut antara lain yaitu :

) l\

Setelah melakuk

“‘
i 4

lain untuk jadi bahan acuan ataupun refrensi yang lebih bervariasi dan

apakah juga mempengaruhi komitmen karyawan bagi penelitian lainnya.
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