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ABSTRACT

CONSUMER BEHAVIOR ANALYSIS OF ICHI RAMEN JAPANESE FOOD
IN JALAN RAWAMANGUN TANGKERANG LABUAI BUKIT RAYA
PEKANBARU

By

Patricia Happy Pionirintha

The purpose. of“this study is to know and analyze consumer behavior
towards Japanese food Ichi Ramen on Jalan Rawamangun- Pekanbaru. The
research method used was descriptive quantitative method, and the data analysis
technique used was descriptive analysis. The data collection instruments in the
form of questionnaires with research samples were consumers who purchased on
Ichi Ramen Warung on Jalan Rawamangun Pekanbaru with the number of
respondents 99 people. The results of the study showed that Warung Ichi Ramen
on Jalan Rawamangun has not been able to pay attention to consumer behavior
well in setting the right marketing strategy for its business.Based on the responses
of respondents as a whole to the variables of Consumer Behavior with an overall
average number of 3.10, which indicates that the respondent's response to the
overall Consumer Behavior variable on Warung Ichi Ramen on Jalan
Rawamangun Pekanbaru is+in the category of Fairly Agree.«Consumer behavior
towards buying Japanese food: Ichiy Ramenion-Jalan Rawamangun Tangkerang
Labuai Bukit Raya Pekanbaru is influenced by cultural factors, social factors,
personal factors, and psychological factors. The most dominant factor influencing
is psychological factors.

Key words: Consumer Behavior, Cultural Factors, Social Factors, Personal
Factors, and Psychological Factors.



ABSTRAK

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP MAKANAN JEPANG
ICHI RAMEN DI JALAN RAWAMANGUN TANGKERANG LABUAI
BUKIT RAYA PEKANBARU

Oleh

Patricia Happy Pionirintha

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui“dan menganalisis perilaku
konsumen  terhadap makanan Jepang Ichi Ramen di Jalan Rawamangun
Pekanbaru. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kuantitatif, dan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif.
Adapun instrument pengumpulan data berupa kuesioner dengan sampel penelitian
adalah konsumen vyang berbelanja pada Warung Ichi Ramen di Jalan
Rawamangun Pekanbaru dengan jumlah responden 99 orang. Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa bahwa Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun belum
mampu memperhatikan perilaku konsumen dengan baik dalam.menetapkan suatu
strategi pemasaran yang tepat.pada usahanya. Berdasarkan tanggapan responden
secara keseluruhan terhadap variabel dari Perilaku Konsumen dengan jumlah rata-
rata keseluruhan sebesar 3.10, yang menunjukkan bahwa tanggapan responden
tentang variabel Perilaku Konsumen secara keseluruhan pada Warung Ichi Ramen
di Jalan Rawamangun Pekanbaru /adalah berada pada kategori Cukup Setuju.
Perilaku Konsumen terhadap pembelian Makanan Jepang Ichi Ramen di Jalan
Rawamangun Tangkerang Labual Bukit Raya Pekanbaru dipengaruhi oleh faktor
budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi. Faktor yang paling
dominan berpengaruh adalah faktor psikologi.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor
Pribadi, dan Faktor Psikologi:
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam mengenal konsumen kita perlu mempelajari perilaku konsumen

itu sendiri. Konsumen

dipegang oleh perusahaan. Keduduka ] aan cukup strategis,
terutama kons lltimate costumer ] a.adalah para individu
atau konsu

konsumen a

budaya.

Untuk mengetahui nilai perusahaan dimata masyarakat atau konsumen, setiap
perusahaan membutuhkan tanggapan dari konsumen agar dapat dipergunakan sebagai

bahan penelitian untuk mengambil langkah-langkah kedepan yang akan diambil oleh



perusahaan. Tanggapan-tanggapan dari konsumen tersebut mereka pergunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka
tawarkan dan juga terhadap perusahaan itu sendiri.

Tingkat kepuasan yang ingin dicapai masing-masing konsumen tentu saja
berbeda dan beragam. Mengukur kepuasan pelanggan merupakan suatu kegiatan yang
memiliki- peranan penting agar dapat berhasil didalam "iklim bisnis saat ini.
Pengukuran kepuasan pelangganiisangat; tepat bagi setiap pemilik usaha untuk
mengetahui apakah pelanggan merasa puas atau tidak terhadap barang atau jasa yang
ditawarkan.

Dengan_situasi seperti sekarang ini, menujukkan bahwa konsumen lebih
berfikir secara rasional, karena mereka telah mempunyai informasi sempurna tentang
pasar dan mempergunakannya untuk meraih nilai optimal bagi.upaya pembelian dari
uangnya. Dengan demikian seorang manajer perusahaan harus dapat memahami
bagaimana kansumen bereaksi baik terhadap rangsangan atau-kebijakan dari berbagai
bentuk produk, harga, daya tarik iklan yang berbeda-beda, maupun reaksi terhadap
rangsangan lingkungan yang terdiri dari kekuatan utama yang terjadi di lingkungan
makro pembeli. Sebab keseluruhan rangsangan tersebut menghasilkan keputusan
konsumen berupa pilihan produk, merek;.maupun waktu pembelian seperti halnya
pada Warung Ichi Ramen.

Ichi Ramen adalah warung mie ramen yang cukup digemari di Kota
Pekanbaru meskipun belum lama usianya. Dengan menyajikan berbagai menu khas
Jepang. Masih jarang sekali dijumpai makanan khas jepang, dari yang tempat

berukuran kecil sampai dengan yang mewah dan megah. Pertumbuhan warung



makanan jepang di Pekanbaru tidak banyak didapatkan, disebabkan jenis
makanannya tidak sama dengan makanan Indonesia.
Ada berbagai macam jenis menu yang ditawarkan pada Warung Ichi Ramen

di Pekanbaru, untuk lebih jelasnya kan disajikan pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.2
Daftar Jenis Menu Makanan Pada Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun
Pekanbaru
No Jenis Menu Keterangan
Makanan
1 | Ichi Ramen Masakan mi kuah Jepang.
2 | Crab Stick Ramen Stik kepiting khas Jepang + ramen.
3 | Salmon Ball Ramen | Olahan salmon yang dibulatkan + ramen.
4 | Tom Yam Ramen Mi ramen kuah yang dicampur dengan udang.
5 | Takayaki Makanan berbentuk bola kecil yang dibuat dari
adonan terigu diisi potongan gurita didalamnya.
6 | Chicken Karage Fillet ayam dibalut tepung bumbu yang digoreng
Krispi.
7 | Tempura Udang dengan balutan tepung yang gurih.
8 | ChickenKatsu Olahan daging ayam yang dibalut dengan roti kasar
kemudian digoreng.
9 | Ebi Furai Udang goreng.tepung khas Jepang + mayonaise

Sumber: Warung Ichi Ramen JI. Rawamangun, 2018.

Pada Warung Ichi ramen ini memiliki 5 jenis ramen, tapi yang di
rekomendasikan adalah Ichi Ramen, karena ini menjadi menu andalan dan yang
paling banyak peminatnya. Tersedia juga pilihan level untuk kuah yang ada, mulai
dari level 1 sampai dengan level 5 yang disesuaikan selera pembeli. Resep untuk
Ramen tersebut Warung Ichi Ramen itu sendiri yang mengolahnya, karena tidak
100% resep yang dibuat dalam Ramen tersebut persis dengan yang berada di Jepang.

Selanjutnya untuk minuman yang paling banyak diminati adalah Midori

Squash. Merupakan minuman segar yang sangat cocok menjadi pendamping Ramen,
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minuman ini terdiri dari perpaduan antara minuman bersoda, sirup melon dan selasih.
Peminat makanan di Ichi Ramen ini lumayan banyak, dapat dikatakan mulai dari
kalangan anak-anak, remaja sampai orang dewasa sekalipun mengaku menyukainya.

Disebabkan cita rasa Ichi Ramen dirubah agak sedikit Indonesia yang enak dan

menggugah selera g_mengonsumsinya, serta

"Q‘ “m&%“‘ .ea abanyakan. Ichi

Bikin Kantong

N ﬁ as Wi-Fi untuk

dan meneliti lebih

b Y

lanjut tents epang, mulai dari

penerimaan outusan  pembelian

makanan Je di JI. Rawamangun

Anaae
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Tabel 1.2
Data Daftar Kunjungan Pada Warung Ichi Ramen Jalan Rawamangun Periode
September 2016 — Februari 2018

No Bulan Daftar Pengunjung Perbulan
1 | September 1440

2 | Oktober 1500

3 | November

4

5 a

6 L5rC

7 45

8 30_

9 a0

yang signifikan terjadi pada bule yari dan penurunan terjadi pada bulan
November.
Selanjutnya untuk dapat melihat data penjualan pada Warung Ichi Ramen di

Jalan Rawamangun Pekanbaru, akan disajikan pada tabel dibawah ini:
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Tabel 1.3
Data Penjualan Pada Warung Ichi Ramen Jalan Rawamangun Periode
September 2016 — Februari 2018

No Bulan Omset Penjualan Perbulan
(Rp)

1 | September Rp. 33.578.000

2 | Oktober Rp. 36.128.000

3 | Novemb 4.050.000

4 | De . .000

5 . 0

6 |F 00

7 M W\ f/ 00

8 | Ap 575.000

9 | Mei .665.000

10 | Juni .125.000

11 | Juli .250.000

12 | Agu ' =\ P .758.000

13 | Sept . ] = .438.000

14 | Okt = I A R .176.000

15 | Novembe =ENIIEE 2.000

16 | Dese \ 8.000

17 | Janua | 88.000

18 | Febru | 00.000

Sumber: Rawam

Berdasa enjualan Warung Ichi

Ramen mengalal u » n 2016, serta menurun
kembali pada bulan [ , Ok , November tahun 2017 yang
dibarengi munculnya beberapa p empunyai suasana gerai yang berbeda,

sehingga konsumen memiliki pilihan alternatif untuk memilih gerai mana yang
dipilih. Penurunan penjualan Warung Ichi Ramen dikarenakan munculnya pesaing-
pesaing dibidang kuliner yang ada di Pekanbaru. Tapi pada bulan Desember tahun

2017 serta bulan Januari dan Februari tahun 2018 penjualan Warung Ichi Ramen



mengalami peningkatan. Untuk itu pelaku bisnis dituntut untuk mampu meraih
pangsa pasar sesuai dengan daya beli masyarakat di Pekanbaru.

Warung Ichi Ramen dituntut untuk dapat mengerti apa yang menjadi
keinginan atau harapan konsumen dari kualitas yang diberikan agar tercipta kepuasan
bagi konsumennya: Banyaknya gerai yang tidak dapatmencapai penjualan yang
optimal karena kurang tepatnya strategi pada pemuasan kebutuhan para konsumen,
sehingga konsumen sulit untuk_.dipertahankan. Upaya untuk mempertahankan
pelanggan, gerai harus.terfibat langsung dalam pemenuhan kebutuhan dan kepuasan
pelanggan. Hal ini harus mendapat perhatian .dengan tidak melupakan upaya
mendapatkan pelanggan yang baru. Dengan terciptanya kepuasan terhadap pelayanan,
kenyamanan, fasilitas yang ada dalam Warung Ichi Ramen akan membawa beberapa
manfaat diantaranya adalah terciptanya komunikasi mulut ke mulut terhadap Warung
Ichi Ramen maupun terciptanya.kesetiaan. konsumen terhadap pembelian produk
terhadap Warung Ichi Ramen tersebut.

Oleh karena itu, berdasarkan ,uraian-latar belakang permasalahan diatas
penulis tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul ‘“Analisis Perilaku
Konsumen Terhadap Makanan Jepang Ichi Ramen di Jalan Rawamangun

Tangkerang Labuai Bukit Raya Pekanbaru™.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka penulis dapat merumuskan pokok permasalahan yaitu:

“Bagaimanakah perilaku konsumen dalam membeli makanan Jepang Ichi

Ramen di Jalan Rawamangun Tangkerang Labuai Bukit Raya Pekanbaru”.
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang ingin dijawab, maka tujuan

penelitian yang ingin dicapai adalah :

enambah  wawasan,

a dalam proses

datang.

c. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan

memperdalam ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

pembanding bagi pembaca yang ingin melaksanakan penelitian di bidang

pemasaran khususnya tentang perilaku konsumen.

1.4 Sistematika Penulisan

Adanya sistematika penulisan adalah untuk mempermudah pembahasan dalam

BAB 11

BAB I11
e penelitian olah data
g akan diteliti.

BAB IV

ah singkat perusahaan,
BAB V

Pada bab ini akan diuraikan hasil penelitian sekaligus pembahasan.

BAB VI : PENUTUP

Pada bab terakhir berisi dua sub bahasan yaitu kesimpulan dari

penelitian dan saran.
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan suatu kegiatan yang sangat penting bagi perusahaan

sumber daya manusia dan bertujuan untuk memanfaatkan peluang-peluang

pasar secara global.
Pemasaran adalah sebagai tindakan berbagai perusahaan untuk merencanakan,

menentukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasa yang

10
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memuaskan kebutuhan, baik kepada pembeli yang ada maupun potensial (Sumarni,
Soeprihanto, 2003: 261).
Dalam usaha memasarkan produknya perusahaan harus memilki konsep

pemasaran yang berguna untuk mencari peluang dan strategi khusus agar produk

baik individu, kelompok, ata organisasi, membuat keputusan-keputusan
beli atau melakukan transaksi pembelian suatu produk dan

mengkonsumsinya. (Prasetijo, Ihalauw, 2005: 9).
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2. Kotler dan Armstrong (2004) mengatakan perilaku konsumen sebagai
perilaku pembelian konsumen akhir, baik individu maupun rumah tangga,
yang membeli produk untuk konsumsi personal.

3. Perilaku konsumen adalah perilaku yang melibatkan konsumen dalam

pre
P=i
'
=
-
)

Memahami perilaku konsumen dan pelanggan tidak sederhana, pelanggan
mungkin saja menyatakan kebutuhan dan keinginan mereka. Tetapi mereka malah
bertindak yang lebih dalam dan biasa saja mereka menanggapi pengaruh yang

mengubah pola pikir mereka pada menit-menit akhir. Bagaimana juga pemasaran
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harus mempelajari keinginan persepsi, preferensi, serta perilaku belanja dan

pembelian pelanggan serta sasaran mereka.

2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Tindakan-tindakan konsumen dipengaruhi oleh beberapa hal, baik yang

abatan/ pekerjaan,

, kepercayaan dan

masyarakat yang bersangkutan.

Kebudayaan adalah seperangkat nilai, persepsi, keinginan, dan perilaku
dasar yang dipelajari oleh seseorang anggota masyarakat dari keluarga dan

lembaga-lembaga penting lainnya (Kotler dan Amstrong 1999:154).
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Budaya dipelajari sebagai bagian dari pengalaman sosial. Hal tersebut
diperoleh dari belajar formal, informal dan teknis. Budaya dikomunikasikan
kepada masyarakat melalui bahasa umum dan melalui simbol umum. Karena

pikiran manusia memiliki kemampuan untuk menyerap dan memproses

a.sosial keempat

media massa,

bagi menjadi tiga

nasionalisme, kelompok keagamaan, kelompok ras, area geografis.
c. Kelas Sosial

Kelas-kelas sosial adalah kelompok-kelompok yang relatif homogen dan
bertahan lama dalam suatu masyarakat, yang tersusun secara hierarki dan

keanggotaannya mempunyai nilai, minat dan perilaku yang serupa.
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2.3.2 Faktor Sosial
Perilaku sosial konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti

kelompok referensi, keluarga serta peran dan status.

a. Kelompok Referensi

4. Kelompok diasisoatif (memisahkan diri), merupakan kelompok yang nilai
atau perilakunya tidak disukai oleh individu atau seseorang.

Orang akan dipengaruhi oleh kelompok acuan merek sekurang-

kurangnya memiliki tiga jalur, yaitu kelompok acuan menghadapkan seseorang

pada perilaku dan gaya hidup baru, kelompok acuan yang mempengaruhi
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perilaku dan konsep pribadi seseorang dan kelompok acuan menciptakan
tekanan untuk mengikuti kebiasaan kelompok yang mungkin mempengaruhi

pilihan produk dan merek aktual seseorang.

b. Keluarga

terhadap tingkah laku
“QQ&“‘ .bo aran produk dan
a tradi arge . dua atau lebih
atau adopsi yang
individu yang
ggota masyarakat

untuk memenuhi

keluarga. Merupakan organisasi pembeli dan konsumen yang paling

dalam suatu masyarakat dan telah diteliti secara intensif.
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c. Peran dan Status
Seseorang umumnya berpartisipasi dalam kelompok selama hidupnya-

keluarga, Klub, organisasi. Posisi seseorang dalam setiap kelompok dapat

diidentifikasikan dalam peran dan status.

eristik  pribadi.

dup, pekerjaan,

s hidup keluarga.
apan-tahapan dalam

galami perubahan

pendapatan yang dapat dibelanjakan (tingkatnya, stabilitasnya, dan polanya,
tabungan dan hartanya termasuk persentase yang mudah dijadikan uang),
kemampuan untuk meminjam dan sikap terhadap mengeluarkan lawan

menabung.
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d. Gaya Hidup
Gaya hidup seseorang adalah pola hidup di dunia yang diekspresikan
oleh kegiatan, minat dan pendapat seseorang. Gaya hidup menggambarkan

seseorang secara keseluruhan yang berinteraksi dengan lingkungan. Gaya hidup

QQ . : pgenik yaitu kebutuhan yang

timbul dari keadaa 0 eperti  kebutuhan untuk diakui,

Motivasi merupakan kekuatan yang mendorong seseorang dari dalam
diri manusia yang membuat dirinya melakukan sesuatu, dorongan tersebut

disebabkan oleh suatu kebutuhan yang terpenuhi. Motivasi adalah kondisi yang
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menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan dari motifnya (Hasibuan,
2007: 93).
Motivasi dibagi kedalam beberapa bentuk yaitu: (Chaplin, 2005:398).

1. Motivasi positif, merupakan proses untuk mempengaruhi orang

at kepuasan tertentu.
“Vapyaeett e

nakut-nakuti end % akukan sesuatu

r

hi orang lain

penciuman. Kunci untuk memahami persepsi terletak pada pengenalan bahwa
persepsi itu merupakan suatu penafsiran yang unik terhadap situasi dan

bukannya suatu pencatatan yang benar terhadap situasi (Thoha, 2004, 141).
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Persepsi tidak hanya bergantung pada rangsangan fisik tetapi juga pada
rangsangan yang berhubungan dengan lingkungan sekitar dan keadaan individu

yang bersangkutan.

c. Proses Belajar

maka pemasar akan menerbitkan kampanye untuk memperbaikinya.
Sikap adalah evaluasi perasaan dan kecendrungan seseorang yang secara
konsisten menyukai atau tidak menyukai suatu objek atau gagasan (Kotler dan

Amstrong, 1999: 173).
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Sikap juga merupakan suatu kesiapan untuk menanggapi suatu kerangka
yang utuh untuk menetapkan kepercayaan atau pendapat yang khas. Sikap
adalah kecendrungan bertindak, berpikir, berpersepsi dan merasa dalam

menghadapi objek, ide, situasi dan nilai (Sobur, 2003: 362).

untuk me

pemasara

konsumen,

tertentu. H

pemasaran

terdiri dari e
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Tabel 2.1
Isu-isu Perilaku Konsumen

Elemen Strategi

Isu Konsumen

Segmentasi o

Sumber: Buku Perilaku

Konsumen mana yang paling tepat untuk produk
kita?

Sifat konsumen m ang harus digunakan untuk

Tabel 2.1 memperlihatkan bahwa memahami konsumen adalah elemen

penting dalam pengembangan strategi pemasaran. Sangat sedikit jika ada keputusan

tentang strategi yang tidak mempertimbangkan perilaku konsumen. Contohnya,

analisis persaingan membutuhkan suatu pengertian tentang apa yang dipikirkan dan
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dirasakan konsumen terhadap merek pesaing, konsumen bagaimana yang membeli
suatu merek atau mengapa, serta dalam situasi bagaimana konsumen membeli dan
menggunakan produk pesaing. Dengan demikian, semakin banyak kita belajar tentang

konsumen (dan pendekatan untuk menganalisis mereka), semakin baik kesempatan

mempenga tif yang ;_ 3 _' pada dua hal, yaitu:

Intensitas pend 2gatif ora in te 0 alternatif ) kai konsumen, dan
motivasi ko : dalah faktor situasi

yang tidak te

putusan Pembeli

S I disay yejepe il udwnyo(]

Alternatif

Keputusan
Pembelian

Teral

ntisipasi

Sumber : Philip Kotler, 2004:227.
Keputusan konsumen untuk memodifikasi, menunda, atau menghindari suatu

keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh resiko yang dirasakan (perceived risk).
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2.6 Penelitian Terdahulu
Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari penelitian-penelitian terdahulu
yang pernah dilakukan sebagai bahan perbandingan dan kajian. Adapaun hasil-hasil

penelitian yang dijadikan perbandingan dengan penelitian terdahulu dapat dilihat
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No

:_3“

S N

wRRRRRNNRED

™ .

“il\

Penelitian
enelitian  yang
arik yaitu bahwa
konsumen
faktor utama
kualitas, harga,
dan tampilan.
kelima vyaitu
yang nyaman
enandakan bahwa
lian produsen
faktor selanjutnya

restoran
Boloo-boloo
Fast Food

bahwa
memiliki konsumen
bukan hanya memperoleh
konsumen akan tetapi
yang terpenting adalah
bagi pengelola restoran
dalam hal ini konsumen
dapat diartikan sejauh
mana pengelola restoran
tersebut dapat
mempertahankan
konsumen agar tidak
pindah kerestoran lain.
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No Peneliti Judul Analisis Hasil Penelitian
3 Ardina Tingkat kepuasan | Deskriptif Hasil penelitian diketahui
Hariasari konsumen terhadap bahwa,  faktor yang
Restoran Nikkou Ramen mempengaruhi pada
Yogyakarta. tingkat kepuasan
konsumen terhadap

(Y)

“ -
ance,empathy.

produk Nikkou Ramen
Yogyakarta adalah dari
( kualitas  produk

ari conformance,
aya estetika,
‘ quality dari
‘ alitas jasa terdiri
responsiveness,

yang  paling
terhadap
an  konsumen  di
Ramen adalah

Faktor Budaya

Faktor Sosial

Faktor Pribadi

Faktor Psikologi

Sumber: Setiadi, 2003.
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2.8 Hipotesis
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas serta berbagai teori
yang relevan, maka penulis dapat merumuskan hipotesis yaitu sebagai berikut:

“Diduga bahwa perilaku konsumen dalam membeli makanan Jepang Ichi

Ramen di Jalan 13 ang ab § a Pekanbaru dipengaruhi
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi/ Objek Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru di sebuah tempat usaha

objek yang me i Va E seneliti untuk dipelajari

dan ditarik

No Skala
1
Ordinal
pembelian )
akhir, baik i Ordinal

maupun rumah tangga Referensi

yang membeli produk i [a. Umur dan tahapan
untuk dikonsumsi dalam siklus hidup
personal (Kotler dan b. Pekerjaan

Amstrong, 2004). c. Keadaan ekonomi Ordinal
d. Gaya hidup
e. Kepribadian

27
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No Variabel / Definisi Dimensi Indikator Skala
4. Faktor a. Motivasi
Psikologi b. Persepsi
c. Proses belajar Ordinal
d. Kepercayaan dan
sikap

produk pac amen : a pada September

populasinya yang
, 2016:88). Untuk

ulis menggunakan

e = Persentase tingkat kesalahan yang ditoleransi adalah 10%.

Perhitungan penentuan sampel adalah sebagai berikut :

25.710 _ 25710
1+4+25.710 (10%)%  258,1

= 99,61 = 99 Orang.
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Jadi sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 99 orang
responden. Teknik dalam pengambilan sampel adalah dengan menggunakan teknik
simple random sampling yaitu suatu tipe sampling probabilitas, dimana dalam

memilih sampel memberikan kesempatan yang sama kepada semua anggota populasi

‘*ﬁ aksanakan yang bersifat

gambaran umum mengenai

mendukung 3 Qi.‘

L\ 5

perusahaan, data penjus singkat Warung Ichi Ramen, jumlah

konsumen, serta dokumentasi lainnya untuk mendukung permasalahan.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:
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1. Kuesioner
Yaitu dengan membuat daftar pertanyaan/pernyataan tertulis tentang
perilaku konsumen terhadap Makanan Jepang Ichi Ramen, untuk diisi yang

ditujukan kepada konsumen/pelanggan sesuai dengan alternatif jawaban

mencari informasi

dak ditemui dalam

menganalisa data dengan
menggunakan metode deskrip suatu analisis data dengan cara
mengelompokkan data yang disusun sedemikian rupa, ditabulasikan dan kemudian
menghubungkannya dengan teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang

dihadapi oleh perusahaan.
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Untuk  mendapatkan hasil dari data variabel diatas, penulis
mentransformasikan dari data kualitatif pada kuesioner menjadi kuantitatif dengan
memberikan skor atau bobot nilai pada kuesioner dengan ketentuan yang dapat dilihat

pada tabel dibawah ini:

r
A
A
|
||

o Yo, 19‘;

maka akan sems % )y Usaha Ichi | dalz emperhatikan perilaku
konsumen. Kue : .: Isu : _' lengan menggunakan
skala ordin
skor diawali dengan

menentukan i da atif yang disebut kategori),

Keterangan:

Cl
Range
C

Class Interva al Kelas)
Skor tertinggi — Skor Terendah
Jumlah kelas (umumnya sama dengan kelas alternatif jawaban)

Dengan demikian interval kelas = % = 0,8 kemudian dapat disusun Kriteria

interpretasi skor sebagai berikut:
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No Kategori Interval
1 | Sangat Baik 4.21-5.00
2 | Baik 3.41-4.20
3 | Kurang Baik 2.61 - 3.40
4 | Tidak Baik 1.81 -2.60
5 | Sangan Tidak Baik 1.00-1.80

Sumber: Silaen dan Widiyono, (2013: 128).

vl

r sah atau valid

koefisien korelasi

PSS L B

\E

2. Uji Reliabilitas .““‘

Uji relibilitas dila mengetahui seberapa besar tingkat
keabsahan data sehingga dapat menghasilkan data yang benar-benar sesuai
dengan kenyataan dan dapat digunakan berkali-kali pada waktu yang berbeda.
Pengujian ini menggunakan uji Crobach Alpha (a) yaitu jika o > 0,60 maka

data sudah dikatakan reliabel (Ghozali, 2011:42).



BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Warung Ichi Ramen Pekanbaru

Warung Ichi Ramen mulai membuka cabangnya sejak September 2016,
yang beralamat-lengkap di Jalan Rawamangun Tangkerang Labuai, Kecamatan
Bukit Raya Kota Pekanbaru. Warung Ichi Ramen ini hadir dengan slogan “Halal,
murah, lezat-dan gak bikinKantong ‘Bolong’.Ichi Ramen adalah warung mie
ramen yang cukup digemari di Kota Pekanbaru, meskipun belum lama usiannya.
Dengan menyajikan berbagai menu khas Jepang. jarang sekali dijumpai makanan
khas jepang, dari tempat usaha berukuran yang berukuran kecil sampai dengan
yang mewah dan megah. Pertumbuhan warung makanan Jepang di Pekanbaru
tidak banyak di dapatkan, disebabkan jenis makanannya tidak sama dengan
makanan Indonesia.

Ada beberapa menu/yang.disajikan warungnya, selain Ichi Ramen ada juga
Original Ramen, Crab Stick Ramen, Salmon Ball Ramen, dan Tom Yam Ramen.
Ichi Ramen ini memiliki 5 jenis ramen, tapi yang di rekomendasikan adalah Ichi
Ramen, karena menjadi- menu yang paling banyak peminatnya. Tersedia juga
pilihan level untuk kuah yang ada, ada.level 1 sampai level 5 yang disesuaikan
dengan selera pembeli. Bukan cuma ramen, tapi juga ada Takoyaki, Chicken
Karage, Chicken Tempura, Chicken Katsu, dan Ebi Furai. Resep untuk ramen
tersebut warung ichi ramen itu sendiri yang mengolahnya, karena tidak 100%
resep yang dibuat dalam ramen tersebut persis dengan yang berada di Jepang.

Sedangkan untuk minuman yang paling banyak diminati adalah Midori

Squash, merupakan minuman segar yang sangat cocok menjadi pendamping

33
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ramen, minuman ini terdiri dari perpaduan antara minuman bersoda, sirup melon
dan selasih. Peminat makanan di Warung Ichi Ramen ini lumayan banyak, dapat
dikatakan mulai dari kalangan anak-anak sampai orang dewasa sekalipun
mengaku menyukainya. Disebabkan, cita rasa Ichi Ramen dirubah agak sedikit
Indonesia yang enak dan menggugah selera.sesuai dengan.lidah dari konsumen
yang mengkonsumsinya, serta harga yang ditawarkan terjangkau sesuai kantong
masyarakat kebanyakan. Tidak-hanya itu,<chi Ramen juga menyediakan fasilitas

Wi-Fi untuk menunjang aktivitas konsumennya.

4.2 Struktur Organisasi Warung Ichi Ramen Pekanbaru

Struktur organisasi merupakan hal penting yang diperhatikan dalam
melaksanakan kegiatan atau aktivitas suatu usaha/perusahaan. Jika tidak ada
organisasi dan koordinasi yang baik dalam suatu usaha maka akan memberikan
hasil yang kurang baik pula dan dapat menimbulkan pertentangan dan adanya
penyimpangan.

Pimpinan unit usaha/perusahaan mempunyai tugas mengkoordinir dalam
pemberian tugas, struktur organisasi digambarkan dalam bentuk skema atau
diagram yang menunjukkan pembagian tugas, wewenang, tanggung jawab, serta
hubungan dari setiap bagian dengan masing-masing fungsi yang ada dalam
organisasi.

Sebelum mengetahui lebih lanjut mengenai struktur organisasi pada
Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun Pekanbaru peneliti akan
mengemukakan pengertian organisasi, menurut Manullang (2012:52), “Organisasi
merupakan suatu proses penetapan pembagian pekerjaan yang dilakukan

pembatasan tugas atau tanggung jawab serta wewenang dan penetapan hubungan
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antara unsur-unsur organisasi sehingga mungkin orang dapat bekerjasama
seefektif mungkin untuk mencapai suatu tujuan”.
Struktur organisasi dapat dibedakan berdasarkan pengelompokan :

1. Organisasi garis

langsung pada atasan masing-masing pimpinan. Untuk lebih jelasnya mengenai
struktur organisasi pada Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun Pekanbaru

dapat dilihat pada gambar dibawabh ini:
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi Warung Ichi Ramen Pekanbaru di Jalan Rawamangun
Tahun 2018

Owner

\4

Manager

karena bertanggung jawab gelola seluruh aktivitas usaha Warung
Ichi Ramen.

3. Kasir

Kasir adalah tempat pembayaran jasa setelah konsumen menikmati

hidangan serta bagian pelayanan yang menerima pesanan lewat telepon.
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. Pelayan

Pelayan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas secara

langsung. Dengan kata lain, pelayanan yang menolong menyediakan

segala apa yang diperlukan konsumen seperti tamu atau pembeli.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 ldentitas Responden

Pada bab ini akan dibahas analisis dan pembahasan terhadap hasil penelitian

para responden yang merupaka S g-Ichi Ramen di Jalan
Rawamang : : a terle wilt 1 dentitas responden
yang menjadi sa : enelitia i yaitu be ﬁ" esponden. Hal-hal

tersebut antara-lain n < S ekerjaan yang menjadi

g |
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 44 44.44
2 Perempuan 55 55.56
Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

38
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Berdasarkan tabel 5.1 diatas, diketahui bahwa dari 99 responden pada
Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun, responden yang berjenis kelamin
Laki-Laki yaitu sebanyak 44 orang atau 44.44%, dan responden yang berjenis

kelamin Perempuan yaitu sebanyak 55 orang atau 55.56%. Dengan demikian

dapat disi sumen da Warung Ichi Ramen
di it I puan.
2. Usi
@\“%RSHAS I‘SLA 7 sz
\rhe gfi menjadi faktor
yang i mina jumlah responden
berda: k
ik Responden Be t Usia
No lo cUmuf [ Persentase
1 -2 61.62
2 34 34.34
3 -4 0 3.03
4 Tatiun, 2 AP 1.01
5 - - -
100.00
Sumber: | 2018.
Berdas ta i a dari 99 responden pada
Warung Ichi Ramen , responden yang berusia antara

17-24 tahun yaitu sebanyak 61 orang atau 61.62%, responden yang berusia
antara 25-34 tahun yaitu sebanyak 34 orang atau 34.34%, responden yang
berusia antara 35-44 tahun yaitu sebanyak 3 orang atau 3.03%, responden yang

berusia antara 45-54 tahun yaitu sebanyak 1 orang atau 1.01%, dan responden
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yang berusia diatas 55 tahun tidak ada Dengan demikian responden terbanyak
adalah responden dengan tingkat umur antara 17-24 tahun yaitu sebanyak 61

orang atau 61.62%.

3. Pekerjaan

Adap kategori re : /a Ichi Ramen di Jalan

berikut ini:

sebanyak 13 orang atau 13.13%, dan responden dengan jenis pekerjaan lainnya
adalah sebanyak 33 orang atau 33.33%. Dengan demikian dapat disimpulkan

bahwa konsumen yang berbelanja pada Warung Ichi Ramen di Jalan
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Rawamangun mayoritasnya dengan jenis pekerjaan sebagai Pelajar yaitu
sebanyak 35 orang atau 35.35%.
4. Pendapatan Perbulan

Adapun kategori responden pada Warung Ichi Ramen di Jalan

Persentase
43.43
6.06
11.11
23.23
16.16
100.00

responden dengan pendapatan perbulan antara Rp.3.500.000 — Rp.5.000.000
adalah sebanyak 23 orang atau 23.23%, dan responden dengan pendapatan
perbulan diatas Rp.5.000.000 adalah sebanyak 16 orang atau 16.16%. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa konsumen yang berbelanja pada Warung
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Ichi Ramen di Jalan Rawamangun mayoritasnya dengan pendapatan perbulan

antara Rp.0 — Rp.500.000 yaitu sebanyak 43 orang atau 43.43%.

5.2 Uji Instrumen Penelitian

Sugiyono (2007:172)
atu ukuran yang

ur. Jika instrument

tidaknya suatu item pengujian yang digunakan yaitu Corrected Item-Total
Correlation (R-hitung). Suatu item dikatakan valid apabila nilai R-Hitung lebih
besar dibandingkan 0,3. Item kuesioner yang valid dapat dijadikan acuan untuk

penelitian selanjutnya.
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Pengukuran validitas instrument menggunakan korelasi produk moment

dengan tingkat kepercayaan 95% (o= 0.05) dengan cara mengkorelasikan skor

masing-masing item dengan skor totalnya. Uji validitas yang ditentukan pada

penelitian ini berjumlah sebanyak 99 orang responden. Kemudian untuk

mendapatk. isien korelasi ertanyaan (instrument)
y i erila Ichi Ramen di
Ja P«‘si'S'EaH disajikan pada
oW " 0
tabe 1
Keterangan

~[Bd.| o 0 Valid

- [Bd_,| O Valid

% 'Bdlisy [ 05 Valid

Valid

Valid

S 2 ) Valid

l -

vl : Valid

EK NDFA Valid

Valid

Perilaku r 0 Valid

,30 Valid

0,30 Valid

0,30 Valid

Ps 3 0,30 Valid

467 0,30 Valid

Ps s 0.429 0,30 Valid

Ps_¢ 0.449 0,30 Valid

Ps_ 7 0.410 0,30 Valid

Ps_g 0.540 0,30 Valid

Ps_¢ 0.576 0,30 Valid

Sumber: Data Olahan Penelitian, 20_18.
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Berdasarkan tabel 5.5 diatas, dapat dilihat masing-masing nilai

corrected item total (r-hitung) lebih besar dari 0,3. Dengan demikian berarti

butir-butir pernyataan tentang variabel Perilaku Konsumen yang digunakan

pada penelitian ini dinyatakan valid dan layak dianalisis.

No Batas Keterangan
Reliabilitas
1 | Perilaku Konsumen 0.865 0.60 Reliabel

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.6 diatas, dapat dilihat koefisien alpha untuk variabel

Perilaku Konsumen adalah sebesar 0.865 (>0.60). Sehingga dapat disimpulkan

bahwa instrument penelitian ini reliabel, karena nilai Cronbach Alpha lebih
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besar dari 0.60. Berarti variabel yang digunakan sudah konsisten dan dapat

dipercaya.

5.3 Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Makanan Jepang Ichi Ramen di

Jalan Rawamangun Tangkerang Labuai Bukit Raya Pekanbaru

kep. da permasalahan

Me

AtaNg

perilaku pe ah tangga, yang

membeli pre Suwarman (2003:

25), perila en dalam mencari,

£ SN

produk dan jasa yang

lebih jelasnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen

tersebut maka akan diuraikan dibawah ini:
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5.3.1 Analisis Faktor Budaya
Faktor budaya merupakan pengaruh yang paling luas dan paling dalam
pada perilaku konsumen dalam mengkonsumsi suatu produk. Menurut Kotler

(2005), kebudayaan merupakan penentu keinginan dan perilaku yang paling

n nilai

ANty

ensi dan perilaku dari

\ >
0
QD
o
QD
©
°
@D
=
2
=
QD
QD
S5

watl

oduk Ichi Ramen

A nasi
No ? Persentase
A (%0)
1 at 4.04
2 27.27
3 34.34
4 21.21
5 | Sangat Tidak Se , 13.13
Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.7 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena

sudah terbiasa sebagai pengganti nasi. Jawaban tertinggi responden yang
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memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 34 orang atau 34.34%,
responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 27 orang atau
27.27%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 21

orang atau 21.21%, responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju

Riau adalah nasi,
erilaku konsumen

makanan utama

e
-

~

tentang indikator wilayah geografis, maka dapat dilihat pada tabel-tabel

dibawah ini:
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Tabel 5.8
Tanggapan Responden Tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen
karena mudah diperoleh di wilayah saya tinggal

No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 6 6.06
2 | Setuju 23 23.23
3 =
4

kategori Cukup Setuju.

Di Pekanbaru sendiri makanan Ichi Ramen ini masih belum banyak
ditemui, outlet-outlet penjualannya pun masih terbatas untuk area sekitar

Pekanbaru karena Ichi Ramen merupakan makanan khas Jepang. Hal inilah
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yang dinilai membuat makanan Ichi Ramen belum terlalu mudah untuk
diperolen di sekitar lingkungan konsumen/masyarakat pada Pekanbaru
umumnya. Outlet penjualan Ichi Ramen di Pekanbaru selain pada Warung Ichi

Ramen di Jalan Rawamangun Tangkerang Labuai, salah satunya juga ada di

Mall SKA di -Hatta.
a i pr Ichi Ramen
i li ya
N d r i ersentase
¢ (%)
1 2 2.02
2 e 18.18
3 u t 41.41
4 i e . - 26.26
5 ngat Ti ju L= 12.12
= I : 100.00
Su : Data Olahan Penelitian, 2 = et
ta ri 99 orang responden
menyatakan amt ns Ichi Ramen karena
_ ' KANBA |
kebiasaa inggi responden yang
memberikan j Setuj 1 orang atau 41.41%,
responden yan u yaitu sebanyak 26 orang
atau 26.26%, respon i awaban Setuju yaitu sebanyak 18

orang atau 18.18%, responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju
yaitu sebanyak 12 orang atau 12.12%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 2.02%. Jadi dapat

disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya mengkonsumsi produk
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Ichi Ramen karena kebiasaan di lingkungan tempat tinggal saya berada pada
kategori Cukup Setuju.
Karena outlet-outlet penjualan produk Ichi Ramen di Pekanbaru yang

masih belum mudah untuk ditemui, maka konsumen pun membeli atau

Rame dapat dikatakan masih

SNttty

mengkonsum

Persentase
(%0)
3.03
15.15
29.29
41.41
11.11
100.00

dapat mencerminkan kelas sosial saya. Jawaban tertinggi responden yang
memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 41 orang atau 41.41%,
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 29 orang

atau 29.29%, responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 15
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orang atau 15.05%, responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju
yaitu sebanyak 11 orang atau 11.11%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 3.03%. Jadi dapat

disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya mengkonsumsi produk

aya berada pada kategori

0
g”;

itawd an kepada calon

mencerminkan

menganut nilai-nilai, minat, dan perilaku yang serupa.

Terdapat 2 indikator untuk mengukur tentang faktor sosial pada Warung
Ichi Ramen di Jalan Rawamangun, yaitu antara lain: keluarga, dan kelompok

referensi.
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1. Indikator Keluarga
Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan

tentang indikator keluarga, maka dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 5.11

memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju yaitu sebanyak 6 orang atau 6.06%.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya
mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena adanya pengalaman dari anggota

keluarga sebelumnya berada pada kategori Tidak Setuju.
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Berdasarkan pengamatan di lapangan, mayoritas konsumen yang
berbelanja pada Warung Ichi Ramen di Pekanbaru adalah anak-anak muda yaitu
anak sekolah dan mahasiswa. Jadi pengalamannya didalam berbelanja produk

Ichi Ramen tidak melalui anggota keluarganya melainkan dari temannya atau

melalui infor

dap pernyataan

da tabel dibawah

roduk Ichi Ramen

ﬂ-v Persentase
# (%)
angat 18.18
etuju_ 42.42
Cuku 33.33
fl-;; 6.06

G l‘ -

U 100.00

adanya pengaruh dari teman. Jawaban tertinggi responden yang memberikan
jawaban Setuju yaitu sebanyak 42 orang atau 42.42%, responden yang
memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 33 orang atau 33.33%,

responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 18 orang
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atau 18.18%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
sebanyak 6 orang atau 6.06%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat
Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden

tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena adanya pengaruh dari

da Warung Ichi

sekolah dan

dalam siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, dan kepribadian.
1. Indikator Umur dan Tahapan Dalam Siklus Hidup

Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan
tentang indikator umur dan tahapan dalam siklus hidup, maka dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:
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Tabel 5.13
Tanggapan Responden Tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen
karena sesuai dengan usia dan tahap siklus hidup saya

No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 3 3.03
2 | Setuju 20 20.20
3 44.44
4

VANY
2 3
Py,
=
<
5
3

4 orang atau 44.44%,
sebanyak 31 orang

yaitu sebanyak 20

Askae

Setuju.
Sebetulnya produk Ichi Ramen tidak hanya dikonsumsi oleh kalangan

muda saja, orang dewasa pun sebagian juga menyukai produk Ichi Ramen. Ini
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semua tergantung kepada selera dari masing-masing calon konsumen itu

sendiri.

2. Indikator Pekerjaan

Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan

tentang indi aka da
a
N r
1
2 e
3 u t
4 i e - -
5 n i ju -
Su : Data Olahan nel,ij.ién 2 ‘:
ta
menyatakan ant
| KANBA
sesuai d Jaw
jawaban ba
o L]
memberikan | n
responden yang me a

el dibawah ini:

r Ichi Ramen

b ersentase
(%)
2.02
17.17
41.41
26.26
13.13
100.00

ari 99 orang responden

ns Ichi Ramen karena
en yang memberikan

41%, responden yang

k 26 orang atau 26.26%,

Ju yaitu sebanyak 17 orang atau

17.17%, responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju yaitu

sebanyak 13 orang atau 13.13%, dan responden yang memberikan jawaban

Sangat Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 2.02%,. Jadi dapat disimpulkan



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

57

bahwa tanggapan responden tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen
karena sesuai dengan pekerjaan saya berada pada kategori Cukup Setuju.
Status pekerjaan dinilai belum mampu mempengaruhi konsumen dalam

mengkonsumsi produk Ichi Ramen, karena banyak anak-anak sekolah yang

L&

=}
D
»
!
QD
o
QD
©
°
@D
=
2
=
D
QD
S5

uk Ichi Ramen

a
Persentase
(%0)
15.15
23.23
34.34
17.17
10.10
100.00

RRLRHNER
| ez ‘ .

sesuai dengan situasi ekonomi saya. Jawaban tertinggi responden yang
memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 34 orang atau 34.34%,
responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 23 orang atau

23.23%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 17
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orang atau 17.17%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 15 orang atau 15.15%, dan responden yang memberikan jawaban
Sangat Tidak Setuju yaitu sebanyak 10 orang atau 10.10%. Jadi dapat

disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya mengkonsumsi produk

Ichi Ramen na ai.de ituasi aya berada pada kategori

:E ruhi konsumen
H - -
"g L dapat menikmati
E - at mereka untuk
- =
o Z
-
= 2
E E rhadap pernyataan
- £
g e~ Jibawah ini:
5 =
b 2 ]
- = roduk Ichi Ramen
 “
~ -i Persentase
e = (%0)
= = 1 2.02

2 17.17
= 3 42.42
X 4 | Tidak Setuju 26.26
= 5 | Sangat Tidak Setuju 12 12.12

Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.16 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden

menyatakan tanggapan tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena
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dapat mencerminkan gaya hidup saya. Jawaban tertinggi responden yang
memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 42 orang atau 42.42%,
responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 26 orang

atau 26.26%, responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 17

Ramen tergantung

ang ini.

Jawaban Responde Persentase

(%)

1 | Sangat Setuju 1 1.01
2 | Setuju 22 22.22
3 | Cukup Setuju 37 37.37
4 | Tidak Setuju 28 28.28
5 | Sangat Tidak Setuju 11 11.11
Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.17 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena

dapat mencerminkan kepribadian saya. Jawaban tertinggi responden yang

memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 37 orang atau 37.37%,

Faktor psikologi merupakan kecenderungan dari perilaku seorang
konsumen dalam memutuskan suatu keputusan pembelian akan produk.
Menurut Kotler (2005), faktor kejiwaan atau psikologis sebagai bagian dari
pengaruh lingkungan dimana ia tinggal dan hidup pada waktu sekarang tanpa

mengabaikan pengaruh di masa lampau atau antisipasinya pada waktu yang
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akan datang. Pilihan barang yang dibeli seseorang lebih lanjut dipengaruhi oleh
faktor psikologi.
Terdapat 4 indikator untuk mengukur tentang faktor psikologi pada

Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun, vyaitu antara lain: motivasi,

persepsi, p eperca
1
'WA@WS'E‘,’H rhadap pernyataan
N Wiy,
tent r moti a{(a dibawabh ini:
Ta e nsumsi produk
No a len - Persentase
- = AL = (%)
1 n ' f " 21.21
2 =% S} =4 49.49
3 ju | 21.21
4 ju | 5.05
5 g | 3.03
N 100.00
Sumbe 2018.
Be gi i i dari 99 orang responden
menyatakan t a engkonsumsi produk Ichi
Ramen karena rasa e aban tertinggi responden yang

memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 49 orang atau 49.49%, responden
yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 21 orang atau 21.21%,
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 21 orang

atau 21.21%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
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sebanyak 5 orang atau 5.05%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat
Tidak Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 3.03%. Jadi dapat disimpulkan bahwa

tanggapan responden tentang Saya termotivasi mengkonsumsi produk Ichi

Ramen karena rasanya yang lezat berada pada kategori Setuju.

i Ramen karena

onde _Fre Persentase
(%0)
23.23
33.33
28.28
13.13
2.02
100.00

menyatakan tanggapan tentang Saya membeli produk Ichi Ramen karena
adanya dorongan kebutuhan akan rasa lapar. Jawaban tertinggi responden yang
memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 33 orang atau 33.3%, responden

yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 28 orang atau 28.28%,
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responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 23 orang
atau 23.23%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju vyaitu
sebanyak 13 orang atau 13.13%, dan responden yang memberikan jawaban

Sangat Tidak Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 2.02%. Jadi dapat disimpulkan

rhadap pernyataan

Persentase
(%)
6.06

28.28
42.42
Tidak Setuju 13.13

Sangat Tidak Setuju 10 10.10

Jumlah 99 100.00
Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

OB WIN| -

Berdasarkan tabel 5.20 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena

adanya persepsi atas iklan Ichi Ramen tersebut. Jawaban tertinggi responden
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yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 42 orang atau 42.42%,
responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 28 orang atau
28.28%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 13

orang atau 13.13%, responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju

.@ gkonsumsi produk
' J

@ ebut berada pada

erhadap pernyataan

tabel-tabel dibawah

Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 15 15.15
2 | Setuju 26 26.26
3 | Cukup Setuju 44 44.44
4 | Tidak Setuju 12 12.12
5 | Sangat Tidak Setuju 2 2.02
Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.21 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen karena
adanya pemahaman atas kandungan gizi Ichi Ramen. Jawaban tertinggi
responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 44 orang
atau 44.44%,.responden yang memberikan.jawaban. Setuju yaitu sebanyak 26
orang atau 26.26%, responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu
sebanyak 15 orang atau 15.15%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju yaitu sebanyak 12 orang atau 12.12%;, dan,responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 2.02%. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya mengkonsumsi produk
Ichi Ramen karena adanya pemahaman atas kandungan gizi Ichi Ramen berada
pada kategori Cukup Setuju.

Sebagian konsumen telah mengetahui akan kandungan gizi dari produk
Ichi Ramen itu sendiri. Akan tetapi bagi kalangan anak -muda mungkin belum
terlalu mengetahui, karena, persepsi dari-kalangan muda adalah suatu makanan
akan dikonsumsi yang penting enak dan hits di zaman sekarang. Nutrisi yang
terkandung dalam Ichi Ramen seperti kalori, karbohidrat, protein, lemak dan

serat.

Tabel 5.22
Tanggapan Responden Tentang.Saya berusaha mencari informasi lebih

lanjut mengenai produk Ichi Ramen
No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase

(%)

1 | Sangat Setuju 2 2.02
2 | Setuju 24 24.24
3 | Cukup Setuju 46 46.46
4 | Tidak Setuju 18 18.18

5 | Sangat Tidak Setuju 9 9.09
Jumlah 99 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.
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Berdasarkan tabel 5.22 diatas, dapat diketahui dari 99 orang responden
menyatakan tanggapan tentang Saya berusaha mencari informasi lebih lanjut
mengenai produk Ichi Ramen. Jawaban tertinggi responden yang memberikan

jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 46 orang atau 46.46%, responden yang

bahwa tanggapan

lanjut mengenai

ANNES

RN
:
=

Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan
tentang indikator kepercayaan dan sikap, maka dapat dilihat pada tabel-tabel

dibawah ini:
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Tabel 5.23
Tanggapan Responden Tentang Saya mengkonsumsi produk Ichi Ramen
karena sesuai dengan keyakinan saya

No | Jawaban Responden Frekuensi Persentase
(%)
1 | Sangat Setuju 13 13.13
2 | Setuju 21 21.21
3 5] 51.51
4

AT 3" :
[

E N\ E
(=)
—=
D
wn
=}
o
>
o
)
=]
<
Y]
>
(=]

O

Berdasarkan pengamatan di lapangan, persepsi dalam benak konsumen
didalam mengkonsumsi produk Ichi Ramen adalah selain produknya yang

menarik makanannya pun enak sesuai dengan selera. Ekspektasi konsumen
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terhadap informasi makanan pada Warung Ichi Ramen di Pekanbaru cukup
enak dan sesuai di lidah konsumen.

Tabel 5.24

Tanggapan Responden Tentang Saya tetap mencari informasi merk ramen
lain walaupun telah mengenal Ichi Ramen
: Persentase

(%)

No

6.06
100.00

orang responden

i merk ramen lain

tanggapan responden tentang Saya tetap mencari informasi merk ramen lain
walaupun telah mengenal Ichi Ramen berada pada kategori Cukup Setuju.
Produk Ichi Ramen masih belum banyak ditemui di sekitar Pekanbaru,

jadi untuk informasi merek ramen lain selain dari Warung Ichi Ramen
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Pekanbaru ini tidak terlalu diperhatikan oleh calon konsumen. Salah satu
produk ichi ramen yang berada di Pekanbaru selain di Jalan Rawamangun

adalah pada pusat perbelanjaan yaitu di Mall SKA Jalan Soekarno-Hatta.

Tabel 5.25
Tanggapan Re nden Tentang Saya membeli Ich| Ramen karena telah

jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 2.02%. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Saya membeli Ichi Ramen
karena telah membandingkannya dengan merk pesaing lainnya berada pada

kategori Cukup Setuju.
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Karena outlet penjualan produk Ichi Ramen yang belum terlalu banyak
di Pekanbaru, maka persaingan dalam usaha makanan khas Jepang ini pun juga

belum terlalu ketat.

Tabel 5.26

orang atau 2.02%. Jadi dapat oulkan bahwa tanggapan responden tentang
Saya merasa puas setelah mengkonsumsi Ichi Ramen berada pada kategori
Setuju.

Konsumen dinilai puas berbelanja pada Warung Ichi Ramen di

Pekanbaru, karena rasanya yang enak dan sesuai dengan lidah orang Indonesia.
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Selain dari pada itu menu makanan khas Jepang yang ditawarkan Warung Ichi
Ramen Pekanbaru juga beragam, seperti Takoyaki, Chicken Karage, Chicken
Tempura, Chicken Katsu, dan Ebi Furai.

Untuk lebih jelasnya mengenai tanggapan responden tentang perilaku

Terhac n Pekanbaru
No Total Skor
1 99
285
2 99
292
3 99
269
4 99
mencerminkan kela
saya.
Bobot Nilai 82 11 255
Jumlah Bobot Nilali 216 | 46 1.101
Faktor Sosial
5 | Saya mengkonsumsi produk 9 17 30 37 6 99
Ichi Ramen karena adanya
pengalaman dari anggota
keluarga sebelumnya.
Bobot Nilai 45 68 90 74 6 283
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6 | Saya mengkonsumsi produk | 18 42 33 6 - 99
Ichi Ramen karena adanya
pengaruh dari teman.
Bobot Nilai 90 | 168 | 99 12 0 369
Jumlah Bobot Nilai 135 | 236 | 189 | 86 6 652
Faktor Pribadi
7 | Saya mengkonsumsi produk 3 20 44 31 1 99
290
8 99
266
9 99
313
10 | Say ﬁF 99
Bob 268
11 [ Saya mengko 99
a
0bo 271
1.408
12 99
377
13 | Saya membeli produ 99
Ramen  karena  ada
dorongan kebutuhan akan
rasa lapar.
Bobot Nilai 115 | 132 | 84 26 2 359
14 | Saya mengkonsumsi produk 6 28 42 13 10 99
Ichi Ramen karena adanya
persepsi atas iklan Ichi
Ramen tersebut.
Bobot Nilai 30 112 | 126 26 10 304
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15 | Saya mengkonsumsi produk | 15 26 44 12 2 99

Ichi Ramen karena adanya

pemahaman atas kandungan

gizi Ichi Ramen.

Bobot Nilai 75 104 | 132 24 2 337
16 | Saya berusaha  mencari 2 24 46 18 9 99
informasi lebih lanjut

mengenai  produk Ichi

Ramen.

Bob 10 96 9 289

17 | Saya m d 0 99
Ichi

330

18 | S W 99

informa: rw\ in 1/

wal n e

Ichi

305
19 | Saya me 99

kare

mem n

merk i n - n 55

0 i § 10 04 290
20 | Saya merasa pu 4= 2 39 | 99
meng i Ichi i J - [
t Nilai i o 385
Jumla i 2.976
Total Ju t Nila 3 6.137
Kes j
Sumber: Dat iti NBP'

Dari data t . peroleh untuk Faktor
Budaya adalah sebesar Fakto er skor sebesar 652, untuk
Faktor Pribadi dipero r Faktor Psikologi diperoleh
skor sebesar 2.976. Selanjutn secara keseluruhan terhadap variabel

Perilaku Konsumen adalah sebesar 6.137.
Untuk lebih jelasnya mengenai kategori jawaban responden akan diuraikan

dibawah ini :
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1. Faktor Budaya
Dibawah ini dapat diketahui nilai maksimal, nilai minimal dan interval
koefisien yang diperoleh yaitu sebagai berikut :

Nilai maksimal =4x5x%x99=1.980

X 1 X 99 = 39¢

koefisien yang diperoleh yaitu sebagai berikut :
Nilai maksimal =2x5x99=990

Nilai minimal =2x1x99=198

.. Skor Maksi |-Skor Mini l 990-198
Interval Koefisien =~ =21 —% Slm;kor orome = —=158,4
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Jadi, nilai interval koefisien adalah sebesar 158 (pembulatan dari interval
koefisen 158,4).

Sangat Setuju =832-990

Setuju =674 -832

koefisie

Nilai

Nilai

.475—495

o - 396

Sangat Setuju

Setuju =1.683-2.079
Cukup Setuju =1.287 -1.683
Tidak Setuju =891 - 1.287

Sangat Tidak Setuju =495 - 891
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Berdasarkan tabel rekapitulasi jawaban responden diatas, maka untuk
Faktor Pribadi kategori jawaban responden adalah “Cukup Setuju” karena skor

untuk Faktor Pribadi yaitu sebesar 1.408 yang berada pada range 1.287 — 1.683.

4. Faktor Psikologi

ilai minimal dan interval

=7128

latan dari interval

untuk Faktor Psikologi yaitu sebesar 2.976 yang berada pada range 2.316-3.029.
5. Variabel Perilaku Konsumen
Dibawah ini dapat diketahui nilai maksimal, nilai minimal dan interval

koefisien yang diperoleh yaitu sebagai berikut :
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Nilai maksimal =20x5x99=9.900

Nilai minimal =20x1x99=1.980

.. Skor Maksi |—Skor Mini l 9.900—1.980
Interval Koefisien =~ =2>2~4 Slm;kor or Tmimae” — - =1.584

Jadi, nilai interval koefisien adalah sebesar 1.584.

atas, maka untuk
variabel Pe KC .' ategori ja '. sponden secara keseluruhan
adalah Konsumen vyaitu

sebesar
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5.4 Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Warung Ichi Ramen di
Jalan Rawamangun belum mampu memperhatikan perilaku konsumen dengan baik
dalam menetapkan suatu strategi pemasaran yang tepat pada usahanya. Dari data
tabel rekapitulasijawaban responden untuk.variabel Perilaku Konsumen kategori
jawaban.responden secara keseluruhan adalah Cukup Setuju,. karena skor
menunjukkan nilai yaitu sebesar 6.137 yang berada pada range 5.148 — 6.732.

Untuk Faktor Budaya kategori jawaban responden adalah Cukup Setuju,
karena skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 1.101 yang berada pada range 1.029 —
1.346. Untuk Faktor Sosial kategori jawaban responden adalah Cukup Setuju, karena
skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 652 yang berada pada range 516 — 674. Untuk
Faktor Pribadikategori jawaban responden adalah Cukup.Setuju, karena skor
menunjukkan nilai yaitu sebesar 1.408 yang berada pada range 1.287 — 1.683. Dan
selanjutnya untuk Faktor Psikologi kategori jawaban responden adalah Cukup Setuju,
karena skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 2.976 yang berada pada range 2.316 —
3.029.

Perilaku Konsumen terhadap pembelian Makanan Jepang Ichi Ramen di Jalan
Rawamangun Tangkerang ‘Labuai’ Bukit“Raya Pekanbaru dipengaruhi oleh faktor
budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi. Faktor yang paling
dominan berpengaruh adalah faktor psikologi yaitu kepercayaan dan sikap. Jawaban
responden terendah berada pada faktor budaya untuk item pernyataan nomor 4 yaitu
tanggapan responden tentang indikator kelas sosial. Artinya Warung Ichi Ramen di

Pekanbaru dinilai belum mampu mencerminkan kelas sosial konsumennya, karena
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untuk harga yang ditawarkan kepada calon konsumen bisa dijangkau oleh semua
kalangan.

Warung Ichi Ramen di Jalan Rawamangun Pekanbaru harus mengetahui apa
yang menjadi keinginan dan kebutuhan para konsumennya, dan harus bisa memenuhi
keinginan dan kebutuhan tersebut. Apabila keinginan dan kebutuhan konsumen dapat
terpenuhi dengan baik maka konsumen akan merasa puas didalam berbelanja. Kalau
konsumen telah memiliki kepuasan ‘didalam sdirinya maka loyalitas konsumen pun
akan terjaga, mereka akan selalu setia dengan produk yang dijual dan akan datang
kembali untuk melakukan pembelian ulang. Cara yang tepat dalam membangun
kepuasan pelanggan adalah dengan memperhatikan perilaku konsumen.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Muliasari (2015),
dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa persepsi atau perilaku konsumen
dipengaruhi oleh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi.
Pertimbangan konsumen yang menjadi faktor utama dalam-memilih rumah makan
adalah tempat yang nyaman.

Sedangkan penelitian Sobari (2014), menunjukkan bahwa faktor-faktor paling
dominan yang mempengaruhi ketertarikan konsumen yaitu cita rasa makanan, inti
pelayanan jasa, harga, kemudahan, masalah-masalah etika, dan tanggapan terhadap
hubungan jasa.

Selanjutnya penelitian dari Ardina (2015), faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan konsumen terhadap produk Nikkou Ramen Yogyakarta adalah faktor
kualitas produk, dan faktor kualitas jasa. Faktor yang paling dominan terhadap

kepuasan konsumen adalah kualitas jasa yaitu responsiveness.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis pada uraian sebelumnya

. Untuk Faktor Budaya raban responden adalah Cukup Setuju,
karena skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 1.101 yang berada pada range
1.029 - 1.346. Untuk Faktor Sosial kategori jawaban responden adalah
Cukup Setuju, karena skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 652 yang berada

pada range 516 — 674. Untuk Faktor Pribadi kategori jawaban responden

80
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adalah Cukup Setuju, karena skor menunjukkan nilai yaitu sebesar 1.408
yang berada pada range 1.287 — 1.683. Dan selanjutnya untuk Faktor
Psikologi kategori jawaban responden adalah Cukup Setuju, karena skor

menunjukkan nilai yaitu sebesar 2.976 yang berada pada range 2.316 —

ekanbaru harus tau
ennya, dan harus bisa
tersebut. Apabila
dengan baik maka

alau konsumen telah

kembali untuk melakuka pelian ulang. Cara yang tepat dalam
membangun kepuasan pelanggan adalah dengan memperhatikan perilaku

konsumen.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

82

2. Dalam memperhatikan perilaku konsumen, Warung Ichi Ramen di Jalan
Rawamangun Pekanbaru dapat melakukan pendekatan-pendekatan melalui
faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologi.

3. Kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang sama

£ LY

tentang._.an aku konsumen, supaya

N
M‘;‘.“ .9&' lam penelitian

g

‘\\\\\\\\\\““

%
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