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Analisis Motivasi Dan Lingkungan Kerja Pada Karyawan Aa Catering
Pekanbaru

Abstrak :

QOleh : Intan Venrika Nurwidtriyadi

Penelitian ini bertujuan untuk. melihat bagaimana motivasi kerja dan
lingkungan kerja pada karyawan"AA Catering Pekanbaru. Penelitan ini dilakukan
pada karyawan AA Catering di Kota Pekanbaru. Metode yang digunakan untuk
penarikan 'sampel adalah metode sensus, dimana seluruh populasi dijadikan
sampel, memiliki tingkat usia 24 sampai 41 tahun, memiliki gaji berdasarkan
UMK Daerah, sudah memiliki pengalaman kerja selama 3 sampai 11 tahun
keatas, serta memiliki karyawan tingkat pendidikan dari SMP hingga S1.
Berlokasi di Jalan Kasah No. 35 Tangkerang Tengah Kota Pekanbaru. Teknik
analisis data menggunakan analisis deskriptif, dan diperoleh sampel sebanyak 25
karyawan AA Catering.

Hasil penelitian mendapatkan bahwa analisis terhadap motivasi kerja
karyawan pada AA Catering Pekanbaru sangat baik. Kemudian hasil analisis
lingkungan kerja pada karyawan juga memiliki lingkungan kerja yang baik.
Jenjang usia Kkaryawan berpengaruh kepada Kinerja serta penyesuaian diri
terhadap lingkungan kerjanya, sedangkan tingkat pendidikan tidak menjadi
patokan namun tingkat pendidikan menjadic-penentu divisi mereka masing —
masing.

Kata kunci : mativasi, lingkungan kerja, usia, pendidikan, masa kerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

bentuk i ang - maskimal. j wan bagi suatu
perusahaan 'sa ah p en perhasilan  dalam
menjalanka : gan : ; askan dimana para
yawan tersebut

karyawan

untuk beke

pencapaian tujuan sedangkan ele g terkadang dalam motivasi meliputi
unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat
terus-menerus dan adanya tujuan pimpinan organisasi atau perusahaan merupakan
orang yang bekerja dengan bantuan dari para bawahannya, yaitu karyawan oleh
karena itu, sudah menjadi kewajiban dari seorang pimpinan untuk mengusahakan

agar para karyawan berprestasi. Kemampuan bawahan untuk dapat berprestasi

disebabkan dengan adanya dorongan atau motivasi.
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Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan
saat bekerja, baik yang berbentuk fisik ataupun non fisik, langsung atau tidak

langsung, yang dapat mempengaruhi dirinya dan pekerjaannya saat

tercapainya

kegiatan dz

dilingkung

Perhé

artian ada hubungan baik antar karyawan, antar karyawan dengan atasan, serta
menjaga kesehatan, keamanan diruang kerja maka akan menimbulkan kinerja
yang baik. Kesehatan fisik dan mental karyawan juga harus diperhatikan oleh
perusahaan karyawan dapat menjadi stress, terkena penyakit atau mengalamai
kecelakaan kerja jika kondisi lingkungan kerja kurang diperhatikan. Oleh karena

itu gangguan-gangguan penglihatan, pendengaran, kelelahan, serta lingkungan
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kerja berupa suhu dan kelembapan, sangat perlu dikendalikan atau diperkecil
semaksimal mungkin.

Lingkungan yang mendukung akan dapat mendorong karyawan untuk
bekerja lebih baik dan bersungguh-sungguh-sehingga Kinerja yang maksimal
dapat dicapai. Sesuai dengan teori bisnis, harus ada kesesuaian antara asumsi
lingkungan yang akan dihadapi|dengan: 'visi .dan misi yang diemban serta
kemampuan dan tidak hanya sekedar menjadi mimpi belaka. Lingkungan dalam
suatu pekerjaan mencakup elemen-elemen atau kelompok-kelompok yang
tindakan maupun keinginannya mempengaruhi perusahaan secara langsung.

A.A CATERING mulai dirintis sejak tahun 1978 di kota padang, dengan
di mulai dengan sebuah usaha keluarga bapak Azwar Aziz yang berprofesi
sebagai polisi bersama — sama dengan istirnya ibu Suarni (almarhumah) yang
mempunyai bakat khusus dalam urusan boga, merak berkeinginan untuk mencari
usaha sampingan untuk menambah penghasilan.

Perusahaan mempunyai komitmen untuk menjalankan seluruh aspek
manajemen secara professional dengan mengatur proses dan aktivitasnya hingga
memenuhi persyaratan untuk kepuasan.terhadap pelanggan.Sumber daya manusia
merupakan asset penting perusahaan menjadi salah satu faktor utama untuk
pencapaian target dan visi perusahaan dengan secara terus-menerus melakukan
pembenahan berkelanjutan terhadap motivasi kerja, kemampuan dan keahlian
pada bidangnnya masing — masing.Para karyawan diharuskan mengerti betul
tentang apa dan bagaimana perusahaan slalu menjalani sesuatu untuk pencapaian

Customer Satisfactionyang diinginkan perusahaan.
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Penelitian dilakukan pada A.A Catering Pekanbaru karena semua kegiatan

operasional dilakukan pada perusahaan ini.Pada A.A Catering Pekanbaru terdapat

bermacam-macam bagian mulai dari pelayanan konsumen, marketing, produksi,

perusahaa

pencapaian n produktifitas

kerja yang impin dalam
memberikan ko ada | :‘ _.: perja yang optimal

dilakukan de

Dilihat dari aspek sumber daya manusianya, rata-rata yang bekerja pada
perusahaan tersebut ialah orang yang memiliki latar belakang pendidikan yang
berbeda-beda, yaitu pegawainya yang usianya cukup tua atau yang sudah lama
bekerja disana memiliki latar belakang pendidikan yang rendah yang mayoritas
tamatan SD. Sedangkan para pegawai yang usianya tidak terlalu tua memiliki latar

belakang pendidikan dari tamatan SMP hingga S1.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

28

Pada A.A Catering Pekanbaru adanya beberapa event yang tidak selalu
ada tetapi ada ketika para EO (Event Organizer) yang menghubungi pihak A.A

Catering ikut serta dalam acara-acara besar yang mereka gelar. Pihak A.A

adanya lampu
aktifitas kerja
akan energy listrik

saat dibutuhkan,

alat pengukur suhu yang telah disediakan oleh perusahaan. Oleh
karena itu para karyawan pada A.A Catering nyaman dengan
temperature ruangan yang baik.Adanya alat pendukung ruangan
seperti AC untuk mendinginkan ruangan agar suhu ruangan tetap

terjaga walaupun cuaca panas.
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c. Kebersihan, yang ada pada A.A Catering sangat bersih dan terjaga

karena kebersihan disana selalu dijaga dan diperhatikan. Seperti

setiap ruangan selalu di bersihkan sebelum pekerjaan di mulai dan

area parkir kendaraan dan mengelilingi area sekitar kantor
memastikan agar tetap aman. Dan ada juga alat pendukung
keamanan seperti kamera cctv yang terpasang di seluruh area luar
dan dalam kantor yang diletakkan disetiap ruangan.

f. Peralatan kerja, yang disediakan oleh A.A Catering sangat lengkap

sehingga dapat menunjang aktifitas pekerjaan seperti adanya alat-
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alat masak yang tersedia pada dapur dan alat-alat pendukung untuk

keperluan pesta yang dibutuhkan para konsumen.

g. Hubungan kerja sesama karyawan, yang terdapat di A.A Catering

ruangan kantor pengelola berdekatan dengan dapur sehingga menimbulkan
kebisingan yang terdengar dan aroma masakan tercium diarea ruangan kantor
berasal dari dapur yang bersebelahan dengan kantor, sering membuat pegawai
diruangan kantor menjadi terganggu.Ruangan cuci alat dapur yang menyatu
dengan ruangan aksesoris pesta seperti meja kursi dan hiasan pendukung lainnya

dengan hal tersebut dapat menyebebkan aksesoris yang berdekatan dengan
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ruangan cuci hingga beberapa meja, dan hiasan yang terbuat dari kayu lapuk.Dan

karena raung cuci yg disatukan dengan ruang aksesoris mengakibatkan para

karyawan terganggu saat bekerja banyak nya karyawan yang keluar masuk

Lingkungan Kerja Karyawan Pada A.A Catering Pekanbaru”.

13

131

Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian
Untuk diketahui tentang motivasikerjadanlingkungan kerja karyawan pada

A.A Catering Pekanbaru.
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b. Untuk mengetahui kebijakan perusahaan dalam  meningkatkan

motivasikerjadan lingkungan kerja karyawan pada A.A Catering

Pekanbaru.

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah,tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika
penulisan.

BAB Il : TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Bab inimenjelaskan tentang materi mengenai

motivasikerjadanlingkungankerja karyawan.
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BAB |1

TELAAH PUSTAKA

ini, manus

lingkungan ' se : : : ‘ an pekerjaan,

ugas val nka itisemito, 1992:25).

ngan kerja merupakan

Selanjutnya menurut Q : ,
(yas?

kseluruhan alat perkakas dan ba dapi, lingkungan sekitarnya dimana
seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai

perseorangan maupun sebagai kelompok.

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Kesesuaian
lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang lama lebih jauh

lagi lingkungan-lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja
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dan waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung diperolehnya rancangan

sistem kerja yang efisien (Sedarmayanti, 2001:12).

2.2

tingkah lakunya, kemudian digu
yang sesuai.
b. Lingkungan Kerja Non Fisik
Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang
berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan, maupun
hubungan dengan sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan

bawahan.Perusahaan hendaknya dapat mencerminkan kondisi yang mendukung
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kerja sama antar tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki status yang
sama. Kondisi yang hendaknya diciptakan adalah suasana kekeluargaan,

komunikasi yang baik, dan pengendalian diri (Nitisemito, 2000:171). Jadi

Hubungan antar karyawan
Hubungan antar karyawan dalam lingkungan kerja dalam perusahaan
merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan sebab yang mana akan
menimbulkan tingkat kepuasan kinerja karyawan, situasi lingkungan
dalam menyelesaikan pekerjaan dan interaksi antar karyawan demi untuk

menciptakan kelancaran kerja. Menurut Hariandja (2002) hubungan antar
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karyawan adalah hubungan kesamping antara karyawan dengan tingkat

yang sama dalam organisasi tetapi mereka mempunyai tugas yang

berbeda. Menjalin hubungan yang baik dan harmonis sesama karyawan

2.3

dihargai. Ada baiknya keputusan yang diambil berdasarkan keputusan
bersama.

4. Tekanan pada prestasi
Keinginan para pekerja untuk melaksanakan pekerjaan dengan baik
dan memberikan sumbangannya pada sasaran organisasi.

5. Tekanan pada latihan dan pengembangan
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Tingkat batas orgsnisasi berusaha meningkatkan prestasi individu

melalui kegiatan latihan dan pengembangan yang tepat.

6. Keamanan versus resiko

-
<>

mengantisipasi  masalah,
mengembangkan metode baru dan mengembangkan keterampilan baru
para pekerja.
2.1.3 Komponen-komponendi Lingkungan Kerja
Berikut ini beberapa faktor yang diuraikan (Sedarmayanti, 2001:21) yang
dapat mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi lingkungan kerja dikaitkan

dengan kemampuan karyawan, diantaranya adalah :
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1. Penerangan/Cahaya di Tempat Kerja
Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi karyawan guna

mendapat keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu perlu

ia mempunyai

erusaha  untuk

35% untuk kondisi dingin, dari keadaan normal tubuh.
Tingkat temperatur akan memberi pengaruh yang berbeda. Keadaan
tersebut tidak mutlak berlaku bagi setiap karyawan karena kemampuan
beradaptasi tiap karyawan berbeda, tergantung didaerah bagaimana
karyawan dapat hidup. Menurut Niti Semito ( 2002 : 184 ) udara yang

cukup terutama dalam ruangna kerja sangat diperlukan apalagi ruangan
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tersebut penuh karyawan. Pertukaran yang cukup ini akan

menyebabkan kesegaran fisik bagi karyawan.

3. Kebersihan di Tempat Kerja

rsihan lingkungan

lebih luas dari

bertanggung jawab untuk menjaga kebersihan lingkungan tempat
mereka bekerja, mislanya menyiramkan air setelah menggunakan
kamar kecil, tidak meludah sembarang tempat, membungan sampah
pada tempatnya dan sebagainya. Selain itu kebersihan juga tergantung
kontruksi gedung tempat bekerja (Ahyari, 1998).

4. Kebisingan di Tempat Kerja
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Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pakar untuk
mengatasinya adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki

oleh telinga. Tidak dikehendaki, karena terutama dalam jangka

\)q’@@@mﬁm‘?ﬁ‘

e

padahal memili} ‘ :
tugas-tugas yang dibebankan. Warna dapat berpengaruh dalam diri
manusia, misalnya warna-warna cerah (Hijau, Kuning, Merah, Dsb)
lebih disukai banyak orang. Oleh karena itu perusahaan harus
memperhatikan penerangan pada warna sehingga dapat mempengaruhi
dan meningkatkan kinerja karyawan. Untuk ruang kerja hendaknya

dipilihkan warna yang dingin dan lembut misalnya coklat, coklat
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muda, krem, abu-abu muda, hijau daun, dan sebagainya. Warna putih
banyak digunakan umum karena netral dan relatif biayanya murah.

Karena masalah warna ini menyangkut banyak aspek, mungkin satu

2 tetap dalam
eradaannya. Salah

kerja, dapat

pembentukan fungsi keamanan formal, melingdungi karyawan
intelektual perusahaan ( misalnya, melalui perjanjian non-kompetitif ),
mengembangkan manajemen Kkrisis, membentuk prosedur pencegahan
pencurian dan penipuan, pencegahan kekerasan di tempat kerja dan

memasang sistem keamanan fasilitas.
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Faktor yang menjadi penyebab terhadap turunnya tingkat keamanan

kerja yang harus diperhatikan oleh manajemen perusahaan yang

bersangkutan antara lain :

inginkan adanya penurunan produktivitas kerja yang dikarenakan oleh
peralatan kerja yang tidak lengkap dan tidak memadai. Karyawan akan
menurun Kinerjanya karena peralatan yang tidak layak dipakai atau
tidak lengkapnya peralatan tidak akan mendukung kegiatan pekerjaan
karyawan tersebut.

8. Ruang Gerak Yang Diperlukan
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Perusahaan perlu menyediakan ruangan yang besar atau cukup sesuai

dengan kapasitas, agar karyawan perusahaan dapat leluasa bekerja

dengan hasil yang memuaskan, maka ruang gerak dari para karyawan

dalam mencapai tujuan organisasi. Tanpa kepemimpinan hubungan
antara tujuan perorangan dengan tujuan organisasi mungkin menjadi
bias dan kurang tepat sasaran, keadaan ini menimbulkan suatu kondisi
dimana karyawan bekerja dengan kurang efektif dan efisien serta dapat
mengaganggu keseluruhan kegiatan organisasi dalam pencapaian

Sasarannya.
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Didalam perusahaan tentu ingin mendapatkan hal yang diinginkan dan
dicita-citakannya, berupaya dengan sekuat tenaga untuk menjadikan

perusahaan menjadi perusahaan yang besar.Kini telah berbagai macam

menciptaka erja - a meningkat. Sementara itu,
manfaat v
pekerjaan

standar yang

'wi'éa‘:“‘.‘

y -
<>

dipanau oleh

tujuan organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memnuhi
kebutuhan individual. Unsur upaya merupakan ukuran itensis, bila seseorang
memotivasi dia akan mencoba kuat. Tujuan organisasi adalah upaya yang
seharusnya.Kebutuhan sesuatu keadaan internal yang menyebabkan hasil tertentu

tampak menarik.Dari batasan yang telah di utarakan secara sederhana dapat



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

46

dikatakan bahwa motivasi merupakan timbulnya perilaku yang mengarah pada

tujuan tertenu dengan penuh komitmen sampai tercapainya tujuan yang dimaksud.

Motivasi berasal dari kata “motif” yang diartikan sebagai daya upaya yang

daya doron(

demi keberhasilz ani : ""h': v \..pengertian bahwa

tercapainya

kegiatan tertentu guna mencapai tujuan baik organisasi maupun tujuan individual.
Juwono dalam Setiawan (2005) membagi motivasi ke dalam 2 jenis:
1. Motivasi Internal

Adalah motivasi yang dibangkitkan dari dalam diri sendiri, dimana

tenaga kerja dapat bekerja karena tertarik dan senang dengan
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pekerjaannya, kepuasan dan kebahagiaan dalam dirinya. Yang

termasuk dalam motivasi internal antara lain:

a. Kebutuhan

Adalah keinginan seseorang untuk memenuhi kebutuhan diri
sendiri dengan penggunaan kemampuan maksimal, keterampilan
dan potensi.

c. Insentif
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Adalah suatu nilai yang diterima seseorang karena telah melakukan
suatu aktivitas dimana seseorang tersebut secara langsung ada

ikatan kontrak perjanjian. Contohnya upah lembur dan bonus.

ondisi - yang

melakukan

tujuan.

221 Fa : senge uhi Tin ahnya Motivasi

mencapainya.

3. Keamanan dan keselamatan dalam bekerja juga mempengaruhi
motivasi seseorang. Kebutuhan ini mengarah pada bentuk
kebutuhan akan keamanan dan keselamatan jiwa ditempat kerja

pada saat mengerjakan pekerjaan pada waktu jam-jam tertentu.
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4. Penghargaan terhadap pekerjaan juga mempengaruhi motivasi.
Merupakan kebutuhan akan pengakuan serta penghargaan dari

lingkungan kerja terhadap pekerjaan yang dilakukannya.

yang harus dikerjakan yang serasi guna mencapai tujuan.
Sedangkan menurut Oemar Hamalik, (2004:175) fungsi motivasi
itu ialah :
1. Mendorong timbulnya kelakuan atau suatu perbuatan.
2. Sebagai pengarah, artinya mengarahkan perbuatan kepada pencapaian

tujuan yang diinginkan.
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3. Sebagai penggerak, artinya sebagai penggerak dalam melakukan

sesuatu yang dinginkan.

Berdasarkan beberapa uraian di atas, maka dapat diambil suatu kesimpulan

keadilan, pemberantasan korupsi, penentangan terhadap setiap tindak

criminal, amoral, dan sebagainya).

. Lebih senang bekerja mandiri.

. Cepat bosan pada tugas-tugas yang rutin (hal-hal yang bersifat mekanis,

berulang-ulang begitu saja, sehingga kurang kreatif).

. Dapat mempertahankan pendapatnya (kalau sudah yakin akan sesuatu).
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7. Tidak mudah melepaskan hal yang diyakini itu.

8. Senang mencari dan memecahkan masalah soal-soal.

2.2.4 Tujuan Motivasi

merupakan fasilitas-fasilitas yang mendukung serta menunjang gairah
kerja / kelanjaran tugas, sehingga para karyawan betah dan bersemangat
melakukan pekerjaannya.Misalnya kursi yang empuk, mesin-mesin yang
baik, ruang kerja yang terang dan nyaman, suasana kerja yang serasi,

penempatan yang tepat dan lain-lainnya.
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Selanjutnya Hasibuan (2003:99) menjelaskan jenis-jenis motivasi, ada dua

yaitu :

1. Motivasi positif

~
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ebersihan di
tempatkerjamembuatnyamandalambekerj
adapatmempengaruhikinerjakaryawan,
jikalingkungankotordapatmempengaruhi
karyawanmenjaditidaknyaman.
Jaminankeamananlingkunganmeningkatk

godeanyogyakarta.

ankinerjakaryawandanhaltersebut di

pertahankanolehperusahaan.
2 | HimawanArd | Pengaruhkompensasidanlingku | Berdasarkan penelitian yang
ianto (2016) ngankerjaterhadapkinerjakarya | dilakukanolehpenelitimenunjukkanlingk
wan shinta catering | ungankerja di

perusahaantersebutdapatdikatakanbaikata




53

1 vdwnyo(]

un ueeyesndiog

IS.JI9AI

AP disay yepepe

-
-

nery we[sy sej

No Peneliti Judul Kesimpulan
umemenuhistandarperusahaan.
3 | M.IgbalMaul | AnalisisPerananLingkunganKer | Dari
ana (2016) jaDalamPeningkatanKinerjaKar | pembahsaninidapatdisimpulkanbahwako
yawan (StudiKasusPada CV. | ndisilingkungankerjapada CV. Dharma
arma UtamaBs udapatd|katakansudahba|kkare
4
enerapkan motivasi
karyawan  agar
Ji dan juga para
juga  memiliki
t baik.
5 | Rahadi enge ' ertujuan  untuk

Fernande sa - - Pengaruh
(2016) ‘ Kinerja
MKM di desa
Gunungkidul

aryawan pada UMKM di
Wisata Bobung Gunungkidul
ogyakarta, (4) Pengaruh Gaya
Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan pada UMKM di desa
Wisata Bobung Gunungkidul
Yogyakarta, %) Pengaruh
Kompensasi, Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja dan Gaya
Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan pada UMKM di desa
Wisata Bobung Gunungkidul
Yogyakarta.




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

2.1  Kerangka Pemikiran

MOTIVASI KERJA

1. Motivasi Internal

54

LINGKUNGAN KERJA

1. Lingkungan Kerja Fisik
gnerangan
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METODE PENELITIAN

guna  mencapai

organisasi maupun tujuan individue

(Handoko,2003)

2. Motivasi
Eksternal

a. Gaji
b. Harapan
c. Insentif

55

Skala

Ordinal
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orang.

3.3.2 Sampel

dalam penelitian ini adalah

Variabel Dimensi Indikator Skala
Lingkungankerja : menurut Ahyari | 1. Lingku Penerangan /| Ordinal
(2002;128) bahwa lingkungan kerja ngan cahaya ditempat
adalah merupakan suatu lingkungan Fisik kerja
dimana para karyawan ersebut Temperatur
melaksanakan i mpat kerja
pekerjaannya sehari ‘ \ ‘ ‘.‘ % ih

> %,

yarg Y,

individu yang

awan A.A Catering yang berjumlah 25

Sampel bagian dari populasi yang diambil melalui suatu cara

tertentu yang juga memiliki karakteristik tertentu, jelas dan lengkap yang

dianggap bisa mewakili populasi. Dengan kata lain pengertian sampel
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adalah sebagian, atau subset, dari suatu populasi. Sampel adalah sebagian

atau  wakil

populasi

yang diteliti

yang dimaksud

dengan

menggeneralisasikan adalah mengangkat kesimpulan penelitian sebagai

Accounting /
finance

Cost Control

HRD Admin

Linen

Sales &Marketing

Ass.Sales&
Marketing

Operasion
Supervisor

Service Packing

Raw Material
Supervisor

Quality Control

Purchasing

TOTAL

14

Sumber : A.A CATERING PEKANBARU
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Dari tabel diatas dapat dilihat jumlah karyawan pada A.A Catering

pekanbaru sebanyak 25 orang. Dalam melaksanakan tugas masing-masing divisi,

A.A Catering Pekanbaru dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang

perusahaan
A.A Cater
menunjang a ) : el “ .. ar g rjaan karyawan
menjadi tida
diselesaikan ¢

3.4 Jenis C

pimpinan perusahaan, berupa tanggapan responden terhadap
lingkungan kerja.

b. Data Sekunder, merupakan data yang telah jadi yang dikumpulkan
dari bagian penyusunan rencana Kkerja sehubungan dengan

lingkungan kerja.
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3.5  Teknik Pengumpulan Data
a. Interview

Yaitu melakukan wawancara dengan karyawan dan HRD Umum

3.6

alisis deskriptif
yang memb mendukung dan
bersifat men gambil beberapa

variabel, penulis

1. Sangat Baik : bobot/ nilai =5
2. Baik : bobot/ nilai = 4
3. Cukup : bobot/ nilai = 3
4. Kurang Baik : bobot/ nilai = 2

5. Sangat Tidak Baik - bobot/ nilai = 1



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

60

BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1
imulai dari

sebuah u ;j‘ isi bersama-
sama den bakat khusus
dalam urus pingan untuk
menambah

alkan peralatan
seadanya, t anfaatkan dapur
rumah tingga 08 : aha e esabaran dan ketekunan
serta produ akat, maka A.A
Catering Peka inati hingga pasar
yang awalnya da kemasyarakat umum
dan komersil.

Dari pengelolaan denga konvensional lalu bertranformasi
menjadi manajemen profesional, A.A Catering terus bebenah diri dan
mengembangkan usahanya dari kota padang lalu membuka cabang di kota
Pekanbaru sejak tahun 2002 dengan memperkerjakan hingga 75 orang karyawan
tetap dan lebih 100 orang tenaga harian di masing-masing cabang.

Proyeksi kedepan direncanakan A.A Catering akan membuka cabang-

cabang baru di kota Jambi, Medan, Tanjung Pinang, Batam atau kota lain-lainnya.
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Untuk lebih meningkatkan kinerja perusahaan dapat memenuhi
standarisasi global yang diharapkan, perusahaan saat ini sedang dalam proses

pengembangan dan penerapan sistem manajemen mutu untuk mendapatkan

menjadi salah ¢ : tama 1 an, visi perusahaan
dengan se
motivasi kerjg

Para
perusahaan

perusahaan.

4.2

qualified dan terpercaya, selalu survive dengan landasan sistem pengelolahan
manajemen yang professional dengan standar mutu yang terakreditasi dengan
menganut nilai-nilai sosial dan religi yang kuat.

Jika visi ini dapat diwujudkan diharapkan perusahaan dapat memberikan
kontribusi positif dimanapun perusahaan berada dan membuka lapangan kerja

yang seluas-luasnya dan untuk seterusnya memberikan kesejahteraan yang baik
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bagi semua pekerjanya serta terus berupaya untuk membangun dan menciptakan
suasana kerja yang agamis dan manusia-manusia yang tawakal.

4.3 Nilai Produk Perusahaan

manusia.

f. Hyginitas, sanitasi dan safety dalam proses kerja yang harus tetap
terjaga dan terkendali sebagai suatu persyaratan dan perhatian
utama dalam usaha yang bergerak dibidang di era modern seperti

sekarang.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

63

4.4  StrukturOrganisasi Perusahaan

Padaperusahaan A.A Catering yang bergerak dibidang tata boga dimana

perusahaan ini memiliki struktur organisasi yang digunakan untuk mengatur,
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Gambar 4.1

! BOARD OF DIRECTOR
| izt

BOwg D OF MANAJEMEN

g ueeyeisnding
nyo(

|w§%:[.]g.-a';.--l;.-|
=
;‘ MANAGER
= | lsheasbeie Eznny Saptisdi
=5
=]
ol |
MANAGER EXECUTIVE RAW ACOUNTING
DOFERASIONAL CHEF MATERLAL FINANCE
o AT T S b || Ghn e i
(X o CaPTAY oHEF uRuTE CONTRL || i e
E B! 1yt SaminamiL B Aol Semi bmsmiiph
E SERVICE STAFF CHEF PURCHASING
ﬂ' A T Sariar, Hewms
: STEWARD E ) mm - ﬂmﬂ
oodsanae || Gem S anmea Taiagi et
bANER o ey e
Fen S b Sl £




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

65

Adapun uraian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing
bagian dan unit kerja yang terdapat pada struktur organisasi perusahaan tersebut

diuraikan sebagai berikut :

=

!
i
[ 4
ﬂl

‘xg‘\"\‘é\§

N
.-q;;‘
>

proses.
2. Direktur Keuangan

Direktur keuangan merupakan pimpinan yang menjalankan proses
pemantauan dan pengambilan keputusan mengenai perihal yang

berhubungan dengan keuangan di perusahaan.
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b. Internal Auditor
Internal auditor yang bekerja di dalam suatu entitas/perusahaan yang

bertugas untuk mengetahui apakah prosedur serta kebijakan yang

tanggung jawab untuk
sebaik mungkin  dalam
memberikan pelayanan dan memenuhi harapan para pelanggaran
dan klien dengan cara yang efektif dan efisien. Atau bagaimana
membuat perusahaan bisa mendapatkan keuntungan yang lebih

banyak dengan biaya yang lebih rendah.

2. Executive Chef
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The Executive Chef bertanggung jawab untuk operasi sehari-hari
dan kualitas persiapan makanan dan presentasi di dapur

penumpang, kru dapur, buffet, dan semua area persiapan

menjaga kas,
dan membuat
menganalisis
) dalam sistem
hasil bersama

eungan berjalan

mencapai tujuan yang telah ditentukan.

5. Sales Dan Marketing
Semua kegiatan yang dimaksudkan untuk menyampaikan atau
mengkomunikasikan suatu produk atau jasa kepada pasar sasaran

untuk segera melakukan suatu tindakan.



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

68

d. Manager

Manager merupakan seorang yang dipercayakan oleh organisasi untuk

memimpin, mengelola, mengendalikan, mengatur serta
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

tenaga kerja yang paling banyak bekerja pada A.A Catering Pekanbaru adalah

yang berjenis kelamin perempuan. Hal ini disebabkan para pekerja di A.A
Catering Pekanbaru berfokus pada tugas tata boga yang biasa dilakukan oleh

banyak perempuan dirumah.
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5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia

Umur merupakan faktor yang sangat berpengaruh pada seseorang dalam

melaksanakan semua tugas-tugas yang diberikan, selain itu umur juga dapat

A Catering

No Persentase
1 48
2 52

12 orang atau 48% dan jumla yang berusia 31-41 tahun adalah
sebanyak 13 orang atau 52%. Tingkat usia yang lebih banyak pada A.A Catering
Pekanbaru yaitu 31-41 tahun dengan persentase 52%.

Dapat kita lihat bahwa tingkat umur menentukan produktivitas karyawan/i
yang terpengaruh oleh lingkungan kerja. Jika dilihat dari segi tingkat umur

kebanyakan karyawan/i yang berumur 31-41 tahun lebih berpengalaman dalam

bekerja dan lebih banyak mengetahui segala hal tentang perusahaan, hal ini sangat
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diharapkan agar tetap menjaga konsistensi dalam bekerja dan memberikan contoh
kepada para karyawan/i yang baru masuk dan memberikan pengaruh yang besar

terhadap lingkungan kerja.Hal ini dapat memberikan dampak yang positif untuk

tinggi ting endidi : ' ing M . kinerja yang
dimilikinya
kemampua
ini dapat li ‘- 1aSi N den pada A.A

Catering Pe

Z
o
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100

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jenjang pendidikan tenaga kerja pada
A.A Catering yaitu, jenjang pendidikan tenaga kerja untuk SMP sebanyak 4 orang
atau 16% dan pendidikan SMA sebanyak 17 orang atau 68%, jumlah responden

pendidikan D3 sebanyak 3 orang atau 12%, sedangkan S1 hanya 1 orang atau 4%.
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Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada umumnya tenaga kerja yang

bekerja pada A.A Catering pekanbaru tersebut berpendidikan SMA.

Tingkat pendidikan menentukan sikap dan tindakan seseorang dalam

einginan  untuk

dalam melakukan

Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja Pada A.A
Catering Pekanbaru

No Masa Kerja Jumlah Responden Persentase

1 3-5 7 28

2 6-8 8 32

3 9-11 9 36

4 11 tahun keatas 1 4
Jumlah 25 100
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Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa masa kerja karyawan pada A.A

Catering yaitu, responden dengan masa kerja 3-5 tahun sebanyak 7 orang atau

kegiatan atau.pekerj yang dija a.Sema ~ pengalaman maka

semakin banya 3 ); an tersebut. Akan semakin

maju dan terus meningkat.
5.2  Analisis Lingkungan Kerja Karyawan A.A Catering Pekanbaru
Lingkungan kerja merupakan suatu masalah yang harus mendapatkan
perhatian yang serius dari pihak perusahaan terhadap para karyawannya, karena
peningkatan sumber daya manusia tidak akan terjadi dengan sendirinya, tetapi

harus ada peran yang baik dari perusahaan maupun pihak tenaga kerja yang
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bekerja pada perusahaan tersebut. Salah satu cara untuk menigkatkan sumber daya

manusia adalah dengan cara menetapkan lingkungan kerja yang nyaman dan

sesuai dengan keinginan para karyawan di tempat bekerja.

mempengaruh

(Nitisemito,

merupakan : : : )ah3 adapi, lingkungan

bekerja di lingkungan kerja yang mendukung dia untuk bekerja secara optimal

akan menghasilkan kinerja yang baik, sebaliknya jika seorang pegawai bekerja
dalam lingkungan kerja yang tidak memadai dan tidak mendukung untuk bekerja
secara optimal akan membuat para pegawai yang bersangkutan menjadi malas,

cepat leleah sehingga kinerja pegawai tersebut akan rendah. Untuk mengukur
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lingkungan kerja karyawan, maka peneliti menggunakan beberapa indikator-

indikator dari lingkungan kerja yaitu :

5.2.1 Penerangan/ Cahaya

Penera |

untuk

nan yang penting

yang baik

adalah p ﬁﬁén’gn&ﬁg jaan dengan
e n

teliti, cep u

secara baik jug

a up dan diatur

ang aman dan

nyaman. B t re n den pada A.A
Catering Pe ! -_, . | :..
Tanggapa A.A Catering
No a K A N]B A Persentase
1 A 8
2 44
3 k 48
4 Kur -
5 Sangat Tida - -
Jumlah 25 100

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari tabel diatas tanggapan responden mengenai kemampuan karyawan

dalam bekerja pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang memilih sangat

baik sebanyak 2 orang atau sebesar 8%, dan yang memilih baik sebanyak 11

orang atau sebesar 44%, sedangkan yang memilih cukup sebanyak 12 orang atau
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sebesar 48%, dan tidak ada responden yang memberikan tanggapan kurang baik
dan sangat tidak baik.

Dari 25 orang responden terdapat 2 orang yang menyatakan sangat baik,
dintaranya yaitu.responden yang. memiliki.tingkat pendidikan S1 sebanyak 1
orang herjenis kelaminperempuan dengan masa kerja 8 tahun dan D3 sebanyak 1
orang berjenis kelamin laki-laki: berusia 41 tahun dengan masa kerja 9 tahun.
Selanjutnya responden yang menyatakan baik mengenai penerangan atau cahaya
saat ini sebanyak 11 orang diantaranya yaitu 1 orang responden berjenis kelamin
laki-laki yang memiliki tingkat pendidikan SMP berusia 26 tahun dengan masa
kerja 5 tahun, selanjutnya ada 10 orang responden dengan tingkat pendidikan
SMA diantaranya ada 4 responden berjenis kelamin laki-laki dengan tingkat usia
30-41 tahun dan tingkat masa kerja 5-10 tahun, selanjutnya ada 6 responden yang
berjenis kelamin perempuan,dengan tingkat usia,24-34 tahun dan tingkat masa
kerja 3-16 tahun.Selanjutnya responden yang menyatakan cukup ada 12 orang
responden yang diantaranya memiliki tingkat pendidikan SMP sebanyak 3 orang
diantaranya ada 1 responden berjenis kelamin laki-laki berusia usia 26 tahun
dengan masa kerja 5 tahun dan 2. respenden.berjenis kelamin perempuan dengan
tingkat usia 32-35 tahun dengan tingkat masa kerja 10 tahun, tingkat pendidikan
SMA sebanyak 9 orang diantaranya ada 4 responden yang berjenis kelamin laki-
laki tingkat usia 29-39 tahun dengan masa kerja 6-10 tahun dan ada 5 responden
yang berjenis kealmin perempuan dengan tingakatusia 25-35 tahun dengan tingkat

masa kerja 4-11 tahun.
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Untuk membuat karyawan nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan
pengaruh lingkungan kerja memiliki dampak yang besar salah satunya

penerangan/pencahayaan yang sesuai standar perusahaan dapan membantu

penerangan pada ling an k De angka persentase

48% sehi 3 S " gkungan Kkerja

karyawan p

5.2.2 Te

yang dapat mengakibatkan terganggunya prestasi kerja.Pada dasarnya manusia
memiliki kemampuan secara aktif untuk dapat beradaptasi dengan berbagai
kondisi iklim.Berikut tabel responden mengenai temperatur suhu pada A.A

Catering Pekanbaru adalah :
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Tabel 5.6
Tanggapan Responden Mengenai Temperatur Suhu Pada A.A Catering
Pekanbaru

No Tanggapan Responden Persentase
Bajk 4

temperatur

baik ada 1 tau sebesar 4%, dan yz er : ak 5 orang atau

berjenis kelamin laki-laki, yaitu yang memiliki pendidikan D3 berusia
41 tahun dengan masa kerja 9 tahun. Selanjutnya responden yang menyatakan
baik mengenai temperatur suhu saat ini sebanyak 5 orang diantaranya yaitu 1
orang responden yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin
perempuan dengan usia 41 tahun dan masa kerja 8 tahun, selanjutnya ada 1 orang

responden yang memiliki tingkat pendedikan D3 berjenis kelamin laki-lakiberusia

31 tahun dan masa kerja 5 tahun, selanjutnya ada sebanyak 3 orang yang tingkat



79

pendidikan SMA diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki dengan
tingkat usia 31-41 tahun dengan tingkat masa kerja 6-8 tahun dan 1 responden
berjenis kelamin perempuan berusia 34 tahun dengan masa kerja 10 tahun.
Pernyataan dari responden yang.menyatakan.cukup tentang.temperatur suhu pada
tempat kerjanya yaitu dinilai oleh responden diantaranya ada 1 orang dengan
tingkat pendidikan D3 berjenis-kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa
kerja 5 tahun, selanjutnya ada sebanyak 10 orang dengan tingkat pendidikan SMA
diantaranya 4 responden berjenis kelamin laki-laki dengan tingakt usia 29-39
tahun dengan masa kerja 6-10 tahun dan ada 6 responden yang berjenis kelamin
perempuan dengan tingkat usia 24-34 tahun dan dengan tingkat masa kerja 3-16
tahun, selanjutnya ada sebanyak 4 orang dengan tingkat pendidikan SMP
diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 26 tahun dengan masa
kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan-dengan tingkat usia
32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. Sedengakan responden yang
menyatakan kurang baik ada sebanyak 4 orang dengan tingkat pendidikan SMA
diantaranya ada 1 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 30 tahun dengan
masa kerja 10 tahun dan ada 3.responden.berjenis kelamin perempuan dengan

tingkat usia 30-35 tahun dengan masa Kerja 7-11 tahun.

temperatur ruangan kerja harus dibuat senyaman mungkin agar para
pekerja dapat menyelesaikan tugasnya dengan maksimal. Untuk menentukan suhu
rungan yang pas memang tidaklah mudah karena semua itu juga bergantung pada

kondisi tubuh masing-masing pekerja diruangan tersebut.
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Dari tabel diatas dapat dilihat dari semua responden yang lebih banyak
memilih cukup mengenai temperatur suhu ditempat kerja karena memperolah

angka persentase 60%.Tentu hal ini dapat dinyatakan bahwa temperatur suhu pada

A

8 saja sekalipun
ng oleh setiap

g terus terjaga,

A LAY

pada A.A Catering Pekanbaru adalah :
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Tabel 5.7
Tanggapan Responden Mengenai Kebersihan Pada A.A Catering Pekanbaru
No Tanggapan Responden Persentase
Sangat Baik 12 48

Y
v

=
o

0
=

tahun, selanjutnya terdapat 9 orang yang menyatakan sangat baik memiliki tingkat

pendidikan SMA diantaranya ada 4 responden berjenis kelamin laki-laki yang

tingkat usianya 30-39 tahun dengan tingkat masa kerja 6-10 tahun dan 5

responden berjenis kelamin perempuan yang tingakat usianya 30-35 tahun dengan

tingkat masa kerja7-16 tahun, dan hanya 1 orang yang memiliki tingkat

pendidikan SMP berjenis kelamin perempuan berusia 35 tahun dengan masa kerja
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10 tahun. selanjutnya ada responden yang menyatakan baik terdapat 13 orang
diantaranya ada 1 orang yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin
perempuan berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, selanjutnya hanya ada 1
orang dengan tingkat pendidikan. D3 berjenis-kelamin laki-laki yang berusia 31
tahun dengan masa kerja 5 tahun, selanjutnya ada 8 orang dengan tingkat
pendidikan SMA diantaranya. 3;responden:-berjenis kelamin laki-laki yang tingakt
usianya 29-41 tahun dengan tingkat masa kerja 6-8 tahun dan 5 responden
berjenis kelamin perempuan yang tingkat usianya 24-34 tahun dan terdapat 3
orang dengan tingkat pendidikan SMP diantaranya 2 responden berjenis kelamin
laki-laki berusia 26 tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis

kelamin perempuan berusia 32 tahun dan masa kerjal0 tahun.

kebersihan tempat kerja pada perusahaanharus sesuai standar perusahaan
dan sesuai keinginan pegawai /Perusahaan harus'terusmeningkatkan dan menjaga
konsistensi kebersihan pada lingkungan perusahaan agar para karyawan terus

nyaman dan aman serta merasa betah saat menjalankan tugas yang diberikan.

Dari tabel diatas dapat dilihat dari semua responden yang lebih banyak
memilih baik mengenai kebersihan di lingkungan perusahaan karena memperolah
angka persentase 52%.Tentu hal ini dapat dinyatakan bahwa kebersihan pada
lingkungan kerja dinyatakan baik bagi para pegawai maka hal ini dapat dinilai
bahwa kebersihan di lingkungan perusahaan dikatakan layak bagi para pekerja
perushaaan, tentunya perusahaan harus terus dapat meningkatkan kebersihan agar

para karyawan terus terjaga kesehatan jasmani dan rohani.Karyawanpun dapat
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bekerja dengan keadaan yang sehat tanpa adanya wabah penyakit yang bersarang

di ruangan kerja.

5.2.4 Kebisingan

Tanggapan ing Pekanbaru

No Persentase

4

16

68

12

a1l Bl W N -

Sangat Tidak Baik

Jumlah 25 100

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai
kebisingan pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang memilih sangat baik
ada 1 orang atau sebesar 4%, dan yang memilih baik sebanyak 4 orang atau

sebesar 16%, selanjutnya yang memilih pernyataan cukup sebanyak 14 orang atau
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sebesar 68%, dan responden yang menyatakan kurang baik sebanyak 3 orang atau
sebesar 12%, sedangkan tidak ada responden yang memberikan tanggapan sangat

tidak baik mengenai kebisingan pada A.A Catering Pekanbaru.

Dari tabel diatas” dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai
kebisingan pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat diantaranya responden
yang memilih sangat baik. hanya ‘ada“1 orang dengan tingkat pendidikan SMP
berjenis kelamin perempuan berusia 35 tahun dan masa kerja 10 tahun,
selanjutnya responden yang memilih pernyataan baik terdapat 2 orang
respondenberpendidikan D3 diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-laki
berusia 31 tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis kelamin
perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 5 tahun. Ada 2 responden dengan
tingkat pendidikan SMP diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-laki
berusia 26 thaun.dengan masa-kerja 5 tahun-dan 1 responden berjenis kelamin
perempuan berusia 34 tahun dengan masa kerja 4 tahun. selanjutnya responden
yang menyatakan cukup terdapat 1 orang dengan tingkat pendidikan S1 berjenis
kelamin perempuan berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, dan 1 orang
dengan tingkat pendidikan D3 berjenis-kelamin laki-laki yang berusia 41 tahun
dengan masa kerja 9 tahun, selanjutnya ada 13 orang dengan tingkat pendidikan
SMA diantaranya ada 6 responden berjenis kelamin laki-laki yang tingkat usia 39-
41 tahun dengan tingakt masa kerja 6-10 tahun dan 7 responden berjenis kelamin
perempuan yang tingkat usianya 25-34 tahun dengan tingkat masa kerja 4-16
tahun. sedangkan responden yang menyatakan kurang baik terdapat 3 orang

dengan tingkat pendidikan SMA diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-
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laki berusia 30 tahun dengan masa kerja 10 tahun dan 2 responden berjenis
kelamin perempuan yang tingkat usianya 24-30 tahun dengan tingkat masa kerja
3-11 tahun. Dan tidak ada responden yang memberikan tanggapan sangat tidak

baik mengenai kebisingan padaperusahaan.

kebisingan pada tempat kerja dari pihak perusahaan perlu adanya
perbaikan agar tidak terjadinya-risiko' yang“terus ,mengganggu.para karyawan
melalui identifikasi adanya sumber kebisingan ditempat kerja perusahaan perlu
memeriksa proses kerja oleh karyawan adakah bahaya atau gangguan
tidakbiasayang bhisa menyerang mereka, hal tersebut harus di dasarkan dari
informasi yang. dipercaya dan sesuai faktanya dan perusahaan perlu berupaya

menanggulani sumber kebisingan yang ada di perusahaan.

Dari tabel diatas dapat dilihat responden lebih dominan memilih
tanggapan cukup mengenai-kehisingan [ di~lingkungan. perusahaan karena
memperolah angka persentase 68%.Tentu hal ini dapat dinyatakan bahwa
perusahaan harus ‘membenahi kebisingan yang mengganggu kegiatan kerja para
karyawan, karena hal tersebut bisa membuat turunnya kinerja karyawan dengan

banyaknya gangguan suara membuat karyawan merasa tidak nyaman saat bekerja.

5.2.5 Keamanan

Setiap perusahaan harus menerapkan tingkat keamanan yang baik
khususnya yang berkaitan dengan segala hal tentang perusahaan agar mencegah
tindak kejahatan maupun kriminal serta amannya setiap peralatan yang digunakan
para pegawai sudah memenuhi persyaratan yang sesuai prosedur.prosedur

keamanan kerja sesungguhnya harus di aplikasikan pada semua perusahaan tanpa
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ada melihat tipe industri perusahaan tersebut.Perusahaan yang berisiko rendah
meskipun harus turut standar keamanan kerja perusahaan.Kerugian yang terjadi

bukan sekedar materi yang cukup besar namun munculnya korban jiwa jika

an Re . : : a A Pekanbaru

ersentase

)

<

,S'

sangat baik vyaitu terdapat 25 responden atau sebesar 100%.dan tidak ada
responden yang memberikan tanggapan baik,cukup, kurang baik dan sangat tidak

baik.

Dari 25 responden diantaranya terdapat 1 orang responden dengan
pendidikan S1 yang berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, terdapat 3 orang

responden dengan tingkat pendidikan D3 diantaranya 2 responden berjenis
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kelamin laki-laki yang tingkat usinya 31-41 tahun dengan tingkat masa kerja 5-9
tahun dan 1 responden berjenis kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa
kerja 5 tahun. selanjutnya terdapat 17 orangresponden dengan tingkat pendidikan
SMA diantaranya«7 responden-berjenis kelamin laki-laki dengan tingakt usia 29-
41 tahun dengan tingkat masa kerja 6-10 tahun, dan 10 responden berjenis
kelamin perempuan yang tingkat: usianya 24-35 tahun dengan tingkat masa kerja
3-16 tahun, ada 4 orang dengan tingkat pendidikan SMP yang diantaranya ada 2
responden berjenis kelamin laki-laki berusia26 tahun dengan masa kerja 5 tahun
dan 2 responden berjenis kelamin perempuan dengan tingkat usia 32-35 tahun

dengan masa kerja 10 tahun.

keamanan pada tempat kerjadengan adanya segala fasilitas kemanan yang
diadakan diperusahaan, perusahaan dapat menciptakan lingkungan yang aman
dan nyaman, serta perusahaan-terus meningkatkan keamanan demi menjaga para
sumber daya manusianya agar perusahaan terus beroperasi secara optimal tanpa

ada ancaman ataupun kendala yang menimpa para sumber daya manusianya.

Dari tabel diatas dapat dilihatsemua responden memilih tanggapan sangat
baik mengenai keamanan di lingkungan perusahaan karena memperolah angka
persentase 100%.Tentu hal ini dapat dinyatakan bahwa kemanan pada lingkungan
kerja dinyatakan sangat baik bagi para pegawai maka hal ini dapat dinilai bahwa
keamanan di lingkungan perusahaan dikatakan sangat layak bagi para pekerja
perushaaan.Dengan adanya segala fasilitas keamanan yang memadai serta
prosedur keamanan yang sudah sesuai standar perusahaan dapat terus menjaga

para pegawai dari terjadinya kecelakaan pada saat bekerja serta ancaman buruk
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dari luar lingkungan perusahaan yang dapat mengancam kenyamanan para
pegawai.Perusahaanpun diharapkan terus konsisten dan bila perlu lebih

ditingkatkan lagi keamanannya agar pegawai tetap merasa betah dan aman saat

dilakukan,

tersebut, ka
dengan reka
dengan rek

sesama peg

No Tanggapan Responden Persentase
1 Sangat Baik 3 12
2 Baik 19 76
3 Cukup 3 12
4 Kurang Baik - -
5 Sangat Tidak Baik - -
Jumlah 25 100

Sumber ;

Data Olahan Hasil Penelitian 2018
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Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai
komunikasi sesama rekan kerja pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang
memilih sangat baik ada 3 orang atau sebesar 12%, dan yang memilih baik
sebanyak 19orang-atau sebesar.76%, dan responden yang menyatakan cukup ada
3 orang atau sebesar 12%. Sedangkan tidak ada responden yang memberikan
tanggapan kurang baik dan sangat tidak haik -mengenai komunkasi sesama rekan

kerja.

Dari 25 responden diantaranya ada 3 orang yang menyatakan sangat baik
yaitu terdapat 1 orang yang memiliki tingkat pendidikan D3 berjenis kelamin laki-
laki berusia 41 tahun dengan masa kerja 9 tahun, dan terdapat 2 orang memiliki
tingkat pendidikan SMA berjenis kelamin laki-laki yang meiliki tingkat usia 30-
41 tahun dengan tingkat masa kerja 8-10 tahun. selanjutnya ada responden yang
menyatakan baik terdapat 19 orang diantaranyaiada 1 responden yang memiliki
tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin perempuan berusia 41 tahun dengan masa
kerja 8 tahun, ada 2 orang dengan tingkat pendidikan D3 diantaranya 1 responden
berjenis kelamin laki-laki berusia 31 tahun dan 1 responden berjenis kelamin
perempuan berusia 31 tahun dengan masakerja 5 tahun, selanjutnya ada 13 orang
dengan tingkat pendidikan SMA diantaranya 4 responden berjenis kelamin laki-
laki yang tingakt usianya 29-39 tahun dengan tingkat masa kerja 6-9 tahun dan 9
responden berjenis kelamin perempuan dengan tingakt usia 24-35 tahun dengan
tingkat masa kerja 3-16 tahun. selanjutnya terdapat 3 orang dengan tingkat
pendidikan SMP diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 26

tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan
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dengan tingakt usia 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. selanjutnya ada 3
orang responden yang menyatakan cukup diantaranya 2 responden dengan tingkat

pendidikan SMA diantaranya 1 berjenis kelamin laki-laki berusia 30 tahun dengan

ringkas d G ga | ] ] disampaikan secara
efektif. Se mo /e njang anya akan membuat
rekan kerja lain merasa bosan, ri an timbul a 3sa kurang nyaman

sesama rekan |

kan kerja di lingkungan

x
perusahaan denga ngka pe {6%. Tentu hal ini dapat
<o

2 dinil
>

paik, karena adanya tingkat

dinyatakan bahwa tingke . % h
kepedulian sesamakaryawan wala 2da usia, pendidikan dan jabatan. Hal
tersebut dapat diharapkan terus terjaga agar hubungan sesama karyawan terus baik

hingga terjalinnya hubungan yang harmonis seperti keluarga di lingkungan

perusahaan.
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Tabel 5.11

Tanggapan Responden Mengenai Komunikasi Dengan Pimpinan Pada A.A
Catering Pekanbaru

No Tanggapan Responden Persentase
Baik 12

Sumber :

Ko erupa Ik ano g dalam kehidupan
sehari-hari a ia kerja da ang sangat perlu di
perhatikan egah kesalah pahaman enimbulkan suatu

masalah.Hal

Dari tabel diatas dapa yataan dari responden mengenai
komunikasi terhadap pimpinan kerja pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat
yang memilih sangat baik ada 3 orang atau sebesar 12%, selanjutnya responden
yang memilih baik sebanyak 17 orang atau sebesar 68%, dan responden yang
menyatakan cukup ada 5 orang atau sebesar 20%. Sedangkan tidak ada responden

yang memberikan tanggapan kurang baik dan sangat tidak baik mengenai

komunkasi terhadap pimpinan kerja.
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Dari 25 responden diantaranya ada 3 orang yang menyatakan sangat baik
yaitu terdapat 1 orang yang memiliki tingkat pendidikan D3 berjenis kelamin laki-
lakiberusia 41 tahun dengan masa kerja 9 tahun, selanjutnya terdapat 2 orang yang
menyatakan sangat baik memiliki.tingkat pendidikan SMA berjenis kealmin laki-
laki yang meiliki tingkat usia 29-41 tahun dengan masa kerja 6-8 tahun.
selanjutnya ada responden yang-menyatakan baik terdapat 17 orang diantaranya
ada 1 orang yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin perempuan
berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, ada 2 orang dengan tingkat
pendidikan D3 diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 31
tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis kelamin peempuan
berusia 30tahun dengan masa kerja 5 tahun, ada 11 orang dengan tingkat
pendidikan SMA diantaranya 4 responden berjenis kelamin laki-laki dengan
tingkat usia 29-39 tahun dengan tingakt masa kerja 6-10 tahun dan 7 responden
berjenis kelamin perempuan dengan tingakat usia 24-35 tahun dengan tingkat
masa kerja 3-10 tahun, selanjutnya terdapat 3 orang responden dengan tingkat
pendidikan SMP diantaranya 1 responden berjenis.kelamin laki-laki berusia 26
tahun dengan masa kerja 5 tahun_dan.2 responden berjenis kelamin perempuan
yang tingkat usianya 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. selanjutnya
terdapat 5 orang responden yang menyatakan cukup diantaranya ada 4 orang
dengan tingkat pendidikan SMA diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-
laki berusia 30 tahun dengan masa kerja 10 tahun dan 3 responden berjenis
kelamin perempuan yang tingakt usianya 30-32 tahun dengan tingkat masa kerja

7-16 tahun, dan ada 1 responden dengan tingkat pendidikan SMP berjenis kelamin
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laki-laki berusia 26 tahun dengan masa kerja 5 tahun. sedangkan tidak ada

responden yang menyatakan kurang baik dan sangat tidak baik mengenai

komunikasi terhadap pimpinan kerja.

oy,

adi dengan urusan

panyak memilih

di lingkungan

dinyatakan bahwaada *' antara karyawan dengan

pimpinananya.Seorang Q m ‘

: apat  merangkul  seluruh

X\

karyawannya tanpa perlu memb s, umur dan pendidikan, jika seorang
pimpinan dapat member contoh yang baik maka pimpinan tersebut dapat menjadi
tauladan bagi setiap karyawannya.Dan karyawanpun diharapkan terus

memberikan etika yang baik saat bekerja terlebih lagi saat di berikan tugas-tugas

dan intruksi dari pimpinan perusahaan.
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5.2.7 Peralatan
Peralatan merupakan poin penting dalam menunjang hasil produksi

perusahaan.Perusahaan perlu menyediakan peralatan yang lengkap dan memadai

untuk memper | ung jawab yang
diberik i I jaga dan
dirawat atan’ pada: tempa an telah di
A\ )
selesaika a a&n aﬁfu j jang. Berikut
tabel meng
Tangg e eﬁéeﬁ rala‘t ' Catering
P aru
No Tangga ,:' ‘Res e Persentase
1 tB ] 88
2 aik 12
’ KANBA S :
4 o e -
5 -
J 100
Sumber : Data Olahan il Pe
Dari tabel diatas dapa yataan dari responden mengenai

peralatan kerja pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang memilih sangat
baik ada 22 orang atau sebesar 88%, selanjutnya responden yang memilih baik
sebanyak 3 orang atau sebesar 12%, sedangkan tidak ada responden yang

menyatakan cukup,kurang baik dan sangat tidak baik mengenai peralatan kerja.

Dari 25 responden diantaranya ada 23 orang Yyang menyatakan sangat

baik yaitu terdapat 3 orang yang memiliki tingkat pendidikan D3 diantaranya 2
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responden berjenis kelamin laki-laki yang tingkat usianya 31-41 tahun dengan
tingkat masa kerja 5-9 tahun dan 1 responden berjenis kelamin perempuan berusia
30 tahun dengan masa kerja 5 tahun, terdapat 16 orang responden yang memiliki
tingkat pendidikan' SMA diantaranya 8 responden berjenis kelamin laki-laki yang
tingkat .usianya 29-41 tahun dengan masa kerja 6-10 tahun dan 8 responden
berjenis kelamin perempuan. yang' tingakt /usianya 24-32 tahun dengan tingakt
masa kerja 3-16 tahun, ada 4 orang dengan tingkat pendidikan SMP diantaranya 2
responden berjenis kelamin laki-laki yang berusia 26 tahun dengan masa kerja 5
tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan yang tingkat usianya 32-35
tahun dengan masa kerja 10 tahun. dan selanjutnya responden yang menyatakan
baik ada 3 orang diantaranya ada 1 orang yang memiliki tingkat pendidikan S1
berjenis kelamin perempuan berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, dan ada
2 orang responden dengan tingkat pendidikan SMA berjenis-kelamin perempuan
yang tingkat usianya32-34 tahun dengan tingakat masa kerja 7-10 tahun.
Sedangkan tidak ada responden yang menyatakan cukup, kurang baik dan sangat

tidak baik mengenai peralatan kerja pada perusahaan.

Perusahaan perlu memberikan. presedur keamanan peralatan termasuk cara
penggunaannya agar karyawan dapat menggunakannya dengan efektif dan efisien
agar mengurangi tingkat kecelakaan saat bekerja serta mengurangi kerusakan
pada peralatan kerja. Dan peralatan pun dapat lebih awet dan hemat hingga bisa
dipakai dengan waktu jangka panjang.Tentu hal ini dapat menguntungkan untuk

perusahaan karena peralatan yang awet dapat mengurangi biaya keluar yang
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banyak dari perusahaan.Perusahaan hanya perlu menambahkan atau mengganti

peralatan seperlunya saja yang sesuai dengan kebutuhan.

Dari tabel diatas dapat dilihat responden yang lebih banyak memilih

nenuli © kebutufan 4 eye

o)

A Catering

AP disay yepepe

-
-

nery we[sy sej

NO SKOR
1.
90
5 an temperature /suhuuda
' tempatkerja.
Bobot Nilai 20 45 8 - 78
Kebersihan tempat kerja di
3. perusahaaninibaik. 12 13 - - -
Bobot Nilai 60 52 - - - 112

Dapatberkonsentrasidalambeker
4, jakarenajauhdarikebisingan.

Bobot Nilai 5 16 51 6 - 78

Prosedur keamanan menjamin
5. keselamatan ketika bekerja.

Bobot Nilai 125 - - - - 125

Memiliki komunikasi yang baik
6. dengan rekan kerja bapak/ibu.

Bobot Nilai 15 76 100

1| W
1
1

7. Mampu menjalin  komunikasi 3 17
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PERNYATAAN JAWABAN
NO
LINGKUNGAN KERJA 5 4 3 2 1 SKOR
dengan baik terhadap pimpinan.
Bobot Nilai 15 68 15 - - 98
Peralatan

A\ ‘t’l

dibawah in

8,85

Nilai Tertin

Nilai Terend

‘\\\\\‘\

P

Rata-rata

1160

Dan untuk mengetahui tingkat kategori mengenai hasil analisis lingkungan
kerja karyawan pada A.A Catering Pekanbaru maka dapat ditentukan interval
dibawah ini :

Sangat Baik : 840 — 1000

Baik : 680 — 840
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Cukup : 520 — 680

Kurang Baik : 360 — 520

Sangat Kurang Baik : 200 — 360

Meningkatnya kegairahan dan kemauan untuk bekerja dengan sukarela tersebut
akan menghasilkan pekerjaan yang lebih baik, sehingga akan meningkatkan
produktivitas kerja. Sedangkan seseorang yang mempunyai motivasi kerja rendah,
mereka akan bekerja seenaknya dan tidak berusaha untuk mendapatkan hasil yang

maksimal.
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Motivasi kerja dapat memberi energi yang menggerakkan segala potensi
yang ada, menciptakan keinginan yang tinggi dan luhur serta meningkatkan

kegairahan dan kebersamaan.Dari pengertian motivasi kerja di atas, mendorong

ang berpengaruh

berhubungan

Dari pendapat-pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
adalah sesuatu yang mendorong seseorang, baik berasal dari dalam maupun dari
luar diri seseorang, sehingga seseorang tersebut akan memiliki semangat,

keinginan dan kemauan yang tinggi untuk melaksanakan aktivitas kerja.


https://idtesis.com/pengertian-motivasi-kerja-menurut-para-ahli/
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5.3.1 Kebutuhan Hidup
Yang dimaksud kebutuhan adalah keinginan manusia terhadap barang

maupun jasa yang dapat memenuhi kepuasan jasmani dan rohani demi

‘ atau jasa) yang
' g ap manusia itu
&
o

an hidup sebagai

Tanggapan R p Menjadi Faktor
No Persentase
1 Sangat Setuju 88
2 Setuju 3 12
3 Cukup - -
4 Kurang Setuju - -
5 Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 25 100

Sumber ; Data Olahan Hasil Penelitian 2018
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Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai
kebutuhan hidup pegawai A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang memilih

sangat setuju ada 22 orang atau sebesar 88%, selanjutnya responden yang memilih

ada responden yang

o i. kebutuhan

,Q atakan sangat
an D3 berjenis
masa kerja 9

diantarnaya 7

NARALN

responden berjenis kelamin laki-laki yan kat usia v tahun dengan

perempuan yang ting un.d gan masa kerjal0 tahun.

Q%‘\\‘}

Selanjutnya responden yang ada 3 orang diantaranya yaitu 1
orang responde yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin perempuan
berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun dan ada 2 orang responden yang
memiliki tingkat pendedikan D3 diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-

laki berusia 31 tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis kelamin

perempuanberusia 30tahun dengan masa kerja 5 tahun.
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Untuk membuat karyawan/I lebih giat bekerja, faktor kebutuhan hidup
menjadi motivasi untuk pegawai dan memiiki dampak positif untuk semua

karyawan/I untuk lebih maju dalam bekerja serta lebih bertanggung jawab dalam

mengenai

sentase 88%

sehingga dapat disin ar an hidup berpengaruh

ak bisa didapatkan
tanpa adan anga _ :‘ . Haru " _ UL k mendapatkan
kesuksesan g : : ) harus kamu lalui.

Motivasi dirisa 3 0 aga dalam meraih

Tabel 5.15

Tanggapan Responden Mengenai Keinginan Mencapai Kesuksesan Dalam
Bekerja Menjadi Faktor Motivasi Pada A.A Catering Pekanbaru

No Tanggapan Responden Persentase
1 Sangat Setuju 24 96
2 Setuju 1 4
3 Cukup - -
4 Kurang Setuju - -



https://pertamakali.com/2016/09/cara-memotivasi-diri-agar-lebih-dekat-dengan-kesuksesan.html
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No Tanggapan Responden Persentase
5 Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 25 100

Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari ang res _' : terda g atakan sangat
setuju, dint a Y3 ( i ir likan D3 sebanyak
3 orang diantare 2rjeni i ﬁ gan tingakt usia

31-41 tahun masa ; 2sponden  berjenis

dan 10 responden berjenis kelamin p puan yang tingkat usianya 24-34 tahun
dengan tingkat masa kerja 3-16 tahun, dan tingkat pendidikan SMP sebanyak 4
orang diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki yang berusia 26 tahun

dengan masa kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan yang

tingkat usianya 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. Selanjutnya responden
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yang menyatakan setuju ada 1 orang responden yang memiliki tingkat pendidikan
S1 berjenis kelamin perempuan berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun.

Seorang karyawan menginginkan kesuksesan dalam pekerjaan yang
dimilikinya.Bermula dari staff-hingga menjadi-posisi pimpinan diperusahaan tentu
hal tersebut menjadi motivasi bagi semua pegawai agar mereka terus mengasah
kemampuan dan berusahan meningkatkan skill yang dimilikinya.

Dari tabel diatas responden lebih banyak memilih sangat setuju mengenai
keinginan ~mencapal kesuksesan dalam bekerja menjadi- motivasi yaitu
memperoleh angka persentase 96% sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor
keinginan mencapai kesuksesan dalam bekerja sangat berpengaruh pada pegawai
A.A Catering pekanbaru dinyatakan sangat setuju
5.3.3 Menjalin Hubungan Yang Harmonis Sesama Rekan Kerja

Bagi kalangan pekerja sudah menjadi haltbiasa jika waktu dan perhatian
akan banyak tercurah pada pekerjaan. Menghabiskan waktu berjam-jam dengan
rekan kerja di kantor menjadi makanan sehari-hari. Oleh karena itu, hubungan
baik dengan rekan kerja menjadi hal terpenting yang harus diperhatikan. Sebab,
akan sangat menyedihkan jika kamu'menghabiskan waktu berjam-jam dengan
orang yang tidak disukai. Tak hanya membuat masing-maing merasa nyaman,
hubungan yang baik juga akan membuat lingkungan kerja menjadi lebih kondusif.
Untuk itu, penting bagi kamu untuk meningkatkan daya tarik agar rekan kerja
menyukaimu dan hungan kalian berjalan mulus. Berikut adalah tabel responden
mengenai menjalin hubungan yang harmonis sesama rekan kerja menjadi motivasi

pegawai A.A Catering Pekanbaru :
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Tabel 5.16

pegawai.

Dari 25 orang responden terdapat 19 orang yang menyatakan sangat
setuju, dintaranya yaitu responden yang memiliki tingkat pendidikan D3 berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 1 respondenberusia 41 tahun dengan masa kerja 9
tahun, tingkat pendidikan SMA sebanyak 14 orang diantaranya 5 responden

berjenis kelamin laki-laki yang tingkat usianya 29-41 tahun dengan masa kerja 6-
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10 tahun dan 9 responden berjenis kelamin perempuan yang tingkat usianya 24-35
tahun dengan tingkat masa kerja 3-16 tahun, tingkat pendidikan SMP sebanyak 4
orang diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki yang berusia 26 tahun
dengan masa kerja 5 tahun dan.2 responden-berjenis kelamin perempuan yang
tingkat usianya 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. Selanjutnya responden
yang menyatakan setuju ada.6,orang diantaranya yaitu 1 orang responden yang
memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin perempuanberusia 41 tahun
dengan masa kerja 8 tahun, 2 orang responden yang memiliki tingkat pendedikan
D3 diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 31 tahun dengan
masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis kelamin perempuan berusia 30 tahun
dengan masa kerja 5 tahun .dan 3 orang responden dengan. tingkat pendidikan
SMA diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki yang tingakat usianya
29-30 tahun dengan masa kerja 7-10 tahun dan, 1 responden berjenis kelamin
perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 11 tahun.

Keharmonisan hubungan kerja akan meningkatkan rasa percaya diri bagi
pimpinan serta karyawannya untuk menjadi motivasi diperusahaan, dan hal ini
akan menjadikan manajemen mampu. berkosentrasi kepada strategi dan taktik
untuk memenangkan persaingan bisnis.

Dari tabel diatas responden lebih banyak memilih sangat setuju mengenai
menjalin hubungan yang harmonis antara sesama pegawai menjadi motivasi yaitu
memperoleh angka persentase 76% sehingga dapat disimpulkan bahwa menjalin
hubungan keharmonisan antara pegawai sangat berpengaruh pada pegawai A.A

Catering pekanbaru dinyatakan sangat setuju.
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Kesenan ja_bis rjaan tersebut bisa
dijadik s dipikul.
Tercapai gﬁ@@@p ekerja dan

N )
membuat j i\?e i a# erikut adalah
tabel resp n e otivasi pada
pegawai A.
 Tabels.17
Tangga 0 engenai Kesenan ekerja Menjadi
otivasi Pa A Cate

No ap Persentase

1 at Set 1 84

2 KANBA 16

3 » e -

4 -

5 San d -

Jumla 100

Sumber ; Data Olahan Hasi

Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai

kesenangan dalam bekerja pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang

memilih sangat setuju ada 21 orang atau sebesar 84%, selanjutnya responden yang

memilih setuju sebanyak 4 orang atau sebesar 16%, sedangkan tidak ada

responden yang menyatakan cukup,kurang setuju dan sangat tidak setuju

mengenai kesenangan dalam bekerja.
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Dari 25 orang responden terdapat 21 orang yang menyatakan sangat
setuju, dintaranya yaitu responden yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis
kelamin perempuan sebanyak 1 orang berusia 41 tahun dengan masa kerja 8
tahun, ditingkat pendidikan D3.berjenis kelamin laki-laki sebanyak 1 responden
berusia 41 tahun dengan masa kerja 9 tahun, ditingkat pendidikan SMA sebanyak
15 orang diantaranya 6 responden: berjenis . kelamin laki-lakiyang tingkat
usianya29-41 tahun dengan tingkat masa kerja 6-10 tahun dan 9 responden
berjenis kelamin perempuan yang tingkat usianya 24-35 tahun dengan tingkat
masa kerja 3-16 tahun, tingakat pendidikan SMP sebanyak 4 orang responden
diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki berusia 26 tahun dengan masa
kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan yang tingakt usianya
32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun. Selanjutnya responden yang
menyatakan setuju ada 4 rerang diantaranya .yaitu 2 orang responden yang
memiliki tingkat pendidikan D3 diantaranya 1 responden berjenis kelamin laki-
laki berusia 31 tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 responden berjenis kelamin
perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 5 tahun, selanjutnya ada 2 orang
responden yang memiliki “tingkat pendedikan SMA diantaranya 1 responden
berjenis kelamin laki-laki berusia 30 tahun dengan masa kerja 10 tahun dan 1
responden berjenis kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 7

tahun.

Dalam bekerja perlu adanya rasa nyaman serta kesenangan dalam
melakukan pekerjaan, bekerja dengan sepenuh hati dan rasa iklas pekerjaan akan

terselesaikan dengan baik dan cepat. Timbulnya rasa senang dalam bekerja bisa
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dikaitkan dengan apa saja seperti lingkungan yang mendukung dan beberapa hal

yang bisa menjadi motivasi diri agar pekerjaan menjadi menyenangkan.

erja sangat

kan sangat

tujuan untuk
pujian maka

an memberikan

berbuat lebih be Q uk
erbuat yang lebi ﬁ‘\“

mengenai dorongan dan pujia
Pekanbaru :

Tabel 5.18

Tanggapan Responden Mengenai Dorongan Berupa Pujian Sesama Rekan
Kerja Maupun Atasan Menjadi Faktor Motivasi Pada A.A Catering
Pekanbaru

No Tanggapan Responden Persentase

1 Sangat Setuju 12 48

2 Setuju 13 52
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No Tanggapan Responden Persentase
Cukup - -
4 Kurang Setuju - -

mengenai

e
\w“

a A.A Catering

\ c

Pekanbaru atau sebesar
48%, selan
52%, seda
sangat tida

atasan.

<AL RENA

usianya 30-41 tahun dengan tingkat masa kerja 6-10 tahun dan 6 responden
berjenis kelamin perempuan yang tingkat usianya 25-35 tahun dengan tingkat
masa kerja 4-16 tahun. Sedangkan responden yang menyatakan setuju ada 13
orang diantaranya yaitu 1 orang responden yang memiliki tingkat pendidikan S1
berjenis kelamin perempuanberusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun,

selanjutnya ada 1 orang responden yang memiliki tingkat pendedikan D3 berjenis
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kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 5 tahun, ada 7 orang
responden yang tingkat pendidikan SMA diantaranya 3 responden berjenis
kelamin laki-laki yang tingkat usianya 29-30 tahun dengan tingkat masa kerja 6-
10 tahun dan 4 responden berjenis kelamin perempuan yangtingkat usianya 24-32
tahun dengan tingkat masa kerja 3-7 tahun, ada 4 orang responden yang tingkat
pendidikan SMP diantaranya.z2-responden-herjenis kelamin laki-laki yang berusia
26 tahun’ dengan. masa kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin

perempuanyang tingkat usia 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun.

Motivasi kerja merupakan dukungan atau dorongan yang menyebabkan
seseorang memiliki semangat kerja yang tinggi.Dorongan bisa didapatkan dari
orang-orang terdekat seperti_keluarga, rekan kerja dan pimpinan, dorongan
menjadi motivasi kerja bisa didapatkan dari perusahaan yang memberikan
kompensasi untuk karyawan yang-berprestasi.

Dari tabel diatas responden lebih banyak memilih setuju mengenai
dorongan berupa pujian sesama rekan kerja maupun atasan menjadi motivasi yaitu
memperoleh angka persentase 52% sehingga dapat disimpulkan bahwa dorongan
berupa pujian sesama rekan kerja maupun atasan menjadi motivasi pada seluruh
pegawai A.A Catering pekanbaru dinyatakan setuju.

53.6 Gaji

Gaji adalah penghargaan atau sebagai motivasiuntuktenaga karyawan yang
diberikan dariperusahaan sebagai hasil produksi atau suatu jasa , yang berujud
uang, tanda suatu jaminan yang pasti dalam tiap-tiap minggu atau bulan

didapatkan. Maka hakekat gaji adalah penghargaan dari tenaga karyawan yang
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dibayar oleh perusahaan dalam bentuk uang dan juga sebagai motivasi pegawai

untuk bekerja lebih baik.Berikut adalah tabel responden mengenai gaji pada

pegawai A.A Catering Pekanbaru :

Sumber : D¢

Dari

wALRNINN

5

>

pegawai pada

Dari 25 orang responden terdapat 22 orang yang menyatakan sangat
setuju, dintaranya yaitu responden yang memiliki tingkat pendidikan D3 sebanyak
1 responden berjenis kelamin laki-lakiyang berusia 41 tahun dengan masa kerja 9
tahun, selanjutnya SMA sebanyak 17 orang diantaranya 7 responden berjenis
kelamin laki-laki yang tingkat usianya 29-41 tahun dengan masa kerja 6-10 tahun

dan 10 responden berjenis kelamin perempuan yang tingkat usinya 24-35 tahun
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dengan tingkat masa kerja 3-16 tahun, responden yang berpendidikan SMP ada 4
orang diantaranya 2 responden berjenis kelamin laki-laki yang berusia 26 tahun

dengan masa kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan yang

dengan iliki tingkat
aki berusia 31
tahun dengan s ” o elamin perempuan

Gaji aka /asi_utama bagi_seluruh f ang bekerja di
perusahaan, kare g ' h keinginan hidup

diri sendiri

hari hanyalah menghitung mundur sampai tanggal gajian.

Dari tabel diatas responden lebih banyak memilih sangat setuju mengenai
gaji pegawai menjadi motivasi yaitu memperoleh angka persentase 88% sehingga
dapat disimpulkan bahwa gaji menjadi motivasi pada seluruh pegawai A.A

Catering Pekanbaru dinyatakan setuju.
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5.3.7 Harapan Kenaikan Jabatan

Setiap karyawan yang bekerja diperusahaan memiliki harapan dan

mengenai e an jabe pada A.A Catering

Pekanbaru

Untuk
asi Pada A.A

No Persentase
1 100
2 -
3 -
4 -
5 -
Jumlah 100

Sumber ; Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai
harapan karyawan/i untuk dipromosikan ketingkat selanjutnyapada A.A Catering
Pekanbaru dapat dilihat yang memilih sangat setuju ada 25 orang atau sebesar

100%, sedangkan tidak ada responden yang menyatakan setuju, cukup,kurang
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setuju dan sangat tidak setuju mengenai harapan karyawan/i untuk dipromosikan

ketingkat selanjutnya.

Dari 25 orang responden semuanya menyatakan sangat setuju, dintaranya
yaitu responden yang memiliki tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin perempuan
sebanyak 1 orang yang berusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, D3 sebanyak
3 orang diantaranya 2 respenden berjenis kelaminy laki-laki yang tingkat usianya
31-41 tahun.dengan tingkat masa kerja 5-9 tahun dan 1 responden berjenis
kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 5 tahun, responden yang
berpendidikan SMA ada 17 orang diantaranya 7 responden berjenis kelamin laki-
laki yang tingkat usianya 29-41 tahun dengan tingakt masa kerja 6-10 tahun dan
10 responden berjenis kelmain_perempuan yang tingkat usianya 24-35 dengan
tingkat masa kerja 3-16 tahun, responden yang berpendidikan SMP ada 4 orang
diantaranya 2 responden berjenis.kelamin, laki-laki yang berusia 26 tahun dengan
tingkat masa kerja 5 tahun dan 2 responden berjenis kelamin perempuan yang

tingkat usianya 32-35 tahun dengan masa kerja 10 tahun.

Karyawan yang memiliki harapan untuk.meningkatkan level di perusahaan
atau titik tertentu dalam karirnya misalnya menjadi supervisor hingga manajer
atau membangun perusahaan sendiri, menjadikannya ambisius dalam mencapai
tempat tertinggi tersebut. Tidak heran jika pegawai tersebut akan bekerja dengan
baik dan melebihi target demi mengincar posisi idaman. Karyawan dengan
motivasi ini juga akan selalu menigkatkan kemampuan diri dengan belajar terus

menerus dalam hal meningkatkan skill.
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Dari tabel diatas responden lebih banyak memilih sangat setuju mengenai
harapan karyawan/i untuk dipromosikan ketingkat selanjutnyamenjadi motivasi

yaitu memperoleh angka persentase 100% sehingga dapat disimpulkan bahwa

kepada ki Ve 3 : motivasi atau

mendorong Ka er ebi )ia er erusaha untuk terus

memperbai

berhubunga andar yang telah

ditetapkan tersebut maka

karyawan ake : nenghargaan, bisa. da ng, barang, dan

Tanggapan Responden Mengenai-Insentif Menjadi Faktor Motivasi Pada
A.A Catering Pekanbaru

No Tanggapan Responden Persentase
1 Sangat Setuju 17 68
2 Setuju 8 32
3 Cukup - -
4 Kurang Setuju - -
5 Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 25 100
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Sumber : Data Olahan Hasil Penelitian 2018

Dari tabel diatas dapat dilihat pernyataan dari responden mengenai insentif
karyawan pada A.A Catering Pekanbaru dapat dilihat yang memilih sangat setuju
ada 17 orang atau sebesar 68%, selanjutnya responden yang memilih setuju
sebanyak 8 orang atau sebesar 32%, sedangkan tidak ada responden yang
menyatakan -cukup,kurang. jsetuju’ ‘dan sangat tidak setuju mengenai harapan

karyawan/i untuk dipromosikan ketingkat selanjutnya.

Dari 25 orang responden terdapat 17 orang yang menyatakan sangat
setuju, dintaranya yaitu responden yang memiliki tingkat pendidikan D3 sebanyak
1 orang berjenis kelamin laki-laki berusia 41 tahun dengan masa kerja 9 tahun,
selanjutnya tingkat pendidikan SMA sebanyak 15 orang diantaranya 6 responden
berjenis kelamin laki-laki yang tingkat usianya 29-41 dengan tingkat masa kerja
6-10 tahun dan 9 responden berjenis kelamin perempuanyang tingkat usianya 24-
35 tahun dengan tingkat masa kerja 3-16 tahun, tingkat pendidikan SMP sebanyak
1 orang berjenis kelamin laki-laki berusia 26 tahun dengan masa kerja 5 tahun.
Selanjutnya responden yang menyatakan setuju ada 8 orang diantaranya yaitu 1
orang responden yang memiliki= tingkat pendidikan S1 berjenis kelamin
perempuanberusia 41 tahun dengan masa kerja 8 tahun, selanjutnya ada 2 orang
responden yang memiliki tingkat pendedikan D3 diantaranya 1 responden berjenis
kelamin laki-laki berusia 31 tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 1 respinden
berjenis kelamin perempuan berusia 30 tahun dengan masa kerja 5 tahun, dan 2
orang responden dengan tingkat pendidikan SMA diantaranya 1 responden

berjenis kelamin laki-laki berusia 30 tahun dengan masa kerja 10 tahun dan 1
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responden berjenis kelamin perempuan berusia 32 tahun dengan masa kerja 7
tahun,ditingkat pendidikan SMP ada 3 orang responden diantaranya 1 responden

berjenis kelamin laki-laki yang berusia26tahun dengan masa kerja 5 tahun dan 2

untuk mencapa T amun tentunya
pemberian insentif aka 9 : ‘menjadi lebih baik
lagi. Artin
menguntung

Dari tabel diate - at setuju mengenai

PERNYATAAN JAWABAN
NO SKOR
MOTIVASI 5 4 3 2 1

1. Karena kebutuhan hidup
menjadi faktor bapak/ibu untuk | 22 3 - - -
bertahan diperusahaan.

Bobot Nilai 110 12 - - - 122
2. Keinginan  bapak/ibu  ingin

mencapai  kesuksesan dalam | 24 1 - - -

bekerja.

Bobot Nilai 120 4 - - - 124

3. Menjalin ~ hubungan  yang
harmonis antara sesama teman | 19 6 - - -
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PERNYATAAN JAWABAN
NO SKOR
MOTIVASI 5 4 3 2
sejawat dengan saling
mendukung dan bekerja sama.
Bobot Nilai - - 119
4. Bapak/ibu m e a3
. peker]: W b
LTSRN\ )
5
6.
add
Nila
7. /an/l ang t
ﬂ c dl
at selo a i
o Bt
. </1IDU [ [ap
it
Te WA
V. S
Sumber : Data W enelitia

W)
5
>
O
@
o
.
3

Nilai Tertinggi
8 x5x25=1000

Nilai Terendah
8x1x25=200

Rata-rata : Skor Maksimal — Skor Minimal
Bobot Tertinggi

;> item x bobot tertinggi x Y responden

;Y item x bobot terendah x ) responden
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: 1000 — 200
5

1160

Dan untuk mengetahui tingkat kategori mengenai. hasil analisis lingkungan

entukan interval

responden sebanyak 25 orang

ni dilakukan pada A.A Catering
Pekanbaru.Dari hasil uraian diatas dapat dicermatin lagi bahwa hasil rekapitulasi
dari keseluruhan jawaban responden mengenai motivasi dan lingkungan kerja
karyawan pada A.A Catering Pekanbaru berada dalam kategori Sangat Baik.
Dengan Kkategori yang sangat baik untuk itu perusahaan harus
mempertahankan motivasi seperti hubungan yang harmonis, saling mendukung,

kerja sama yang baik dan lingkungan kerja yang nyaman,aman dan sehat untuk
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para karyawan agar karyawan semakin bersungguh-sungguh dalam pekerjaannya.

Dengan adanya motivasi dan lingkungan kerja karyawan yang sangat baik maka

karyawan akan terus meningkatkan kinerjanya dan perusahaanpun akan semakin

mereka akan gampang terserang masuk angin sedangkan ada beberapa karyawan
yang nyaman dengan ruangan ber-AC tetapi mereka akan mengeluh jika mereka
terlalu lama bekerja tanpa adanya AC karena mereka akan gampang merasakan
kepanasan. Maka dari itu kenyamanan temperatur / suhu berdasarkan masing-

masing suhu badan setiap karyawan yang berbeda-beda, karena itu setiap
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karyawan diharapkan dapat menyesuaikan diri dengan keadaan lingkungan
khususnya suhu ruang tempat kerja pada A.A Catering Pekanbaru.

Selanjutnya kebersihan pada A.A Catering Pekanbaru berada dalam
kategori baik.Dikarenakan kebersihan disana-sesuai dengan standar kebersihan
perusahaan yang telah diterapkan pada semua karyawan yang bekerja disana
terlebih perusahaan tersebut merupakan produksi.makanan maka kebersihan harus
selalu dijaga agar kualitas setiap makanan yang dihasilkan kebersihannya dapat
terjaga dengan baik dan perusahaan selalu mendapat kepercayaan yang lebih dari
para pelanggannya.Kebersihan merupakan hal yang sangat penting untuk
keberlangsungan A.A Catering Pekanbaru dan kebersihan memiliki peranan yang
penting terhadap perusahaan agar menjadi sangat bersih dan nyaman bagi
karyawan dan konsumen.

Selanjutnya kebisingan_pada A.A Catering Pekanbaru termasuk dalam
kategori cukup. Dikarenakan terdapat beberapa suara yang mengganggu para
karyawan saat bekerja yaitu suara mesin kipas yang besar pada ruangan dapur dan
suara aktivitas memasak yang dimana ruangan dapur berdekatan dengan ruang
kantornya serta rekan kerja yang.lain selalu.ada yang berdiskusi masalah pribadi
disaat bekerja. Sehingga konsentrasi karyawan berkurang akibat gangguan suara-
suara tersebut.Seharusnya perusahaan dapat memperhatikan dan menanggulangi
penyebab gangguan yang tidak menyenangkan dan kenyamanan karyawan
terganggu.Perusahaan harus bertindak tegas agar masalah tersebut tidak terus

menerus terjadi menyebabkan dampak yang buruk.
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Selanjutnya keamanan pada A.A Catering Pekanbaru termasuk dalam
kategori sangat baik.Karena perusahaan sudah menerapkan kemanan yang sangat
baik seperti pemasangan CCTV di lingkungan perusahaan dan menambahkan
beberapa satpam.yang berjaga.di.area perusahan sehingga perusahaan dipastikan
aman dari tindak kriminalisme atau tindakan yang tidak etis. Dan perusahaan
menerapkan keamanan untuk.sesama. karyawan. agar saling menjaga dan tidak
saling membahayakan Satu sama lainnya, agar karyawan tidak merasa terancam
oleh tempat kerjanya sendiri.

Selanjutnya komunikasi sesama pegawai pada A.A Catering Pekanbaru
termasuk dalam kategori baik.Karena terjalinnya hubungan seperti keluarga antar
sesama karyawan dimana mereka saling membantu  dan membutuhkan satu
samalain agar tugas-tugas yang diberikan pimpinan dengan adanya team
workyang baik pekerjaanpun-terselesaikan denganibaik dan cepat. Pekerjaan yang
dilakukan bersama-sama tidak akan memakan waktu yang lama dan pekerjaanpun
lebih ringan dikerjakan.Percakapan yang sopan dan santun perlu dilakukan agar
hubungan antara karyawan selalu terjaga dengan baik.

Selanjutnya komunikasi dengan pemimpin pada A.A Catering Pekanbaru
termasuk dalam kategori baik.Karena pemimpin disana dapat merangkul seluruh
karyawannya dan menjadi tauladan yang baik yang layak untuk di contoh.
Pemimpin disana pun dapat berbaur dengan para karyawannya tanpa harus
memandang status dan jabatan.Dan para karyawan pun perlu menjaga komunikasi

yang baik dengan pemimpin dan menuruti setiap perintah pekerjaan serta tugas
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yang diberikan, agar karyawan dimata pimpinannya dinilai positif dan selalu

dipercayakan dalam menjalankan tugas dari pimpinan.

Dan yang terakhir yaitu peralatan yang ada pada A.A Catering Pekanbaru
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BAB VI

PENUTUP

Pada bab ini disajikan beberapa kesimpulan yang merupakan hasil

Tujt ganalisis motivasi

dan lingku , yaitu untuk

mengetahui A.A Catering
Pekanbaru.
ng rekapitulasi

analisis

manusianya dapat berta A bekerja diperusahaan tersebut.

2. Usia karyawan berpengaruh terhadap kinerja serta penyesuaian diri
terhadap lingkungan kerjanya hal ini menunjukkan semakin tua usia
karyawan semakin berkurang tingkat kinerjanya. Agar perusahaan
dapat terus mencapai target yang di inginkan perusahaan memerlukan

lebih banyak tenaga kerja yang usianya masih muda dan tingkat

kinerjanya tinggi di bandingkan usianya yang lebih tua.
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3. Tingakat pendidikan disana tidak menjadi patokan namun tingkat

pendidikan yang dimiliki setiap karyawan akan menjadi penentu untuk

mereka saat diletakkan di masing-masing divisi yang disesuaikan

aju dan dapat
sahaan selalu
lainnya.

6.2

perusahaan harus memiliki jarak yang renggang agar para
karyawan mudah dalam melakukan aktivitas bekerjanya.

4, Agar dapat terciptanya hubungan karyawan dengan pimpinan yang
lebih baik sebaiknya pimpinan selalu memperhatikan kebutuhan
karyawan dan memberikan motivasi kerja yang baik terhadap

karyawan tersebut.
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Tata letak parkiran karyawan dan konsumen harus dipisah, dan

diperluas agar tata letak kendaraan karyawan dan konsumen lebih

rapih dan sesuai pada tempatnya.

gkan dari A.A Catering

‘\nm\‘ "G I
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