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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the effect of job satisfaction on
employee performance at PT. Adira Dinamika Multi Finance Bangkinang. The
study was conducted at PT. Adira Dinamika Multi Finance Bangkinang located at
Teuku Umar Street No. 35-36 Bangkinang. The sample of this study was all
employees of PT. Adira Dinamika Multi Finance Bangkinang totaled 72 people.
The data used are primary data and secondary data were collected through
questionnaires and interviews. Analysis using descriptive method that the data
were analyzed by outlining and linking with existing theories with existing
problems, which will then provide results that are relevant to the next and then
drawn conclusions and suggestions. The results showed there were significant
positive effect between job satistaction on emplayee performance. This means, if
the job satisfaction was better,” so-the! performance of the employee would be
better too. Obtained regression equation Y=23.126+0.603X+e. The influence of
Jjob satisfaction to the employee’s performance was 0.398, This shows that 39.8%
of the employee's performance was influenced by job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, Employee’s Performance.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah 'untuk ‘mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja
terhadap  Kinerja karyawan~ PT. Adira Dinamika, Multi Finance Cabang
Bangkinang. Penelitian dilakukan di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Bangkinang yang beralamat di Jalan Teuku Umar No. 35-36 Bangkinang dengan
sampel penelitian adalah seluruh karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance
Cabang Bangkinang berjumlah 72 orang. Data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder yang dikumpulkan melalui kuisioner dan wawancara. Teknik
analisis data menggunakan metode deskriptif yaitu data yang terkumpul dianalisis
dengan menguraikan serta mengaitkan dengan teori-teori yang ada dengan
permasalahan yang ada, yang kemudian akan memberikan hasil yang relevan
untuk selanjutnya kemudian diambil kesimpulan dan saran. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan antara kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan. Artinya semakin baik kepuasan kerja maka akan semakin baik
pula kinerja karyawan. Persamaan regresi didapatkan nilai Y=23.126+0.603X + e.
Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja sebesar 0,398, Hal ini menunjukkan
bahwa sebesar 39,8% Kinerja karyawan dipengaruhi oleh kepuasan kerja.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

eh kompetensi
daya manusia

mempunyai peran utama : 3 alaupun didukung

karyawan ini memerlukan beberapa hal seperti lingkungan kerja yang kondusif,
motivasi yang tinggi, dan kompetensi yang memadai.

Pada hakekatnya penilaian kinerja karyawan merupakan pelaksanaan
kegiatan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) terhadap pekerjaan yang
dilakukan oleh para karyawannya. Menurut Sutrisno (2010), kinerja adalah

catatan tentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi-fungsi pekerjaan tertentu



atau kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu. Sedangkan menurut
Mangkunegara (2009), kinerja adalah hasil kerja yang secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang._ diberikan..kepadanya. »Kedua definisi ini
menekankan pada aspek kualitas dan kuantitas dari suatu pekerjaan yang
diberikan kepada setiap karyawan,

Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, tentunya dibutuhkan adanya
peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi Sumber
Daya Manusia yang dimiliki oleh karyawan guna mencapai tujuan perusahaan,
sehingga akan memberikan kontribusi positif bagi perkembangan perusahaan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan
kerja. Kepuasan kerja didefinisikan sebagai sikap umum individu terhadap
pekerjaannya (Robbins, 2006). Karyawan dapat.menilai seberapa puas atau tidak
puas dirinya dengan pekerjaannya. Kepuasan kerja juga dapat digambarkan
sebagai “memiliki sikap positif terhadap pekerjaan pada diri seseorang”. Indikasi
terhadap kepuasan™ kerja dapat dilinat dari beberapa kategori seperti
kepemimpinan, kebutuhan*psikologis, penghargaan atau usaha, manajemen
ideologi dan nilai-nilai, serta faktor-faktor rancangan pekerjaan dan muatan kerja.

Menurut Rivai (2006) kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu
yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda
sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian
terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi

kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Dengan demikian, kepuasan merupakan
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evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau
tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja. Anoraga (2006) menyatakan

kepuasan kerja merupakan penilaian dari pekerja yaitu seberapa jauh

pekerjaa ) asi j i - dan sesama

pegawai. g enya j 3SE ” dalah security
feeling (ras
dan jamina
kesempata atka _ _- 3 engawasan, dan pergaulan
antara pega :

Biasanya kary as derolehnya dari

adalah: 1) pekerjaan itu sendiri, 2) gaji, 3) kesempatan promosi, 4) pengawasan
dan 5) rekan kerja. Sedangkan untuk kinerja dapat diindikasi dari aspek-aspek
kinerja kinerja karyawan yang dikemukakan oleh Rahadi (2010) yaitu: 1) kualitas
dari hasil, 2) kuantitas dari hasil, 3) ketepatan waktu, 4) efektifitas, 5)

kemandirian, 6) kehadiran dan 7) kemampuan bekerja sama.



PT. Adira Dinamika Multi Finance atau Adira Finance didirikan pada
tahun 1990 dan mulai beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal Perusahaan telah
berkomitmen untuk menjadi perusahaan yang terbaik dan terkemuka di sektor
pembiayaan yang.melayani pembiayaan beragam merek, baik untuk sepeda motor
maupun-mobil, baru maupun bekas. Perusahaan ini memiliki banyak cabang di
berbagai kota di Indonesia._Salahi satu €abang. perusahaan ini berada di kota
Bangkinang.

Untuk melihat fenomena tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan, peneliti mewawancarai lima orang karyawan PT. Adira Dinamika
Multi Finance cabang Bangkinang pada bulan Februari 2016. Tiga karyawan
menyatakan bahwa mereka tidak puas bekerja di sana, sementara hanya dua
karyawan yang menyatakan bahwa mereka cukup puas bekerja di tempat tersebut.
Mengenai kinerja karyawan-PT. Adira Multi Finance cabang Bangkinang dapat
dilihat dari tingkat absensi yang cukup tinggi seperti yang ditunjukkan oleh tabel
berikut ini.

Tabel 1.1

Rekapitulasi AbsensirKaryawan PT. Adira Dinamika Multi Finance
cabang Bangkinang Tahun 2013-2015

Jumlah Jumlah Hari Keterlambatan Ketidakhadiran

Tahun

Karyawan Kerja Frek % Frek %
2013 71 284 612 3.04 505 2.50
2014 69 284 723 3.69 633 3.23
2015 72 284 981 4.80 798 3.90

Sumber: PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang, 2016

Rekapitulasi absensi karyawan karyawan PT. Adira Dinamika Multi
Finance cabang Bangkinang dari tahun 2013 sampai dengan 2015 menunjukkan

tingkat absensi yang cukup rendah yaitu terendah (2.50%) pada tahun 2013 dan
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tertinggi (3.90%) pada tahun 2015. Walaupun demikian, tabel tersebut juga
memperlihatkan kenaikan persentase jumlah absensi dan kenaikan persentase

jumlah keterlambatan. Jika tidak segera ditanggapi, kemungkinan persentase

pengaruh ; ja terha "’ venulis merasa
perlu untu lebih objektif
tentang bag penelitian ini
adalah untul kerja terhadap
Kinerja kar
Penulis me . i 0a o erja terhadap

Kinerja Karyaw inamika I abang Bangkinang”.
1.2
penulis dapat merumuskan permasalahan penelitian yaitu apakah kepuasan kerja

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Adira Dinamika Multi

Finance Cabang Bangkinang.
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepuasan
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

karyawan dale : r Janisasi untuk
menunjukk dnerja organisas 3 si, dan tujuan

organisasi. : aV ada dasarnya a a karyawan selama

adalah hasil yang dicapai ole

dalam bidang pekerjaannya menurut
kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu dan dievaluasi oleh
orang-orang tertentu.

Bernardin dan Russell (2003) menyebutkan bahwa: “Performance is
defined as the record of outcomes produced on a specified job function or

activity during a specified time period”. (Kinerja didefinisikan sebagai catatan
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hasil yang diproduksi pada fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode

waktu tertentu).

Kesimpulan yang dapat diambil dari beberapa pendapat diatas, definisi

Kinerja peke

diterapkan c : ja/orgs ; ne 2kerja. Pemberian
penghargaa

karyawan.

bahwa suatu lingkungan kerja yang menyenangkan sangat penting untuk

mendorong tingkat kinerja karyawan yang paling produktif. Dalam interaksi
sehari-hari, antara atasan dan bawahan, berbagai asumsi dan harapan lain muncul.
Ketika atasan dan bawahan membentuk serangkaian asumsi dan harapan mereka
sendiri yang sering agak berbeda, perbedaan-perbedaan ini yang akhirnya

berpengaruh pada tingkat kinerja.



Cascio (dalam Rahadi, 2010) menyatakan bahwa penilaian kinerja ialah
suatu gambaran yang sistematis tentang kebaikan dan kelemahan dari pekerjaan
individu atau kelompok. Meskipun ada diantara masalah teknis (seperti pemilihan
format) dan masalah manusianya.itu sendiri.(seperti daya tahan pengawasan, dan
adanya hambatan hubungan antar individu), yang kesemuanya itu tidak akan dapat
teratasi oleh penilaian kinerja.

Rahadi (2010) menjelaskan bahwa kinerja pegawai harus dikelola terutama
untuk mencapai produktivitas dan efektivitas dalam rangka merancang bangun
kesuksesan, baik secara individu maupun organisasi. Secara implisit tinggi
rendahnya Kkinerja pegawail tergantung kepada keyakinan mereka terhadap
kepemimpinan, ‘sasaran, dan pekerjaan mereka sendiri. Halini berarti faktor
kepemimpinan memiliki peranan yang cukup besar terhadap kinerja pegawai.

Dari penjelasan tentang kinerja karyawan, diatas dapat disimpulkan sebagai
berikut: (1) Kinerja karyawan berkaitan erat dengan . sistem pemberian
penghargaan, (2) prestasi kerja karyawan diukur berdasarkan peraturan yang telah
ditetapkan dengan membandingkan hasil kerjanya dengan standard pekerjaan
yang telah ditetapkan selama periode tertentu, (3) ada masalah teknis dalam
penilaian Kinerja seperti pemilihan format, daya tahan pengawasan, dan hambatan
hubungan antar individu, dan (4) faktor kepemimpinan memiliki peranan yang
cukup besar terhadap kinerja karyawan.

2.1.2 Pengukuran Kinerja
Menurut Gomes (2003) terdapat kurang lebih dua syarat utama yang

diperlukan guna melakukan penilaian kinerja yang efektif, yaitu (1) adanya
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kriteria kinerja yang dapat diukur secara objektif, dan (2) adanya objektivitas

dalam proses evaluasi.

Siagian (2002) menyatakan bagi individu, penilaian kinerja berperan

keputusan

rekruitmen, sele 0 penge Al 51, sistem balas jasa,

serta berba Nai 3 : S I. c er daya manusia.

a. Pengembangan. Pengembangan dapat digunakan untuk menentukan pegawai
yang perlu ditraining atau membantu evaluasi hasil training. Dan juga dapat
membantu pelaksanaan konseling antara atasan dan bawahan sehingga dapat

dicapai usaha-usaha pemecahan masalah yang dihadapi pegawai.
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b. Pemberian reward. Pemberian reward dapat digunakan untuk proses

penentuan kenaikan gaji, insentif dan promosi. Sebagian organisasi juga

menggunakan pemberian reward untuk memberhentikan pegawai.

C. 3 D& igunakan lemotivasi  pegawai,

y terdorong

d. bagi
e ng digunakan

ai secara adil
f pmunikasi yang

a. A akan ode tertua dan paling

maupun sistematis. Yang termasuk kedalam metode tradisional adalah:

1) Rating scale. Metode ini merupakan metode penilaian yang paling tua dan
banyak digunakan, dimana penilaian yang dilakukan oleh atasan atau
supervisor untuk mengukur karakteristik, misalnya mengenai inisiatif,
ketergantungan, kematangan, dan kontribusinya terhadap tujuan

kerjanya.
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2) Employee comparation. Metode ini merupakan metode penilaian yang

dilakukan dengan cara membandingkan antara seorang pegawai dengan

pegawai lainnya. Metode ini terdiri dari :

ilaian dengan cara

dinilainya.
5) Critical incident. Dengan metode ini penilai harus mencatat semua
kejadian mengenai tingkah laku bawahannya sehari-hari yang kemudian
dimasukan kedalam buku catatan khusus yang terdiri dari berbagai
macam Kategori tingkah laku bawahannya. Misalnya mengenai inisiatif,

kerjasama, dan keselamatan.
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b. Metode Modern. Metode ini merupakan perkembangan dari metode
tradisional dalam menilai prestasi kerja. Yang termasuk metode modern ini

adalah:

1) Assessmen de i dengan pembentukan

et 'e%
z

2) Managemen obi : in gawai langsung

dari dalam,

oalan dengan
an sasarannya
erusahaan.

3) asset & 1g. Dalam m ": : kerja dinilai sebagai

appraisal) menurut .'a A yaitu: pengembangan,
pemberian reward, motiva . anaan sumber daya manusia, kompensasi, dan
komunikasi. Sedangkan penilaian kinerja yang efektif menurut Gomes (2003)
harus memenuhi dua syarat utama yaitu (1) adanya kriteria kinerja yang dapat
diukur secara objektif dan (2) adanya objektivitas dalam proses evaluasi. Metode
pengukuran prestasi kerja menurut Gomes (2003) yaitu metode tradisional (rating

scale, employee comparation, check list, free form essay, dan critical incident)
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dan metode modern (assesment centre, management by objective, dan human
asset accounting).

2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja

(5) situasi pr

Ta
mempenga

a. div o an, ket ; ntal dan fisik, jenis

b. Faktor ps dan motivasi

c. Motivasi kekuasaan dan
d.

e.

Berdasarkan pendapat-pendapat diatas dapat disimpulkan faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah: (1) faktor individu, yaitu
kemampuan dan ketrampilan karyawan serta kemampuan psikologis karyawan
seperti mental, motivasi kerja, kebutuhan berafiliasi, kebutuhan kekuasaan dan
kebutuhan prestasi, (2) faktor lingkungan, seperti iklim organisasi dan dukungan

organisasi, dan (3) faktor kepemimpinan, yaitu kemampuan pimpinan untuk
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memimpin, memotivasi, mengarahkan, membimbing, mengatasi kesenjangan

dalam proses kerja karyawan.

2.1.4 Aspek-Aspek Kinerja Karyawan

untuk mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya.
e. Kemandirian. Pekerjaan dapat diselesaikan secara mandiri tanpa perlu
diawasi
Rahadi (2010) yang menyatakan bahwa kinerja karyawan yang umum

untuk kebanyakan pekerjaan meliputi elemen yaitu: kualitas dari hasil, kuantitas
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dari hasil, ketepatan waktu, efektifitas, kemandirian, kehadiran, dan kemampuan
bekerja sama.

Dari beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek

dikemukaka
a. Kualita

b. Kuantita

g.
2.2 Kepuasan Kerja
2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja dalam bahasa inggris disebut “Job Statisfaction” yang
artinya adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan
dari seseorang terhadap pekerjaannya. Seseorang karyawan akan merasa puas

dalam bekerja apabila pekerjaan yang dilakukannya sesuai dengan harapannya.



Banyak sekali pendapat yang menjelaskan tentang kepuasan kerja yang mana
hampir semuanya mempunyai kesamaan.

Menurut Handoko (2012) "kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan_dengan mana karyawan memandang
pekerjaan mercka”. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya. Ini nampak dalam: sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan
segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Menurut Rivai (2006) kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu
yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda
sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian
terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi
kepuasannya terhadap kegiatan tersebut. Dengan demikian, kepuasan merupakan
evaluasi yang menggambarkan seseorang atas, perasaan Sikapnya senang atau
tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja.

Biasanya karyawan yang puas dengan apa yang diperolehnya dari
perusahaan akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan dan ia akan terus
berusaha memperbaiki Kinerjanya. “Untuk- it merupakan keharusan bagi
perusahaan untuk mengenali faktor-faktor apa saja yang membuat karyawan puas
bekerja di perusahaan. Dengan tercapainya kepuasan Kkerja karyawan,
produktivitas pun akan meningkat.

Anoraga (2006) mengemukakan biasanya orang akan merasa puas atas
kerja yang telah atau sedang ia jalankan, apabila apa yang ia kerjakan itu

dianggapnya telah memenuhi harapannya, sesuai dengan tujuan ia bekerja.
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Apabila seseorang mendambakan sesuatu, maka itu berarti bahwa ia memiliki
suatu harapan, dan dengan demikian ia akan termotivasi untuk melakukan

tindakan ke arah pencapaian harapan tersebut, dan jika harapan itu terpenuhi,

kondisi so
bahwa ora
(unsur ek

mendapatk
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As’ad (2008) ..a
individual. Setiap individ .
sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin banyak
aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu tersebut,
maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakannya, dan sebaliknya.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja sebenarnya batasan

yang sederhana dan operasional, yaitu perasaan seseorang terhadap pekerjaan.

Determinasi kepuasan kerja menurut batasan ini meliputi perbedaan individu
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(individual differences) maupun situasi lingkungan pekerjaan. Di samping itu,

perasaan orang terhadap pekerjaan tentulah sekaligus merupakan refleksi dari

sikapnya terhadap pekerjaan.

penghargaa Ua gkunga asi- dari ketiga hal
tersebut me ekerja. Dengan

sikap individu

muncul dalam diri seseorang apabila ia merasa apa yang telah dikerjakannya
sesuai dengan harapannya, dimana kepuasan kerja ini berkaitan erat dengan
keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan menurut cara

pegawai memandang pekerjaan mereka.
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2.2.2 Teori Kepuasan Kerja
Anoraga (2006) menyatakan beberapa hal terkait kepuasan kerja menurut

pendapat para ahli antara lain:

a. i ‘ aitu seberapa jauh
y&\\ .@ &.
b. ‘ﬂ ap pekerjaan
g
pegawai
c. a aman) dan

PR NS

=

i dengan pegawai

Kepuasan kerja Kka ; up aktor yang diyakini dapat
mendorong dan mempengaruhi semangat kerja karyawan. Keberhasilan seorang
karyawan dalam bekerja, akan secara langsung mempengaruhi prestasi kerjanya di
kemudian hari. Hezberg mengasumsikan dua perangkat kebutuhan yang
menyangkut kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja (Jenifer dan Jones, 2005).
Kepuasan kerja adalah motivator primer yang berkaitan dengan pekerjaan itu

sendiri. Sebaliknya, ketidakpuasan pada dasarnya berkaitan dengan memuaskan
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anggota organisasi dan mejaga mereka tetap dalam organisasi, dan itu berkaitan
dengan lingkungan.

Robbins (2006) mengemukakan pendekatan yang paling banyak

dinyatakan deng ejumla a. Misa aryawan dapat
mengeluh, tida 2 i ’1*‘_ engelakkan sebagian dari
tanggung jawab-kerja me espon-resp Kk _ ”' 5 karyawan dapat
didefinisikan s beri

a. Exit. Perilaku yan are alk ganisasi. Mencakup

b. Suara. De ; L 8 perbaiki kondisi.

c. Kesetiaan. Pasif tetapi optimistis menunggu membaiknya kondisi. Mencakup
berbicara membela organisasi menghadapi kritik luar dan mempercayai
organisasi dan manajemennya untuk melakukan hal yang tepat.

Pengabdian. Secara pasif membiarkan kondisi memburuk, termasuk, kemangkiran

atau datang terlambat secara kronis, upaya yang dikurangi dan tingkat kekeliruan

yang meningkat.
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2.2.3 Indikator Kepuasan Kerja
Luthans (2006) mengemukakan ada tiga dimensi yang diterima secara
umum dalam kepuasan Kkerja: Pertama, kepuasan kerja merupakan respon

emosional terhad { erja 3 Sa ja sering ditentukan

Pengawasan.
Kemampuan penyelia untuk memberikan bantuan teknis dan dukungan
perilaku.
e. Rekan kerja.

Tingkat di mana rekan kerja pandai secara teknis dan mendukung secara

sosial.
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Berdasarkan pengertian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan
kerja adalah suatu perasaan dan sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya,

kondisi, situasi Kkerja, interaksi dan peran karyawan dalam lingkungan kerja yang

menunjukkan.Pengaruh Kepuasan kerja terha sen  Universitas
Singaperba

penelitian Fa ikan bahwa sun gan Kepuasan Kerja

karyawan, dimana nilai koofisiennya 0,253 dengan nilai signifikan 0,011 lebih
kecil dari nilai taraf signifikan sebesar 0,05. Mahdi, dkk (2015) menyimpulkan
semakin tinggi kepuasan kerja cenderung dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Saputra dkk (2016) menunjukkan
variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Sun

Star Motor Cabang Negara. Saputra dkk (2016) membuktikan bahwa sumbangan
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kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sun Star Motor Cabang Negara

adalah sebesar 48,7%.

kebutuhan
hidupnya. harapan dari
karyawan sanakan kerja
diperusahas penelitian ini

dijelaskan s

2.5

penelitian ini adalah:
1. Diduga kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang.
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2.6 Operasional Variabel

Variabel

Indikator

Skala

Kinerja adalah hasil yang
dicapai oleh seseo

Kepuasan
persepsi
seberapa

Ordinal

Ordinal
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Teknik Pengumpulan Dat

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah:
a.  Kuisioner
Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara memberikan daftar
pertanyaan kepada responden dengan jawaban yang disediakan atau angket

yang bersifat tertutup dan tertulis untuk dijawab. Setiap jawaban disajikan



N ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

ISIIATU

neny wejsy sej

dalam bentuk skala likert yang disesuaikan dengan pertanyaan, artinya

diberikan kepada responden untuk menjawabnya seperti berikut:

Pernyataan

sedikitnya jumlah populasi maka seluruh populasi dijadikan sampel.

Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel
jenuh, dimana semua populasi atau seluruh pegawai karyawan PT. Adira
Dinamika Multi Fimance Cabang Bangkinang. Dengan demikian jumlah sampel

adalah sebanyak 72 orang.
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35 Analisa Data

Data yang dipergunakan dalam penelitian ini menggunakan metode

deskriptif yaitu data yang terkumpul dianalisis dengan menguraikan serta

regresi tersebut, semakin mendekati 0 maka variabel secara keseluruhan tidak bisa
menjelaskan variabel terikat.

Untuk taraf signifikan, penulis menggunakan taraf signifikan sebesar 5%
(o = 0,05), sedangkan untuk memudahkan dalam mengolah dan menganalisa data

dalam penelitian ini penulis menggunakan program SPSS Windows.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

pengadaan 10dal & :' rana -H: an Ksi seperti mesin-
mesin dan perlengka ainnya. jenis use g-dijalankan adalah
ntuk pembelian
bayaran secara

berkala, dima G a adala as yang mempunyai

kredibilitas.
PT Adira Di pada tanggal 14 Februari
1995 dengan akte pendiria lotaris Djohan Kristianto, SH di

Jakarta dan dimuat dalam lembaran negara RI tanggal 23 Maret 1995. PT Adira
Dinamika Multi Finance Tbk dalam kegiatan usahanya adalah memberikan
fasilitas di bidang Finance dan Refinancing kepada semua merk otomotif,
berkantor pusat di Jakarta dan mempunyai cabang di setiap provinsi dan kota yang
ada di Indonesia. Untuk Cabang Bangkinang, perusahaan ini beralamat di jalan

Tengku Umar No. 35-36 Bangkinang.
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4.2 Struktur Organisasi
Pengorganisasian (organizing) merupakan proses penyusunan struktur

organisasi yang sesuai dengan tujuan organisasi, sumber daya yang dimilikinya

bagian-b

keduduka
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang

Branch Manager
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b. Menetapkan kebijaksanaan perusahaan (program kerja) dan mengawasi
karyawan secara keseluruhan.

c. Membuat keputusan.

d. Membuat dan menetapkan tugas karyawan serta mengatur jam kerjanya.

e. Melakukan rekruitmen staff untuk menjamin terlaksananya kegiatan

perwakilan cabang.
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f. Membina dan mengarahkan staff/bawahannya supaya dapat mencapai
tugas dan sasaran yang telah ditentukan.

g. Menilai prestasi kerja masing-masing staff dan memberikan usulan kepada

kontrak atau

jawab sebagai

adap usaha-usaha

Menyusun anggaran kegiatan pemasaran dan administrasi di daerahnya
dan melaporkan kepada kepala cabang.
e. Mengikuti perkembangan pasar dan pesaing di daerahnya serta
melaporkan kepada kepala cabang.
f. Mencapai target penjualan yang diberikan perusahaan.

g. Mewakili perusahaan dalam memasarkan produk perusahaan.
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h. Membuat laporan penjualan dari penjualan produk.

3. Account Receivable Controlling Officer/Collector

Account Receivable Controlling Officer/Collector mempunyai tugas dan

a. Memelihara sistem administrasi yang efesien dan rapi
b. Menjamin sistem informasi dan pelaporan yang lancar dan efektif guna
memenuhi kebutuhan informasi kantor cabang dan pusat.

c. Bertanggung jawab atas administrasi aset/kolateral nasabah.
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5. Bagian Giro
Bagian Giro mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:

a. Menerima pembukaan giro dari lesse/debitur.

=18 =

naRaAt

ﬁi

. Menyampaikan laporan keuangan kepada kepala cabang sesuai permintaan
dan pertimbangannya sendiri.
g. Membuat laporan party cash bulanan (2 kali dalam sebulan).
7. Asuransi (Insurance)
Bagian Asuransi mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:

a. Membuat daftar pembayaran asuransi.
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b. Mengeluarkan surat penagihan premi asuransi untuk dikirim kepada
asuransi pembayaran kendraan.

c. Membuat laporan kepada perusahaan untuk menerbitkan polis asuransi

Clerk
Clerk merupakan tugas dan tanggung jawab untuk melakukan pengetikan
kontrak pembiayaan yaitu perjanjian pembiayaan konsumen khususnya untuk

kendaraan bermotor.
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9. Umum (General)

Di dalam Bagian Umum (General) ada beberapa bagian antara lain:

a. Sopir (Driver)

iatan injauan kelapangan

)i al .‘
%h%‘-“ .Q ing maupun

kantor secara

melaksanakan transaksi penjualan.

5) Ikut serta membantu kegiatan administrasi perkantoran agar dapat
berjalan dengan lancar.

6) Menjaga keamanan dan kekuatan invertaris kantor yang menyangkut

barang elektronik.
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4.3  Aktivitas Perusahaan
Penjualan kredit pada PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang

Bangkinang ini difokuskan kepada penjualan kendraan bermotor roda dua pada

s

keuntungan yang maksimal™b

Pada PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang dikenal
adanya piutang cicilan yang merupakan piutang yang timbul dari penjualan cicilan
dan hal ini dibuktikan dengan adanya surat perjanjian sewa beli. Dengan jelas
dinyatakan dalam kontrak perjanjian ini dimana pihak pembeli atau debitur
mengikatkan diri dengan perusahaan untuk melunasi hutangnya secara cicilan.

Jangka waktu pelunasan biasanya selama 12 bulan, 24 bulan dan 36 bulan. Hutang
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ini dikenakan bunga kredit dan biaya administrasi atau provisi didalam

pembayaran atas cicilan tersebut. Selama masa cicilan, BPKB kendraan dan

invoice atau faktur jual beli tersebut disimpan oleh perusahaan selaku lembaga

DN disay yepepe jur udwnyoq




BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Deskripsi Karakteristik Responden

Deskripsi karakteristik responden adalah_penjelasan tentang keberadaan
karyawan_pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang, yang
diperlukan sebagai informasi untuk mengetahut identitas sebagai responden dalam
penelitian ini..Responden ‘sebagai objek penelitian yang memberikan interpretasi
terhadap karakteristik responden untuk melihat seberapa besar kepuasan kerja dan
kinerja karyawan pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang.

Responden dalam penelitian ini sebanyak 72 orang karyawan yang
representatif untuk dikemukakan sebagai kelayakan responden dalam memberikan
informasi mengenai identitas diri mulai dari usia, jenis kelamin, masa kerja, dan
tingkat pendidikan. Lebih jelasnya akan diuraikan sebagai berikut.
5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tingkat "usia juga akan mempengaruhi seseorang dalam melakukan
aktivitas hidup, karena tingkat usia selalu dijadikan indikator dalam menentukan
tingkat kepuasan masing-masing pegawai ataujuga akan mempengaruhi pola pikir
dan standar kemampuan dalam bekerja. Semakin tinggi usia maka tingkat
kebutuhan akan berbeda pula dan pilihan yang akan ditentukan akan semakin
baik karena adanya tingkat kematangan seseorang dalam berfikir.

Berdasarkan hasil yang diperoleh, karyawan pada PT. Adira Dinamika
Multi Finance Cabang Bangkinang memiliki umur yang bervariasi dan termasuk

ke dalam kategori produktif. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 5.1
Identitas Responden Berdasarkan Umur

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden (orang) | Persentase (%)

1 25 - 30 15 20,83

2 31 - 35 31 43,06

3 > 36 26 36,11
Jumlah 72 100

Sumber: Olah Data Peneliti

26 orang a
512 Kar

Jenis ade ‘ @ digunakan untuk
mengidentifikasi' perbe aki-laki ds e ari sudut non-
biologis. Identitas erda apat dilihat pada

tabel berikut

No. Persentase (%)
1 68,06
2 Perempuan 31,94
Jumlah 100

Sumber: Olah Data Peneliti, 2016

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui dari 72 responden sebagai
karyawan yang berjenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 49 orang atau sebesar
68,06%, sedangkan yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 23 orang atau
sebesar 31,94%. Hal ini menunjukkan bahwa responden mayoritas adalah laki-

laki.



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

i disay yejepe il udwnyo(]

5.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Kondisi tingkat pendidikan menentukan tingkat kepuasan kerja karyawan
(kepuasan). Untuk itu pemimpin harus mengetahui cara meningkatkan kepuasan

kerja karyawan dengan melihat latar belakang pendidikan karyawan itu sendiri.

Adapun tingkat pendi esponden dapat diliha abel sebagai berikut:

oleh S1 v erj 8 orang at 306, s 3 berjumlah 19
g atau 12,50% dan
S2 berjumlah ; i pendidikan yang

bermacam-mac np emb g rhadap kepuasan
5.2

PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang. Penelitian ini bertujuan
untuk mendapatkan data tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini.
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a. Kepuasan Kerja
Analisis deskriptif terhadap variabel penelitian, pertama kali dilakukan
terhadap variabel kepuasan kerja. Analisa terhadap kepuasan kerja karyawan

penting dilakukan, karena kepuasan kerja tersebut merupakan faktor yang diyakini

dapat mendorong d 2mpengaruhi semanga aryawan. Keberhasilan

1. Pekerjaz

Yang ¢ S : : i adalah dimana

Tanggapan Responden ten Tugas ya berikan perusahaan kepada saya
menarik da > gan kemampuan saya”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 25 34,7 %
Setuju 4 34 47,2 %
Kurang Setuju 3 5 6,9 %
Tidak Setuju 2 8 11,1 %
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%
Jumlah 72 100 %
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Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 25 orang (34,7%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 34 orang (47,2%), responden yang menjawab

kurang setuju (skor 3) ada 5 orang (6,9%), responden yang menjawab tidak setuju

(skor 2) ada 8 or %), dan tidak ada r ang menjawab sangat
tidak setuj . S a n PT. Adira
Dinami ngkina aan “Tugas

_ NEROITRS 81
yang dib sa éﬂées kemampuan
saya”.

Tang onden tenta ac rupakan

jar dan mener
J Bob ESof Persentase

Sangat Set =~ LENES o= 30,6 %
Setuju SENEES v 33,3%
Kurang Set 1) 23,6 %
Tidak Setuj 21 12,5 %
Sangat Tida | N O 0%
Jumlah - R\ 100 %

Melalui 5 ja X bahwa responden
yang menjawab a %), responden yang
menjawab setuju (sk 139 sponden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada , responden yang menjawab tidak

setuju (skor 2) ada 9 orang (12,5%), dan tidak ada responden yang menjawab
sangat tidak setuju (skor 1). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju dengan pernyataan
“Pekerjaan yang diberikan merupakan kesempatan belajar dan menerima

tanggung jawab”.
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PT. Adira Multi Finance Cabang Bangkinang memberikan tugas yang
menarik, kesempatan untuk belajar dan kesempatan untuk menerima tanggung

jawab sesuai dengan kemampuan masing-masing karyawannya.

2. Gaji
Gaji adalah upah yang diterim at di mana hal ini bisa
dipandan i i t a orang lain
dalam o onden t h karyawan
di PT. A aMulti Kinan at pada tabel
berikut.
Tang e tang * Ue iberikan
. pe aan"
J : Bob L S Persentase
Sangat Set g 3 | B 36,1 %
Setuju SENEER « 26,4 %
Kurang Set 1) 22,2 %
Tidak Setuj 21 12,5 %
Sangat Tida | . 2,8 %
Jumlah - R\ 100 %
Melalui 5 ja X bahwa responden
yang menjawab a %), responden yang
menjawab setuju (sk 49 ponden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada , responden yang menjawab tidak

setuju (skor 2) ada 9 orang (12,5%), dan responden yang menjawab sangat tidak
setuju (skor 1) ada 2 orang (2,8%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa
karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang sangat setuju

dengan pernyataan “Saya puas dengan gaji yang diberikan perusahaan”.
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Tabel 5.7
Tanggapan Responden tentang “Gaji karyawan menurut saya pantas dan selalu
diberikan tepat waktu”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 20 27,8 %
Setuju 4 30 41,7 %
Kurang Setuju 3 17 23,6 %
Tidak Setuju 2 6,9 %
Sangat Tidak Setuj 1 0%
100 %

kurang set S ada 1 Z enjawab tidak
setuju (sk > ' 6,9%), dan tic 2sponden yang
menjawab sang (ske _ kesimpulan bahwa
karyawan P a Dinamika Mult : . C ng ang setuju dengan

pernyataan

3. Kesempatan Promosi

Kesempatan promosi adalah kesempatan karyawan untuk maju dalam
organisasi. Tanggapan responden tentang kesempatan promosi yang dirasakan
oleh karyawan di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang dapat

dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 5.8
Tanggapan Responden tentang “Perusahaan memberi kesempatan kepada saya
untuk memiliki jenjang karir yang lebih tinggi”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 25 34,7 %
Setuju 4 27 37,5 %
Kurang Setuju 3 11 15,3 %
Tidak Setuju 2 11,1 %
Sangat Tidak Setuj 1 1,4 %
100 %

menjawab | Se ) G ' 0), T€ -’ ng menjawab
kurang set : ad: . enjawab tidak
setuju (sko ada 8 © 19%) dan respy i awab sangat tidak
setuju (sk .. 0). Sel esimpulan bahwa
karyawan PT. Adira Di @ .* | : , ﬂ setuju dengan
pernyataan 33 eS a8 untuk memiliki

jenjang karir

Jawaban Persentase
Sangat Setuju 44,4 %
Setuju 36,1 %
Kurang Setuju 9,7%
Tidak Setuju 9,7%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0%
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 32 orang (44,4%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 26 orang (36,1%), responden yang menjawab

kurang setuju (skor 3) ada 7 orang (9,7%), responden yang menjawab tidak setuju
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ada 7 orang (9,7%) dan tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju.
Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT. Adira Dinamika Multi
Finance Cabang Bangkinang sangat setuju dengan pernyataan “Promosi kenaikan

jabatan dilakukan secara obyektif”

inamika Multi Finance

wRALAaN?

teknis dan

Adira Dina

berikut.

m"ﬁ““\

I Persentase
Sangat Setuju 29,2 %
Setuju 36,1 %
Kurang Setuju 22,2 %
Tidak Setuju 8,3 %
Sangat Tidak Setuju 4.2 %
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 21 orang (29,2%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 26 orang (36,1%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 16 orang (22,2%), responden yang menjawab tidak

setuju (skor 2) ada 6 orang (8,3%), dan responden yang menjawab sangat tidak
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setuju (skor 1) ada 3 orang (4,2%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa
karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju dengan
pernyataan “Supervisor memberikan saran dan masukan sehingga membantu saya

dalam menyelesaikan pekerjaan”.

Tabel 5.11

R T N

gan, kepercayaan

S |

W 4

yang menja

Sy 5 ) e

A2 )

N
o

menjawab S

dalam bekerja”.

Supervisor PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang
melakukan pengawasan sekaligus juga memberikan bantuan teknis dan dukungan
berupa saran dan masukan sehingga membantu karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaan. Selain itu supervisor tersebut juga memberikan dukungan, kepercayaan

dan kebebasan dalam bekerja kepada karyawan yang diawasinya.
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5. Rekan Kerja
Rekan kerja yang dimaksud disini adalah tingkat dimana rekan kerja
pandai secara teknis dan mendukung secara sosial. Tanggapan responden tentang

rekan kerja di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang dapat

dilihat pada tabel beri

pernyataan “Rekan kerja saya menyenangkan dan dapat diajak bekerja sama”.
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Tabel 5.13
Tanggapan Responden tentang “Rekan kerja saya kompeten di bidangnya dan
selalu siap membantu pekerjaan saya”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 16 22,2 %
Setuju 4 26 36,1 %
Kurang Setuju 3 24 33,3 %
Tidak Setuju 2 8,3 %
Sangat Tidak Setuj 1 0%
100 %

responden
onden yang
g menjawab
enjawab tidak
setuju (skor 2) ¢ g 8,3%) | tida ang menjawab
sangat tidak set ,.' S caryawan PT. Adira

Dinamika i : ang Bangk ) S ¢ ernyataan “Rekan

Dari 10 butir pernyate uga dijabarkan dalam tabel 5.14

kesimpulan sebagai berikut:



Tabel 5.14
Kesimpulan Tanggapan Responden tentang Variabel Kepuasan kerja (X)

Alternatif Jawaban

SS S KS TS STS
5 4 3 2 1

Skor

No. Pernyataan

Tugas yang diberikan perusahaan
1. | kepada saya menarik dan sesuai 125 136 15 16 - 292
dengan kemampuan saya.
Pekerjaan yang diberikan
2. | merupakan-kesempatan belajar 110 96 51 18 - 275
dan menerima tanggung jawab.
Saya puas dengan gaji yang

3 diberikan perusahaan. e A2 . 4 . 273
Gaji karyawan menurut saya

4. | pantasdan selalu diberikan tepat 100 120 o). 10 - 281
waktu.
Perusahaan memberi kesempatan

5. | kepada saya untuk memiliki 125 108 33 16 1 283
jenjang karir yang lebih tinggi.
Promosi kenaikan jabatan

6. dilakukan secara obyektif. 13 4 21 s ] 299
Supervisor memberikan saran

7. | 9an SRSUMEEEEnfgee 105 | 104 | 48 | 12 3 272

membantu saya dalam
menyelesaikan pekerjaan.
Supervisor saya memberi
8. | dukungan, kepercayaan dan 80 108 60 16 1 265
kebebasan dalam bekerja.

Rekan kerja saya menyenangkan
dan dapat diajak bekerja sama.
Rekan kerja saya kompeten.di
10. | bidangnya dan selalu siap 80 104 72 12 - 268
membantu pekerjaan saya.

100 88 S7 18 2 265

Jumlah | 1115 | 1044 | 456 150 8 9773
Rata-rata | 111,5 | 104,4 | 45,6 15 0.8
Persentase (%) | 40,21 | 37,65 | 16,44 | 541 | 0,29 100

Sumber: Olah Data Peneliti, 2016

Perhitungan skor pada tabel. 5.14 di atas, mengacu pada pendapat yang
dikemukakan Husein Umar (1999:225) bahwa perhitungan skor tiap komponen
yang diteliti adalah dengan mengalihkan seluruh frekuensi data dengan nilai
bobotnya.

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 72 orang.
Pada setiap item pertanyaan mengenai kepuasan Kerja, nilai jawaban terkecil

adalah 1 dan nilai terbesar adalah 5. Item kuesioner atau pernyataan mengenai
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kepuasan kerja sebanyak 10 item. Dengan demikian perhitungan skor terendah
dan skor tertinggi adalah sebagai berikut:
- Skor terendah =1x10x 72 =720

- Skor tertinggi =5 x 10 x 72 = 3600

Jadi rentang.s ntuk setiap kriteria ada

kerja pada PT..4 ; a Multi Finance ' g sebesar 2773.

Pada skala penilaian, s ebut berada pada rentang skala antara 2449 — 3024,
yang termas ) ; 1 s¢ ceseluruhan  dapat

dikatakan bahwa Kerjar karyz i - a Multi Finance

terhadap variabel Kkinerja karyawan.“Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan
gambaran mengenai jawaban responden terhadap item-item yang digunakan untuk
mengukur variabel kinerja karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Bangkinang.

Analisis mengenai variabel kinerja perlu dilakukan karena Kkinerja

karyawan sangat penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Kinerja

merupakan tugas dan pencapaian standar keberhasilan yang ditentukan oleh
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instansi kepada karyawan sesuai sesuai dengan job atau tugas yang diberikan yang
diberikan kepada masing-masing karyawan. Adapun analisis deskriptif yang
dilakukan terhadap variabel kepuasan kerja dengan 12 butir pernyataan disajikan

pada uraian berikut ini.

1. Kualitas

K a j p u hasil dari
penyele %TE??& uhi tujuan

RS LAy
: N . ' .
kegiatan. @’ﬁén a n PT. Adira
Dinamika Mu pada Tabel 5.15
berikut.
1
~ Tabel 5.15
Tanggapa ] “Hasil pekerjaa nuhi standard
u ng ditetapkan oleh
J ~ Bobot L ot u Persentase

Sangat Set 40,3 %
Setuju | 45,8 %
Kurang Set | N1 19,9 %
Tidak Setuj - \V 0%
Sangat Tida - 0%
Jumlah 100 %

Melalui 5 jawa ots ui bahwa responden
yang menjawab sang 40,3%), responden yang

menjawab setuju (skor 4) a ,8%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 10 orang (19,9%), dan tidak ada responden yang
menjawab tidak setuju ataupun sangat tidak setuju. Sehingga diperoleh
kesimpulan bahwa karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang

Bangkinang setuju bahwa hasil pekerjaan mereka selalu memenuhi standard

kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan.
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Tabel 5.16
Tanggapan Responden tentang “Mutu atau kualitas yang baik dari hasil pekerjaan
menurut saya penting”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 23 31,9 %
Setuju 4 26 36,1 %
Kurang Setuju 3 20 27,8 %
Tidak Setuju 2 4,2 %
Sangat Tidak Setuj 1 0%
100 %

2. Kuantitas

Selain dilihat dari segi kualitas pekerjaan, kinerja karyawan juga dilihat
dari segi kuantitas pekerjaannya. Kuantitas (Quantity) adalah sejumlah hasil atau
keluaran yang dinyatakan dalam nilai satuan, jumlah unit atau jumlah kegiatan.
Tanggapan responden tentang kuantitas pekerjaan karyawan di PT. Adira

Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 5.17
Tanggapan Responden tentang “Menurut saya jumlah pekerjaan yang dapat
diselesaikan juga penting”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 25 34,7 %
Setuju 4 29 40,3 %
Kurang Setuju 3 15 20,8 %
Tidak Setuju 2 2 2,8 %
Sangat Tidak Setuju 1 L 1,4%
Jumlah /3 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setujut(skor 5) ada‘257orang (34,7%),-responden yang
menjawab ' setuju (skor 4) ada 29 orang (40,3%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 15 orang (20,8%), responden yang menjawab tidak
setuju (skor 2) ada 2 orang (2,8%), dan responden yang menjawab sangat tidak
setuju ada 1 orang (1,4%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju bahwa menurut mereka
jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan juga penting.

Tabel.5.18

Tanggapan Responden tentang “Saya ‘selalu dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan baik walaupun jumlahnya cukup banyak”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 8§ 23 31,9 %
Setuju 4 29 40,3 %
Kurang Setuju 3 {4 23,6 %
Tidak Setuju 2 2 2,8 %
Sangat Tidak Setuju . 1 1,4%
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 23 orang (31,9%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 29 orang (40,3%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 17 orang (23,6%), responden yang menjawab tidak

setuju (skor 2) ada 2 orang (2,8%), dan responden yang menjawab sangat tidak
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setuju ada 1 orang (1,4%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju bahwa mereka selalu
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik walaupun jumlahnya cukup banyak.

Karyawan PT. Adira Multi Finance Cabang Bangkinang dapat

AN
:

dihasilkan
kegiatan |

Dinamika

atanly

w2

Persentase
Sangat Setuju 25,0 %
Setuju 31,9 %
Kurang Setuju 30,6 %
Tidak Setuju 9,7%
Sangat Tidak Setuju 2,8 %
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 18 orang (25,0%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 23 orang (31,9%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 22 orang (30,6%), responden yang menjawab tidak
setuju (skor 2) ada 7 orang (9,7%), responden yang menjawab sangat tidak setuju

(skor 1) ada 2 orang (2,8%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
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Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju bahwa mereka mampu
menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan standar waktu yang diberikan.

Tabel 5.20

Tanggapan Responden tentang “Saya datang dan pulang bekerja tepat pada waktu
yang telah ditetapkan oleh perusahaan”

Bobot Skor Frekuensi Persentase

30,6 %

27,8 %

Jawaban
Sangat Setuju
Setuju

b

yang menje

\‘!g\“‘.%“ B

menjawab ang menjawab

ARG

kurang set enjawab tidak
setuju (sko

sangat tidak se

WaEN
2
3
=
2
&

Dinamika M abang k ili ah yang sama untuk

sesuai dengan standar waktu yang diberikan, tetapi mengenai waktu waktu
pulang, ada karyawan yang pulang lebih lambat karena harus menyelesaikan

pekerjaannya.
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4. Efektivitas
Efektivitas pekerjaan yang dimaksud disini adalah hal yang menunjukkan
penggunaan sumber daya organisasi seperti manusia, dana, teknologi dan material

secara maksimal untuk mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya.

Tanggapan responde

bahwa mereka dapat membagi waktu dengan baik sehingga mereka tidak perlu

lembur untuk menyelesaikan pekerjaannya.



Tabel 5.22
Tanggapan Responden tentang “Uraian tugas didefinisikan secara jelas dan
terstruktur sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan efektif”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 24 33,3 %
Setuju 4 24 33,3%
Kurang Setuju 3 16 22,2 %
Tidak Setuju 2 8 11,1 %
Sangat Tidak Setuju 1 - 2,8 %
Jumlah /3 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setujut(skor 5) ada‘24“orang (33,3%),-responden yang
menjawab ' setuju (skor . 4) ada 33 orang (33,3%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 16 orang (22,2%), responden yang menjawab tidak
setuju (skor 2) ada 8 orang (11,1%), dan tidak ada responden yang menjawab
sangat tidak setuju. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT. Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang sebagian sangat setuju dan sebagian
lagi setuju dengan pernyataan “Uraian tugas didefinisikan  secara jelas dan
terstruktur sehingga pekerjaan/dapat.diselesaikan.dengan efektif”.

Mengenai efektifitas kerja karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance
Cabang Bangkinang, dapat disimpulkan walaupun tugas telah didefinisikan secara
jelas dan terstruktur akan tetapi masih banyak karyawan yang kurang efektif
dalam membagi waktu sehingga harus-lembur untuk menyelesaikan pekerjaannya.
5. Kemandirian

Kemandirian yang dimaksud disini adalah pekerjaan dapat diselesaikan
secara mandiri tanpa perlu diawasi. Tanggapan responden tentang kemandirian
dalam bekerja di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang dapat

dilihat pada tabel berikut.



Tabel 5.23
Tanggapan Responden tentang “Saya mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa
bantuan rekan kerja ataupun supervisor saya”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 18 25,0 %
Setuju 4 22 30,6 %
Kurang Setuju 3 27 37,5 %
Tidak Setuju 2 3 4,2 %
Sangat Tidak Setuju 1 2 2,8 %
Jumlah /3 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setujut(skor 5) ada‘187orang (25,0%), responden yang
menjawab ' setuju (skor 4) ada 22 orang (30,6%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 27 orang (37,5%), responden yang menjawab tidak
setuju (skor 2) ada 3 orang (4,2%), responden yang menjawab sangat tidak setuju
(skor 1) ada 2 orang (2,8%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang kurang setuju bahwa mereka
mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa bantuan rekan kerja ataupun supervisor.

Tabel.5.24

Tanggapan Responden tentang “Saya'tidak akan minta tolong untuk hal-hal yang
masih dapat saya kerjakan sendiri”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 8§ 19 26,4 %
Setuju 4 25 34,7 %
Kurang Setuju 3 22 30,6 %
Tidak Setuju 2 5 6,9 %
Sangat Tidak Setuju . 1 1,4 %
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 19 orang (26,4%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 25 orang (34,7%), responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 22 orang (30,6%), responden yang menjawab tidak

setuju (skor 2) ada 5 orang (6,9%), responden yang menjawab sangat tidak setuju
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(skor 1) ada 1 orang (1,4%). Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT.
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju bahwa mereka tidak
akan minta tolong untuk hal-hal yang masih dapat saya kerjakan sendiri.

Mengenai kemandirian dalam bekerja, Karyawan PT. Adira Dinamika

bekerjasama es ! an bekerja sama

di PT. Adira ik i e Cé i dapat dilihat pada tabel
)

berikut.

Tanggapan Responde - : litan berarti untuk

Jawaban Persentase
Sangat Setuju 33,3 %
Setuju 30,6 %
Kurang Setuju 25,0 %
Tidak Setuju 2 8 11,1 %
Sangat Tidak Setuju 1 - 0%
Jumlah 72 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 24 orang (33,3%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 22 orang (30,6%), responden yang menjawab

kurang setuju (skor 3) ada 18 orang (25,0%), responden yang menjawab tidak



setuju (skor 2) ada 8 orang (11,1%), dan tidak ada responden yang menjawab
sangat tidak setuju. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT. Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang setuju bahwa mereka tidak
mengalami kesulitan berarti untuk bekerjasama dengan rekan kerjanya.

Tabel 5.26

Tanggapan Responden tentang “Saling membantu antara rekan kerja menurut saya
adalah hal yang menyenangkan”

Jawaban Bobot Skor Frekuensi Persentase
Sangat Setuju 5 22 30,6 %
Setuju 4 22 30,6 %
Kurang Setuju 3 20 27,8 %
Tidak Setuju 2 8 11,1 %
Sangat Tidak Setuju i - 0 %
Jumlah {2 100 %

Melalui 5 jawaban dan 5 bobot skor jawaban, diketahui bahwa responden
yang menjawab sangat setuju (skor 5) ada 22 orang (30,6%), responden yang
menjawab setuju (skor 4) ada 22 orang (30,6%); responden yang menjawab
kurang setuju (skor 3) ada 20 orang (27,8%), responden yang menjawab tidak
setuju (skor 2) ada 8 orang-(11,1%), dan tidak.ada responden yang menjawab
sangat tidak setuju. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa karyawan PT. Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang ada yang sangat setuju dan ada yang
setuju bahwa saling membantu antara rekan kerja. adalah hal yang menyenangkan.

Mengenai kemampuan bekerjasama, karyawan PT. Adira Dinamika Multi
Finance Cabang Bangkinang tidak mengalami kesulitan berarti untuk bekerjasama
dengan rekan kerjanya karena menurut mereka saling membantu antara rekan
kerja adalah hal yang menyenangkan.

Selanjutnya adalah kesimpulan tentang seluruh 12 butir pernyataan pada

variabel kinerja ditunjukkan pada table 5.27 sebagai berikut:



Tabel 5.27
Kesimpulan Tanggapan Responden Tentang Variabel Kinerja ()

1 vdwnyo(

i

AN disay yejepe
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Alternatif Jawaban
Pernyataan Jumlah
y ss S [ KS [ TS | sTs
5 4 3 2 1
Hasil pekerjaan saya selalu
memenuhi  standard  kualitas
307
yang
285
291
287
264
Saya datang dan pulang bekerja
tepat pada waktu yang telah 110 80 66 16 0 979
ditetapkan oleh perusahaan.
Saya dapat membagi waktu
dengan baik sehingga saya tidak
perlu lembur untuk 80 92 8 10 2 262
menyelesaikan pekerjaan.
Uraian  tugas  didefinisikan 120 96 48 16 0 280
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secara jelas dan terstruktur
sehingga  pekerjaan  dapat

diselesaikan dengan efektif.

9. Saya mampu menyelesaikan
pekerjaan tanpa bantuan rekan 90 88 81
kerja ataupun supervisor saya.

6 2 267

10. Saya tidak akan minta.tolong

272

278

274

3339

100

Pada setiap item pertanyaan mengenai kinerja karyawan, nilai jawaban terkecil

adalah 1 dan nilai terbesar adalah 5. Item kuesioner atau pernyataan mengenai

kinerja karyawan sebanyak 12 item. Dengan demikian perhitungan skor terendah

dan skor tertinggi adalah sebagai berikut:
- Skorterendah =1x 12 x 72 = 864

- Skor tertinggi =5 x 12 x 72 = 4320
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Jadi rentang skala untuk setiap kriteria adalah :

4320 — 864 =691
5

864
1556

1555 = Sangat Rendah
2246 =Rendah

2247 - 2937 —CukupTlnggl
2938 ]

5.3.1 Uji Regresi Sederhana

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang menggunakan
analisis statistik dengan uji Regresi Linier Sederhana yang melibatkan variabel
independen dan variabel bebas yaitu kepuasan kerja (X) dan kinerja () sebagai

variabel dependen. Hasil regresi seperti yang tercantum dalam tabel di bawah ini:
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Tabel 5.28
Coefficients Kepuasan kerja Terhadap Kinerja

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients
Maodel B Stil. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 23126 3458 6.687 .0oo
Kepuasan_Kerja 603 .0eq 631 6.e08 0oo

a. Dependent Vari

Setiap kali* variabe Jasan a (X) berta (U, maka rata-rata

variabe

hubungan antara dua variabel menunjukkan kuat lemahnya pengaruh variabel
indenpenden (kepuasan kerja) terhadap variabel dependen (kinerja) di PT. Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada tabel berikut.
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Tabel 5.29
Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Model Summarf’

Adjusted R Std. Error of
Madel F R Square Square the Estimate

1 6317 3498 390 463428

a. Predictors: (Constant), Kepuasan_Kerja

tVariable: Kinerja

| , ‘ ) »wh )
‘.., ’N'@E’ﬁ: ki

n.korelasi (r)

-

’ rja) terhadap

ya pengaruh

square sebesar 0,398. Ha v .. @n b san kerja karyawan
terbukti me : 3 1 aryawan PT. Adira

Dinamika ina ak ‘ < g penelitian ini kepuasan

oleh peneliti hanya membatasi pene tentang kepuasan kerja. Jika variabel
kepuasan Kkerja ini didukung oleh variabel lain seperti motivasi, lingkungan kerja,
komitmen organisasi dan variabel lain maka akan meningkatkan pengaruh

terhadap variabel kinerja hingga 100%.
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5.3.3 Uji Signifikan (Uji t)

Pengujian ini dilakukan uji secara parsial data untuk mengetahui apakah
variabel independen (kepuasan kerja) mempengaruhi variabel dependen (kinerja)
di PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang Bangkinang. Pengujian dilakukan

dengan menggunaka atau thitung. UNtuk i diadakan perbandingan

antara thiwn gan t ne j ] ‘ ignifikansi o =

5% vya 5%. Hasil

"\!,"

‘\\\\\\ E YA )

pengujian
ttabel 1,994
kepuasan

Adira Dina

%
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan analisis regresi

sebesar 39, 2 masih banyak

faktor pen perti motivasi,
lingkungan . Penelitian ini
hanya membate

didapatkan ha

Finance Cabang Bangkinang. Namun terdapat beberapa saran yang penulis
berikan diantaranya adalah diharapkan kepada perusahaan agar mempertahankan
kepuasan kerja yang diberikan kepada karyawan.

Tugas atau pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan, pemberian gaji
yang pantas dan tepat waktu, kesempatan promosi kenaikan jabatan yang

dilakukan secara obyektif, pengawasan yang bersifat mendukung pekerjaan, dan
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rekan kerja yang kompeten dan siap membantu terbukti memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Bangkinang.

Sehingga dengan tercapainya kepuasan kerja yang baik akan menarik

erluas variabel
penelitian sama namun
melakukan kepuasan kerja

dan variabe
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