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ABSTRAK

ANALISIS BAURAN PEMASARAN USAHA PRODUK KUE KERING
FIKRI PEKANBARU

Oleh:
ABDI SETIA IRAWAN
155210095

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis Bauran Pemasaran
Pada Usaha Kue Kering di Pekanbaru. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah populasi seluruh konsumen kue fikri. Sedangkan sampel sebanyak 50
orang konsumen, yang terdiri dari 10 orang pedagang dan 40 orang konsumen
akhir. Teknik yang digunakan yaitu purposive sampling dan eksidental sampling.
Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner disertai dengan
wawancara dengan pemilik usaha kue kering fikri. Teknis analisis data dengan
menggunakan distribusi frekuensi, alat analisis penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif dan'-menggunakan SPSS Versi 22. Dari analisis data yang dilakukan ini
dapat ditarik kesimpulan bahwa berdasarkan dari hasil rekapitulasi tanggapan para
responden mengenai variabel Bauran Pemasaran pada Usaha.Kue Kering Fikri di
Pekanbaru berkategori baik. Dari hasil penelitian ini didapat r hitung > r tabel
maka dinyatakan valid dan layak diteliti untuk melakukan suatu penelitian ilmiah.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut dapat
mempengaruhi Bauran Pemasaran.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

MARKETING M B KERING FIKRI
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The purpos rketing Mix in

the Pastry y is the entire
population
of 10 merchg

and exsendta

questionnaire

responses regarding the Marketing Mix variables in the Fikri Pastry Business in
Pekanbaru categorized well. From the results of this study obtained r count > r
table then declared valid and worthy of research to conduct a scientific study.

Thus it can be concluded that these variables can affect Marketing Mix.

Keywords: Marketing Mix Analysis



N ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

ISIIAIU

nenyj wejsy se)

KATA PENGANTAR

. Penyusunan

skripsi ini dime | sehagai satu syarat seroleh gelar Sarjana

masukan, dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini.

Namun berkat bantuan, bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak
akhirnya penulis skripsi ini dapat diselesaikan. Dengan rasa hormat penulis ingin

mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

i disay yejepe il udwnyo(]

. Bapak Drs. Abrar, M.Si, Akt, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Riau.

. Bapak Azmansyah, SE., M.Econ., selaku Ketua Program Studi

dan Ibuk Dr.
Il yang telah

penulis dalam

. Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya untuk dapat mengisi

kuesioner dan kerjasamanya demi kelancaran penulisan skripsi ini.

. Teristimewa buat kedua orang tua penulis yang tercinta yaitu ibu DELI

MARLINA. Spd dan ayah MASOPIAN. Bapak tercinta pak JAMHUR
beserta keluarga besar yang telah membesarkan dan senantiasa selalu

memberikan inspirasi, motivasi, cinta dan kasih sayang kepada penulis



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

i disay yejepe il udwnyo(]

serta turut selalu mendo’akan penulis dari menjalankan perkuliahan hingga
terselesaikan skripsi ini. Terima kasih atas segalanya kasih sayang,

perhatian, semangat, memberikan bantuan moral, materil, dan spiritual

erik
v
a Pl

v
v

SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayahnya kepada kita semua
pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis, dan semoga skripsi
ini dapat bermanfaat menjadi bahan masukan dan tambahan wawasan bagi
pembaca. Akhir kata penulis mengucapkan mohon maaf apabila dalam
penyajian skripsi ini terdapat kesalahan dan kekurangan. Penulis

menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari



neryy wejsy sejsaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

Vi

kesempurnaan. Penulis belum dapat membalas semua yang telah kalian
berikan, hanya do’a dan rasa syukur kepada Allah SWT, semoga Allah

SWT tetap merahmati dan meridhai setiap langkah kita semua. Amin amin

%

-~
’
.
o
@
)
g
”
7
¢

“



nery we[sy sejisIdAmu ) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fup udwnyo(q

Vii

Daftar Isi
ABSTRAK ..ottt teeeess e sses et s st s st s st n et n et n st i
A B ST RA CT e e a e e e e e e e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt sttt sttt nsensanes iii

DAFTARISI ........ S0, ... ..o.ooveeerncecneonsaoMERRERRRRL. . . ...0overroerecnnonsonsens vii

BAB | PENDAHULUAN........... wacier TN 1
11 3 NN 7/ k... 1
1.2 - VA o . 0 R
13

1.3.1 ! nelitia 1 . 10
1.3.2 ar or L A 9
1.4  Sistema sl o SR N Nl 9

BAB Il TELAAH PU e IS 11
2.1 SAran . . ov..n. vt b B N ..................... 11
2.2 an... oot S ol | 12
2.3 Baurs . FIIR o s IR 16
2.4 : eraséran Be AV 19

2.4.1 , gl ..............c.co...... 19
2.4.2 AT . L S et ., 24
2.4.3 L ..o P ol e 27

2.4.4 3 O M0 ................cceveneervareneenees 28
2.5 L SRR o e T 28
2.6 Harga(price) ...cooovevvee e ameee L 30
2.7 Promosi (PromMOLION) ......cceoveiiireieieesie sttt 34
2.8 TemPAL (PIACE) .ioviiieeieci et 36
2.9 Penelitian TerdahUlU ..........ccoovoiiiiiiiice s 37
2,10 Kerangka PeNEIILIAN .......c.coovviieiiiiic i 39
2. 11 HIPOESIS ..ttt 39

BAB 1 METODE PENELITIAN . ...ciiiiiieetee ettt 40
3.1 LOKaSH PENEIITIAN ..o s 40
3.2 Operasional Variabel Penelitian ...........ccccovveiiiiiiiiiiin i 40

3.3 Populasi dan SAMPEI ........coviiiieiiiicieie s 41



nery we[sy sejisIdAmu ) ueeyeisndiog

i disay yejepe il udwnyo(]

viii

3.3.1 Populasi dan SAMPEL.........ccvoiiiiieiieiecee e 41
3.4 Jenis dan SUMDEE Gaa ........ccccveirrieiiiieiee e 41
34.1 JENIS DAL ... 41
3.4.2 SUMDBEE DALA......eeivieiieiecie et 42

3.5 Teknik Peng B0 DAta ... e 42
351  \Wawancara... B 42

.............. 42

................................ 43

3.6  NERTIESEANSS Dade %= A, e . 43
.......................... 43

.................... 44

..................... 44

BAB. IV GAMBARAN UMUM USAHA ... i seseeesnesaines e 45
4.1 . fene. RO Sl ..................... 45
42, VidaT SN SR . T L e 46
.................................. 46
............................. 46

4.3.  StrullOr @RGERisasi... SR 100 S A . 46
4.4.  AKtiGECS BISARRE. . S g A e T 47
........................................ 48

............................. 48

................................ 48

BAB. V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccocoovooviiiiiiiiicecee, 49
5.1  Identifikasi RESPOMEEN ... iueussesuessss e ruin e eeatbibanteeeeeeeeseenentesteseeseesessesseneeseesees 49
511 Identifikasi Responde da FE et e 49
5.1.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. ...........cccccoocvvvvvinnne. 50
5.1.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan........................ 51
514 Identifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan. ............c.ccooveoeiiiinnennn 51
5.2 Uji Validitas dan Reliabilitas..........c.cccccoveiiiiiiiiiciic e 52
521 UJi ValIOITAS .o 52
5.2.2 Uji REHADIITAS. ....cvvivieciic it 53
5.3 Analisis Bauran Pemasaran Usaha Produk Kue Kering Fikri Di Pekanbaru. ...54
5.3.1 Produk (ProdUCE) .....ccveeiiiece ettt 55

5.3.2 KUBITEAS PTOAUK ...ttt ettt ettt e e e e e e e e eeeeas 56



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiog

DI disay yepepe fup udwnyo(q

Daya Tahan ProdUK ..........cccoiieiieiieie et
Rasa Produk




nenyj we[sy sejisIdAm) ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. Daftar Harga Usaha KU€ FiKIi......ccooveierierenieieeseceeee e 5
Tabel 1.2. Rekapitulasi Penjualan Jenis Produk Olahan Kue Fikri Tahun 2014-2019 ....... 6

Tabel 2.1. Penelitic rdahult cue................

Tabel 5. 3. K ' C rdasarkan Tingkat Pendidikan ................... 51

Tabel 5. 4. ak f 0 ‘ an Pekerjaan .........oooeeeeeeeee 51
Tabel 5. 5.
Tabel 5. 6.

Tabel 5. 7.

]
~

AT

<R

Tabel 5. 8.
Tabel 5. 9. 3 Tentang Rasa Produk ... 59
Tabel 5. 10. 3 g ang Kemasan Produk ........................... 61
Tabel 5. ( args angkau Oleh Konsumen..63
Tabel 5. 2 ING o 65

Tabel 5. 13. Tanggapan Responden Tentang Harga Sesuai Dengan Kualitas Produk

..................................................................................................................... 66
Tabel 5. 14. Tanggapan Responden Tentang Media Iklan (Spanduk) ...................... 68
Tabel 5. 15. Tanggapan Responden Tentang Sasaran Promosi ............ccceeeevrenenes 70
Tabel 5. 16. Tanggapan Responden Tentang Kualitas Promosi ............cccccecevevrinenee 71

Tabel 5. 17. Tanggapan Responden Tentang Saluran Distribusi........c.c.cocecevinennnnee 73



neryy wejsy sejsaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

Tabel 5. 18. Tanggapan Responden Tentang Letak Usaha ...........ccccccceevviveieciinnnee
Tabel 5. 19. Tanggapan Responden Tentang Cakupan Pasar ...........cccoevveeevrirnnes

Tabel 5. 20. Rekapitulasi Data Penelitian Tentang Bauran Pemasaran Usaha

Xi




neryy wejsy sejsaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

:‘.’“
f>4

>
i
@
)
g
”
7
¢

“

DAFTAR GAMBAR

Xii




nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag

i disay yejepe il udwnyo(]

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang masalah

masyarakat

aspek yang

Maka

memproduksi makanan ringan berjumlah banyak pada saat bulan Ramadhan

menjelang Lebaran dan pada saat ada pemesanan untuk acara tertentu.dan mereka
biasa nya meletakkan kue nya di kedai kedai sekitar.Karena “Usaha Kue Fikri”
memberikan kulitas yang baik pada produknya, maka jarang ada keluhan dari

pelanggan. Masyarakat yang menjadi konsumenya juga berasal dari semua lapisan
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masyarakat, mulai dari anak-anak sampai orang dewasa.Dengan citra produk yang

sudah banyak dikenal masyarakat lokal tepatnya di Panam Pekanbaru. “Usaha

Kue Fikri” telah memiliki banyak pelanggan tetap, antara lain sesama pedagang

B i,
. -

kue, toko kelontorf“'I »serta sudah_menca .“ T~kota Berikut contoh

’h,

i




Sumber: Usaha Kue Kering Fikri Pekanbaru 2019

Kue kacang adalah sejenis kue kering yang berbahan dasar kacang tanah dengan
berbagai varian bentuk, baik bulan maupun sabit.Dan UMKM Kue fikri
memposes kue dalam bentuk bulat.Adapu bahan bahana yang digunakan dalam

membuat kue kacang ini ialah kacang tanah, tepung terigu, gula halus, 1 sendok
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vanile bubuk, the garam dan beberapa butir telur. Cetak,Lalu proses menggunakan
mesin pemaanggang dan tunggu beberapa saat sampai slesai. Kue ini biasanya

menjadi sajian khas pada hari raya, tahun baru imlek, dan perayaan hari hari besar

lainnya.

ini biasanya be ( i : : milan dan hidangan
untuk para

Kue d
pasir dan b
di olah lagi s

karena kue i

Usaha kue fikri masih memiliki satu tempat pemanggang untuk
memproduksi kue mereka, dan mereka juga masih menggunakan alat manual atau
dibuat sendiri oleh pemilik, yang menjadi kendala dsini tentu masalah biaya, di

karenakan biaya yang minum oleh karena itu mereka masih menggunakan alat

produksi manual yang dibuat sendiri oelh si pemilik
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Tabel 1. 1 Daftar Harga Usaha Kue Fikri

HARGA (RP) / (pcs)
NO NAMA KUE KECIL BESAR
1 “&,v P 2000 RP 5000
S Vvt
2
S ji“,j )
P 7
Sumber ; Usa &
o
Dari “harga produk Kue
fikri, dima ’ ergantung jenis
.' g gJ
besar kecil a_memiliki 2 jenis
bungkus pac ng mereka jual
cukup terjan

bungkusan nya yang kecil hingga yang besar.sehingga konsumen tertarik membeli

nya, karna mereka juga menawarkan produk dalam bentuk (pcs)
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Tabel 1. 2 Rekapitulasi Penjualan Jenis Produk Olahan Kue Fikri Tahun
2014-2018

NO | JENIS PENJUALAN JENIS PRODUK (000)

PRODUK

)

Dari data di atas terlihat meningkat nya penjualan produk dari usaha kue
fikri dari tahun ke tahun, tetapi dalam kenyataan nya produk usaha kue fikri
mampu memasarkan produk nya di wilayah Lipat kain, Perawang, Petapahan,

Duri, Kerinci, dan wilayah pekanbaru sendiri.



Promosi yang dilakukan Kue fikri adalah dengan menggunakan spanduk
atau baliho dan mereka juga menggunakan sistem atau metode penjualan
personal, yang dimaksud dengan penjualan personal itu ialah menjaga hubungan
pribadi baik dengan konsumen.nya agar slalu-akrab dan ramah yang bertujuan
agar konsumen slalu setia terhadap produk yang kita tawarkan. Promosi penjualan
juga dilakukan oleh Kue fikri;ccontoh nya seperti belik satu gratis satu, atau
memberikan harga diskon kepada produk nya

Kue fikri-mendistribusikan produk nya ke berbagai daerah mulai dari Lipat
kain, perawang, Krinci, duri, petapahan dan pekanbaru juga, mereka sudah cukup
mempunyai banyak daerah penyebaran produk nya, tetapi mereka juga masih
memiliki berbagai kendala mulai dari kurang nya peminat, hingga ketahan atau
expayet kue yang terlalu cepat atau produk tidak tahan lama

Di dalam'mengemas produk nya, kue fikri masih menerapkan kemasan yang
biasa saja, masih menggunakan bungkasan plastik. Semoga dengan penelitian ini
bisa mengembangkan atau memukan gagasan ide ide agar kemasaran yang
digunakan lebih menarik agar konseumen mau untuk membelinya

Melihat dari data yang ada dan berbagal masalah pemasaran di UMKM
usaha kue fikri penulis memiliki hipotesis bahwa UMKM usaha kue fikri belum
menerapkan manajemen strategi bauran pemasaran dengan efektif  untuk
memasarkan produknya, belumfocus dalam merancang memformulasikan serta
mengimplementasikan strategi bauran pemasaran dalam mengembangkan usaha

nya, padahal.Strategi bauran pemasaran merupakan cara yang tepat dapat di
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gunakan untuk mencapai tujuan serta sasaran atau usaha dengan cara
mengembangkan keunggulan yang berkesinambungan.

“Usaha Kue Fikri” terletak di Daerah PanamRt/06 Rw/04, Pckanbaru

aha Kue Fikri”,

dialami bu Linda
dalam : : usahanya 3 It~ penulis ingin
ptakan  strategi
ri di sukai dan

diminati ole arakat. D¢ ) nalisis Bauran

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui apakah bauran pemasaran usaha kue fikri pekanbaru

sudah terlaksana dengan baik
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1.3.2 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukan penelitian ini,diharapkan memberi manfaat untuk

beberapa pihak yang berkepentingan. Antara lain :

@
-
D
)

| o
Y,
|
| 7
oo

e
=)

Sistematika penulisan di bagi kedalam 5 bab, adapun ringkasan setiap bab
sebagai berikut :

BAB | : PENDAHULUAN

Merupakan pendahuluan dimana akan di tuliskan latar belakang,

rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
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BAB Il : TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Pada bab ini penulis kemukakan beberapa teori yang berhubungan

dengan penelitian, penelitian terdahulu dan hi

BAB 111 : M

BAB IV :

BAB V

BAB VI:

Dalam bab ini merupa ab penutup yang berisikan tentang
kesimpulan dan saran dalam penelitian yang ditujukan pada Usaha Kue

Kering Fikri Di Kota Pekanbaru
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Pemasaran

pengertian ini Ternyata gagal mene egiatan pemasaran secara luas, yang
mencakup tidak hanya barang dan jasa yang terbatas. Oleh karena itu terdapat
pengertian atau definisi lain yang lebih luas tentang pemasaran yaitu sebagai

usaha untuk menciptakan dan menyerahkan suatu standar kehidupan.
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2.2 Bauran Pemasaran

Kotler (2005) mendefinisikan bauran pemasaran sebagai suatu

campurandari variabel-variabel pemasaran yang . dapat dikendalikan dan

pemasaran, ya ) oduct - s )lace), danpromosi
(promotio e ari m asaran tersebut

adalah :

pelayanan pengecer yang a oleh konsumen guna memuaskan

keinginan nya

b. Harga (price)
Harga dapat diartikan sebagai suatu jumlah wuang yang harus
dipersiapkanseseorang untuk membeli atau memesan suatu produk yang

diperlukanatau diinginkannya. Harga merupakan unsur terpenting kedua
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dalambauran pemasaran setelah produk dan merupakan satu-satunya

unsurdalam  bauran pemasaran yang menghasilkan  pendapatan

penjualan,sedangkan unsur-unsur lainnya merupakan pengeluaran

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan
dengantujuan untuk membujuk, menginformasikan dan mempengaruhi
konsumen, agar dapat membeli produk vyang ditawarkan oleh

perusahaantersebut. Dalam hal ini keputusan-keputusan yang diambil
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mencakupperiklanan, hubungan masyarakat, penjualan personal, dan
pemasaranlangsung.

Suatu barang baru tidak selalu langsung dikenal oleh konsumen.Mungkin

juga barang etapi sudah m orang. Oleh sebab itu

“!‘\E\“ .@& . perkenalkan
‘ p

permintaan atas produk atau jasa yang dihasilkan.Promosi melibatkan
komunikasi informasi untuk membantu orang menemukan produk, dan
membantu pemasar menemukan pelanggannya.

Promosi juga dilakukan untuk menciptakan positioning dan citra produk.

Keuntungan dari kegiatan promosi adalah; (1) menciptakan citra merek, (2)
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mengkomunikasikan keunggulan produk dan jasa (3) menciptakan

perhatian atas produk baru (4) menjaga kepopuleran produk dan jasa (5)

menciptakan kesetiaan konsumen.

bagi perusahaan juga untuk mendidik publik tentang tujuan sasaran
perusahaan, produk baru dan membantu memperkenalkan upaya
penjualan. Contoh kegiatan humas antara lain bantuan kemanusiaan dan
sosial kemasyarakatan, sponsorship tim olah raga dan penyebaran

informasi melalui pameran.
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4) Pemasaran langsung, katalog, telepon, fax dan e-mail kepada konsumen

potensial yang diketahui berdasarkan data yang telah dihimpun oleh

perusahaan.

pses pengolaan

produk, proses-pere an proses pengembange ik barang atau

biaya di atas.unsur.

Konsep bauran pemasaran pada unsur promosi meliputi segala kegiatan
pengenalan suatu produk kepada konsumen dan berusaha mempengaruhi
pemikirankonsumen untuk menggunakan produk yang Kita jual dan bahkan

mengajak orang lain untuk menggunakan produk tersebut.
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Konsep bauran pemasaran pada unsur distribusi meliputi bagaimana suatu

produk dapat ditemukan dengan muda oleh konsumen.Pada sistem inipun di

perlukan ketetapan pengiriman produk dan keamanan dalam perjalanan.

yang dapat

dayabeli, lokasi

gan memilah-
ilahan ini bisa

atau bagaimana

sebagai atribut produk. Tujus galah untuk mengidentifikasi segmen
preferensiyang berbeda-beda. Tiga pola yang berbeda dapat timbul adalah:
Pertama,preferensi homogen. Yaitu tentang kondisi pasar dimana semua
pelanggan secara kasar memilki preferensi yang sama. Kedua,preferensi
tersabar.Yaitu tentang situasi dan kondisi pasar yang berbeda dimana

preferensi  pelanggan  tersebar  diseluruh  ruangan.Ketiga,preferensi
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terkelompok-kelompok.Yaitu tentang kondisi pasar yang menunjukkan

kelompok-kelompok preferensi yang terpisah-pisah, yang biasa kita sebut

dengan segmen pasar alami.

marketing

ang terdiri dari

seperti yang

rhadap produk
a akhirnya akan

terhadap suatu

positioning produk, bisa ditetakan melalui salah satu dari empat pendekatan

sebagai berikut:

a. Ciri produk
b. Harga dan kualitas

c. Penggunaan produk
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Sedangkan dalam rangka menetapkan posisi, pemasar dapat menerapkan

beberapa strategi sebagai berikut:

a. Penetapan posisi berdasarkan ciri khas produk.

kepada pasar untuk memenuhi“keinginan atau kebutuhan.Sehingga dapat
ditarik kesimpulan bahwa produk yang ditawarkan produsen kepada pasar
yaitu untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar

yang bersangkutan. Produk yang ditawarkan tersebut meliputi barang fisik,
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jasa, tempat, organisasi dan ide. Jadi, produk bisa berupa manfaat tangible

maupun intangible yang dapat memuaskan pelanggan.

Pengembanga produk  meliputi  pepetapan  manfaat yang

konsumendan

Produk ini pada umur as sederhana dan dapat dibeli secara

eceran dengan harga relative murah.Produk convenience selalu tersedia
ketika permintaan meningkat sehingga jangkauan distribusinya harus
luas.Tetapi karena toko eceran pada umumnya hanya menjual dalam
volume kecil, perusahaan tidak menjualnya secara langsung ke toko

pengecer. Perusahaan lebih memilih menjual produknya kepada grosir,
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yang kemudian meneruskannya ke toko-toko pengecer.Sebelum

memutuskan alternative dalam membeli suatu produk konsumen terlebih

dahulu membandingkan kualitas, harga, dan bentuk di beberapa

dan produk tidak tahan lama.

Produk tahan lama ( durable goods) merupakan barang —barang yang
secara normal dapat dipakai berkali-kali; jadi dapat dipakai untuk jangka
waktu yang relative lama. Produk tidak tahan lama (nondurable goods)

merupakan barang-barang yang secara normal hanya dapat dipakai satu
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kali atau beberapa kali saja. Artinya sekali barang itu dipakai akan habis,

rusak atau tidak dapat dipakai lagi.

Indikator produk :

Kemasan produk UMKM Kue fikri masih menggunakan kemasan yang
standar atau yang biasa di gunakan pada umum nya, oleh sebab itu dengan
dilakukan nya penelitian ini maka di harapkan menghasilkan inovasi

kemasan kemasan yang menarik pada produk mereka
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- Citarasa produk

UMKM Kue fikri menawarkan berbagai cita rasa pada produk nya.

Karena mereka memiliki berbagai macam produk, pada umum konsumen

seiring perkambangan zaman, Kue tradisional seperti kue kacang dan kue
sagu bakar sudah tidak begitu lagi banyak peminat. Sehingga mereka
harus meningat kualitas produk dan kualitas promosi, baik cita rasa
maupun aroma dan kesaran produk tersebut. Agar dapat bersaing dengan

produk —produk lainnya
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- Harga
Berbicara masalah harga, UMKM Kue fikri memberikan harga yang

relatif untuk berbagai produk nya, mereka menjual per (pcs) dengan

mpat teratas,
g bagaimana

dak merugikan

Harga merupaka nen  bauran  pemasars ng menghasilkan
pendapatan. aran yang paling

fleksibel, karena harga ! ) epat, be a dengan feature

Dalam istilah harga, dapat diuaraikan beberapa konsep yang saling berhubungan
yaituharga,nilai, dan manfaat.
Harga bagi sebagian besar masyarakat masih menduduki tempat teratas,

sebelum ia membeli barang atau jasa. Bagi penjual yang penting bagaimana
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menetapkan harga yang pantas, terjangkau oleh masyarakat dan tidak merugikan

perusahaan.

produk 3 . K peda tergantung
pada besar ke erusahaa an Keci a_ditetapkan oleh
manajeme kan ole y edangkan pada
perusahaan besa etapa arga ditangani o si dan liniproduk.
Dalam istile

yaituharga,

barang atau produk.Harga berpengar adap posisi kompetitif perusahaan dan
pasarnya.karena itu harga menentukan pendapatan perusahaan dan laba
bersih.Penetapan harga dipengaruhi oleh berbagai factor, baik factor internal

maupun factor eksternal.
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Dalam menentukan harga jual kue kering nya, usaha kue fikri memberikan
harga yang berbeda kepada masing-masing produk nya, pematokan harga kue

kering UMKM kue fikri sebaik nya tidak terlalu mahal sehingga kue-kue yang di

Menuru

a) Tingke aTingka _I 5 y _:. gmenunjukkan nilai,

harga, kecepat an, erdasarkan satuan ukur

diberikan kembali sebagian dari harga pembelian.
Syarat pembayaran. (Swastha, 2010:125).Syarat pembayaran merupakan
perjanjian antara penjual danpembeli atas pembayaran barang dagang yang
dibeli. Syaratpembayaran ini berkaitan dengan potongan tunai, jangka

waktupembayaran, dan besarnya potongan yang diberikan
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2.4.3 Tempat (place)

Elemen lain dalam marketing mix adalah place atau disebut juga

saluran distribusi. Sebagian besar produsen tidak langsung menjual

Setelah melakukan wawancara dengan pemilik UMKM usaha kue fikri,
yang menjadi kendala dalam jalur distribusi ialah jarak yang menjadi
kendala, kendala di dalam perjanan menuju tempat menghantarkan pesanan

konsumen, terkadang macet, ataupun gangguang lainnya, dengan kata lain,
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saluran distribusi UMKM usaha kue fikri masih tersendat atau berjalan

kurang lancar

2.4.4 Promosi (promotion)

pasar untuk memenuhi keinginan atau kebutuhan.Sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa produk yang ditawarkan produsen kepada pasar yaitu untuk
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagali
pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan. Produk yang

ditawarkan tersebut meliputi barang fisik, jasa, tempat, organisasi dan ide. Jadi,



nenyj we[sy sejisIdAm) ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

29

produk bisa berupa manfaat tangible maupun intangible yang dapat memuaskan

pelanggan.

- Variasi produ

produk merek
penjualan

Kelem

kemasan yang menarik pada produk mereka
- Citarasa produk
UMKM Kue fikri menawarkan berbagai cita rasa pada produk nya. Karena

mereka memiliki berbagai macam produk, akan tetapi cita rasa pada produk harus
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di kembangkan lagi, agar konsumen lebih banyak yg tertarik dengan produk

tersebut.

- Aroma produk kue fikri

sebelum ia membeli barang atau jasa. Bagi penjual yang penting bagaimana
menetapkan harga yang pantas, terjangkau oleh masyarakat dan tidak merugikan
perusahaan.

Harga merupakan elemen bauran pemasaran yang menghasilkan

pendapatan. Harga juga merupakan elemen bauran pemasaran yang paling
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fleksibel, karena harga dapat diubah dengan cepat, beda halnya dengan feature

produk atau distribusi. Penetapan harga yang berlaku berbeda-beda tergantung

pada besar kecilnya perusahaan.Pada perusahaan kecil harga ditetapkan oleh

empat teratas,
sebelum ia ﬁ” : au jass enting bagaimana

dak merugikan

perusahaan besar penetapan harga ditangani oleh manajer divisi dan liniproduk.
Dalam istilah harga, dapat diuaraikan beberapa konsep yang saling berhubungan

yaitu harga,nilai, dan manfaat.

Harga adalah nilai yang dinyatakan dalam bentuk uang. Nilai adalah tolak

ukur kuantitatif manfaat suatu produk dalam pertukaran dengan produk lain.
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Manfaat adalah sifat produk atau barang yang memberikan kepuasan pada suatu

keinginan.

Harga suatu produk merupakan factor penentu permintaan pasar pada suatu

c) Tingkat hargaTingkat harga adalahrateyaitu angka yangmenunjukkan nilai,
harga, kecepatan perkembangan, dan produksiberdasarkan satuan ukur
tertentu; biaya premiasuransi; beban biaya, ongkos, atau harga.

d) Potongan harga. Menurut Mahmud Machfoedz dalam bukunya Pengantar

EkonomiModern (2005:141) adalah potongan harga yang menarik, sehingga
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harga sesungguhnya lebih rendah dari harga umum.Pengertian lainnya yaitu

suatu teknik promosi penjualan dimanaseorang pembeli diberikan kembali

sebagian dari harga pembelian.

perusahaan besar penetapan harga ditangani oleh manajer divisi dan liniproduk.
Dalam istilah harga, dapat diuaraikan beberapa konsep yang saling berhubungan

yaitu harga,nilai, dan manfaat.

Harga adalah nilai yang dinyatak dalam bentuk uang. Nilai adalah tolak

ukur kuantitatif manfaat suatu produk dalam pertukaran dengan produk lain.
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Manfaat adalah sifat produk atau barang yang memberikan kepuasan pada suatu

keinginan.

Harga suatu produk merupakan factor penentu permintaan pasar pada suatu

usaha kue fikri, promosi yang di lakukan tidak segencar atau sekuat apa
yang di lakukan usaha usaha makanan di era sekarang, maklum saja
UMKM usaha kue fikri hanya memproduksi kue kering atau bisa juga di
sebut kue traditional, dan hanya banyak di konsumsi pada hari raya saja,

jadi promosi yang dilakukan UMKM usaha kue fikri masih kurang,
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mereka harus mebih giat lagi melakukan promosi, baik dari mulut ke

mulut maupun secara media social, agar usaha yang di jalankan ttp banyak

peminat dan lancar seperti yang diinginkan.

malam, paket diskon khusus, paket memberyang dilakukan secara terus
menerus.

3. Pemasaran langsung (direct marketing), yaitu membina hubunganyang
baik dengan konsumen secara langsung dengan harapan akanmemperoleh

respon dan transaksi langsung dari konsumen.
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2.8 Tempat (place)
Elemen lain dalam marketing mix adalah place atau disebut juga

saluran distribusi. Sebagian besar produsen tidak langsung menjual

perantara. Distribusi

dengan lancar dan sampai dengan baik atau cepat kepada konsumen.
Setelah melakukan wawancara dengan pemilik UMKM usaha kue fikri,
yang menjadi kendala dalam jalur distribusi ialah jarak yang menjadi
kendala, kendala di dalam perjanan menuju tempat menghantarkan pesanan

konsumen, terkadang macet, ataupun gangguang lainnya, dengan kata lain,
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saluran distribusi UMKM usaha kue fikri masih tersendat atau berjalan
kurang lancar.

2.9 Penelitian Terdahulu
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Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran

-----

PRODUK

39

TEMPAT




nery we[sy sejisIdAmu ) ueeyeisndiog

i disay yejepe il udwnyo(]

3.1 Lokasi Penelitian

mengejar penjualan
yang diinginkan
dalam segmen
pasar atau

BAB 111

METODE PENELITIAN

40

knsumen (Kotler,
2005)

Skala
Ordinal
Ordinal
aluran distribusi Ordinal
- Letak usaha
- Cakupan pasar
4. Promosi | - Media iklan (spanduk) Ordinal
- Sasaran promosi
- Kualitas promosi

Sumber: Data olahan 2019
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi dan Sampel

Populasi adalah merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari

3.4.1 Jenis Data
Jenis data dalam penelitian ini berupa data kualitatif, yaitu data yang
berbentuk kata, kalimat, skema dan gambar serta teori-teori yang berkaitan

dengan penelitian.
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3.4.2 Sumber Data

Untuk menunjang analisis data penelitian perludi dukung oleh data

primer maupun data sekunder. Menurut Sugiyono (2008:107) ada dua

UMKM Usaha Kue Fikri untuk memperoleh data primer.
3.5.2 Observasi
merupakan teknik pengumpulan data dengan cara melakukan

pengamatan langsung terhadap objek penelitian yang diamati,
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kemudian mencatat informasi yang diperoleh selama pengamatan di
UMKM Usaha Kue Fikri.

3.5.3 Kuesioner

DE ‘4%\“.
o

1. Sangat Baik/ Sangat setuju : Bobot/Nilai =5
2. Baik/ Setuju : Bobot/Nilai =4
3. Cukup Baik/ Cukup setuju : Bobot/Nilai =3
4. Tidak Baik / Tidak setuju : Bobot/Nilai =2

5. Sangat Tidak Baik/ Sangat tidak setuju : Bobot/Nilai =1
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3.6.2 Uji Validitas
Validitas merupakan alat ukur untuk melihat atau mengetahui

apakah kuisioner dapat digunakan untuk mengukur keadaan

na alat ukur

asil pengukuran

\

‘\\\\\%\3“ .

a, dengan alat

indeks yang

%
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BAB. IV

GAMBARAN UMUM USAHA

4.1. Sejarah Usaha Kue Fikri Pekanbaru

atakan sebagai

pada saat hari

gai jenis kue. yang

Selama perjalanan bisnis nya, usaha kue fikri menerapkan 3 manajemen
yaitu manajemen kekeluargaan, yang digunakan untuk menciptakan lingkungan
kerja yang berjarak antara pemilik dengan karyawan (menciptakan budaya saling
menghargai dan keterbukaan komunikasi ) manajemen simpatig yang digunakan

untuk menjaga hubungan baik dengan instansi dan konsumen. Dan manajemen
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saling memberi saran, berguna untuk meningkatkan kualitas produk usaha kue

fikri tersebut

Deskripsi Bisnis

antara orang-orang yang menjala as tersebut, semakin banyak kegiatan
yang dijalankan suatu organisasi maka semakin kompleks pula hubungan yang
tercipta. Usaha kue fikri tidak mempunyai struktur organiasi yang banyak, mereka
hanya mempunyai atasan dan bawahan atau yang biasa di sebut karyawan, mereka

sekarang memiliki karyawan sebanyak 5 orang dan tak jarang pemilik usaha juga

terjun langsung dalam memproduksi kue tersebut.
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Gambar 4. 1 Struktur Usaha Kue Kering Fikri

PEMILIK

4.4. Aktivitas Usaha

Sekarang ini, produk yang dihasilkan kue fikri berjumlah 3 jenis produk.
Dimana masing masing produk memiliki varian bungkus yang berbeda yaitu
bungkus kecil dan bungkus besar, adapun macam macam produk kue kering fikri

adalah :
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4.4.1. Kue kacang

Kue traditional yang satu ini umum memiiki bentuk bulat dan segitiga, kue

ini memiliki banyak penggemar khusus nya di kalangan mahasiswa ataupun

Kue dipin adalah kue yang dibuat dengan menggunakan tepung terigu, gula
pasir dan beberapa butir telur dan proses menggunakan mesin terlebih
dahulu lalu di olah lagi setelah itu di goreng, kue ini biasa juga disebut

dengan kue tambang, karena kue ini mempunyai bentuk seperti tali tambang
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BAB. V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 ldentifikasi Responden

jenis kelamin, dan tingka idil ar deng njabs entitas responden
yang dilaku

5.11

. Kategori Umur i Persentase
1 10-20 Tahun 10 20,00
2 21-30 Tahun 14 28,00
3 31-40 Tahun 19 38,00
4 41-50 Tahun 5 10,00
5 >51 Tahun 2 4,00
TOTAL 50 100,00

Sumber : Data Olahan 2019
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Dari hasil identifikasi responden, dapat dilihat sampel penelitian dari
klasifikasi umur ini didominasi banyak yang berusia pada range umur 31-40 tahun

dengan frekuensi nya yakni sebanyak 19 orang konsumen dengan persentase dari

keseluruhan res esar 3 itu, kategori dengan
persent i ri tersebut
memilik WMI@MW 0
oW Ry
5.1. i i i
Unt k i produk pada
usaha kue keri ri dili tab
SZE 5.2. 2
a istik ' elamin
No. ego ] Persentase
1 ki-La | 26,00
2 D | 3 74,00
ANB 100,00
Sumber : Data ¥
Dari tabe tas, i i esar konsumen yang
membeli kue kering i ) berjumlah 37 orang dari

sampel yang ada dan dengan ti sebesar 74,00, sedangkan sisanya
adalah laki-laki dengan frekuensi yang berjumlah 13 orang dan dengan tingkat

persentase sebesar 26,00, karena sifat perempuan yang cenderung konsumtif.



nenyj we[sy sejisIdAm) ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

513

51

Identifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.

Untuk melihat tingkat pendidikan daripada konsumen yang telah membeli

kue kering pada usaha

No.

e kering Fikri ini, dapat diliha

pada tabel berikut ini :

JENSE

AlWIN|F

Va

Tabel 5. 4.
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
No. Kategori Frekuensi Persentase
1 IRT 12 24,00
2 Pelajar/Mahasiswa 17 34,00
3 PNS 11 22,00
4 Kedai/swasta 10 20,00
TOTAL 50 100,00

Sumber :

Data Olahan 2019
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui dalam penelitian ini yaitu
menerapkan 2 cara yakni dengan memakai 40 sampel yang terdiri dari IRT,

Pelajar/Mahasiswa, dan juga PNS. Sedangkan 10 sampel berikutnya yang

uji validitas digu e id tidaknya suatu kuesioner.

Suatu kuesio
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Berikut hasil dari pengujian penelitian yang dimasukan kedalam uji validitas :

Tabel 5. 5.
Uji Validitas
Pernyataan | r Hitung r Tabel Keterangan
‘ Valid

untuk dianalisis.

5.2.2 Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari perubahan dari perubahan atau konstruk. Suatu

kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
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konsisten atau stabil. Reliabilitas merupakan sejauh mana hasil pengukuran tetap

konsisten bila dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama.

Reliabilitas merupakan indeks yang menunjukkan sejauh mana alat pengukuran

Pada hakekatnya kebutuhan akan pangan merupakan kebutuhan pokok
bagi setiap orang. Seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat pada masa
sekarang, maka permintaan makanan sehat terus meningkat. Pada umumnya
masyarakat menginginkan makanan yang sehat ,murah, dan cara mendapatkannya

mudah. Hal ini bisa menjadi peluang bagi para pengusaha makanan, khususnya
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makanan ringan ataupun kue-kue untuk memenuhi kebutuhan konsumsi
masyarakat sebagai camilan atau pengganti nasi. Maka bisnis makanan

merupakan aspek yang besar untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal.

berhasilnya ng t 03 an distribusi yang

baik dan pr

pemasar menemuk 1gganny 1eng ram ini, metode

sebelum, selama,

Dalam bisnis, produk adalah barang atau jasa yang dapat diperjual belikan.
Dalam marketing, produk adalah apapun yang bisa ditawarkan ke sebuah pasar
dan bisa memuaskan sebuah keinginan atau kebutuhan. Dalam tingkat pengecer,
produk sering disebut sebagai merchandise. Dalam manufaktur, produk dibeli

dalam bentuk barang mentah dan dijual sebagai barang jadi. Produk berupa


https://id.wikipedia.org/wiki/Bisnis
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang
https://id.wikipedia.org/wiki/Jasa
https://id.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://id.wikipedia.org/wiki/Pasar
https://id.wikipedia.org/wiki/Pengecer
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Merchandise&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Manufaktur
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang_mentah
https://id.wikipedia.org/wiki/Barang_jadi
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barang mentah seperti metal atau hasil pertanian sering disebut komoditas. Produk
merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan,

diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan

merupakan g. Kemampuan

dari kualitas k di dalamnya
Menurut Fandy
Tjiptono (2008) K d Uz ynsumen terhadap

keunggulan atau ke ( np suatu perusahaan

Kualitas produk adalah kemampuan suatu perusahaan untuk memberikan
identitas atau ciri pada setiap produknya sehingga konsumen dapat mengenali
produk tersebut. kualitas produk (product quality) merupakan senjata strategi
potensial untuk mengalahkan pesaing. Kemampuan dari kualitas produk untuk

menunjukkan berbagai fungsi termasuk di dalamnya ketahanan, handal, ketepatan,


https://id.wikipedia.org/wiki/Komoditas
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dan kemudahan dalam penggunan. Berikut adalah tanggapan responden mengenai

indikator kualitas produk adalah sebagai berikut :

Tabel 5.7
No.
1
2
3 Ip S€
4| Tidak Se
5 t T

Sumber :
Dar

kualitas pr

A ) BN

persentase

sangat setuju s . ~ eng 1 mentara dengan

5.3.3 Daya Tahan Produk
Daya tahan produk dikategorikan dari dua faktor yakni antara lain Barang
tidak tahan lama (non durable goods) adalah barang berwujud yang biasanya
habis dikonsumsi dalam satu atau beberapa kali pemakaian. Sedangkan Barang

tahan lama (durable goods) adalah barang berwujud yang biasanya dapat bertahan
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lama dengan banyaknya pemakaian. Berikut adalah tanggapan responden

mengenai indikator daya tahan produk adalah sebagai berikut :

Tabel 5. 8.
Responden Tentang Daya Tahan Produk

tahan yang lumayan lama karena ya kering dan bisa bertahan kurang lebih
sampai sebulan lamanya jika disimpan dalam wadah kedap udara.

5.3.4 Rasa Produk

Cita rasa produk adalah suatu cara pemilihan makanan yang harus
dibedakan dari rasa (taste) makanan tersebut. Cita rasa merupakan atribut

makanan yang meliputi penampakan, bau, rasa, tekstur, dan suhu. Cita rasa


https://id.wikipedia.org/wiki/Makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Bau
https://id.wikipedia.org/wiki/Rasa
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Tekstur&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Suhu
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merupakan bentuk kerja sama dari kelima macam indra manusia, yakni
perasa, penciuman, perabaan, penglihatan, dan pendengaran. Rasa sendiri

merupakan hasil kerja pengecap rasa (taste buds) yang terletak di lidah, pipi,

kerongkongan, upaki i sa. Pada usia lanjut,
pengec j ukan lebih
banyak micita rw,w eningkatkan cita
N )
rasa seri iguna n&k u penyedap
rasa sepert a indikator rasa
produk ada )
 Tabel5. 9.
espol enta
No. nggapan b Rre ersentase
1 | Sanga = 10,00
2 | Setuju 66,00
3 | Cukup set 24,00
4 | Tidak Setuj | -
5 | Sangat N -
3 100,00
Sumber : Data
o L]
Dari tabel 5.9 di idap pan responden tentang rasa
produk bahwa yang menyatakan yak 33 responden dengan persentase

66,00. Kemudian dengan tanggapan responden yang menyatakan sangat setuju
sebanyak 5 responden dengan persentase 10,00. Sementara dengan tanggapan
responden yang menyatakan cukup setuju sebanyak 12 responden dengan
persentase 24,00. Hal ini dikarenakan lidah dari masing-masing konsumen

sangatlah berbeda antara satu dengan yang lainnya, yang mana ada dari mereka


https://id.wikipedia.org/wiki/Indra
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perasa&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Penciuman
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perabaan&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Penglihatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Pendengaran
https://id.wikipedia.org/wiki/Lidah
https://id.wikipedia.org/wiki/Pipi
https://id.wikipedia.org/wiki/Kerongkongan
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Atap_mulut&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Bumbu
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahan_tambahan_makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Penyedap_rasa
https://id.wikipedia.org/wiki/Penyedap_rasa
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mengatakan bahwa kue kering tersebut sangatlah enak dan lezat, akan tetapi ada

juga konsumen yang mengatakan kue kering tersebut rasanya biasa-biasa saja,

inilah yang membuat mereka ragu-ragu dalam menilai rasa dari sebuah produk

digunakan. Tujuan utama pemberian kemasan pada produk adalah untuk
melindungi dan mencegah kerusakan terhadap apa yang dijual industri. Selain itu,
kemasan juga bisa menjadi sarana informasi dan pemasaran yang baik dengan
membuat desain kemasan yang kreatif sehingga lebih menarik dan mudah diingat

oleh konsumen.


https://www.maxmanroe.com/vid/marketing/pengertian-pemasaran.html
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Tabel 5. 10.
Tanggapan Responden Tentang Kemasan Produk
No. Tanggapan Frekuensi Persentase

1 | Sangat Setuju 3 6,00
2 | Setuju 9 18,00
3 38 76,00
4

5

memiliki daya tarik konsumen untu onsumsi kue kering Fikri
5.3.6 Harga (Price)

Harga adalah nilai uang yang harus dibayarkan oleh konsumen kepada

penjual atas barang atau jasa yang dibelinya. Dengan kata lain, harga adalah nilai

suatu barang yang ditentukan oleh penjual. Menurut Kotler dan Armstrong

(2001), pengertian harga adalah sejumlah uang yang dibebankan terhadap suatu
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produk (barang atau jasa), atau jumlah nilai yang harus dibayar konsumen demi
mendapatkan manfaat dari produk tersebut. Dari penjelasan di atas maka dapat
disimpulkan bahwa harga memiliki fungsi sebagai alat ukur nilai suatu barang,
cara membedakanssuatu barang;.menentukan jumlah barangyang akan diproduksi
dan pembagiannya kepada konsumen. Harga yang di tawarkan Kue fikri adalah
Rp 2000- Rp 5.000. dengan harga'yang sudah di. tawarkan Kue fikri, di harapkan
mampu menarik konsumen untuk membeli atau mengkonsumsi kue fikri
5.3.7 Harga Terjangkau Oleh Konsumen

Menurut Philip Kotler harga adalah sejumlah nilai atau uang yang
dibebankan atas suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang ditukar
konsumen atas-manfaat-manfaat harga yang telah menjadi faktor penting yang
mempengaruhi pilihan pembeli, hal ini berlaku dalam negara miskin, namun
faktor non harga telah menjadi lebih penting_dalam_perilaku memilih pembeli
pada dasawarsa (10 tahun) ini. Dalam arti yang paling sempit harga (price) adalah
jumlah uang yang dibebankan atas suatu barang atau jasa.

Harga menjadi ukuran bagi konsumen dimana ia mengalami kesulitan
dalam menilai mutu produk yang kompleks-yang ditawarkan untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan apabila barang yang diinginkan konsumen adalah
barang dengan kualitas atau mutu yang baik maka tentunya harga tersebut mahal
sebaliknya bila yang diinginkan kosumen adalah dengan kualitas biasa-biasa saja
atau tidak terlalu baik maka harganya tidak terlalu mahal. Jadi harga adalah alat

pengukur dasar sebuah sistem ekonomi karna harga mempengaruhi alokasi faktor-
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faktor produksi. Upah kerja yang tinggi memikat tenaga kerja, tingkat bunga yang
tinggi menarik modal dan seterusnya. Dalam peranannya sebagai diproduksi

(penawaran) dan siapa yang akan memperoleh beberapa banyak barang atau jasa

yang diproduksi ikut esponden mengenai
indikat
< Tabel 5 1L
Tan e?é MM sumen
No. g sentase
1 | San 16,00
2 | Setuj 68,00
3 | Cuku 16,00
4 | Tida -
5 | Sangat Ti e - -
' -’ | y 100,00

Sumber : D - ! %

Dari diatas ¢ + ' ' ponden tentang
harga terjangka kons nya setuju sebanyak 34

5 D

responden de . responden yang
menyatakan sa persentase 16,00.
Sementara dengan den y ragu-ragu sebanyak 8
responden dengan perse ,00. i an, harga merupakan salah
satu faktor terpenting dalam p keputusan oleh konsumen untuk

membeli suatu barang atau produk, sesuai dengan hukum permintaan yakni
semakin tinggi nilai barang, maka semakin rendah nilai permintaan. Sebaliknya

jika semakin rendah nilai barang, maka nilai permintaan akan semakin tinggi pula.
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5.3.8 Harga Bersaing

Porter (1990) yang menjelaskan bahwa keunggulan bersaing adalah

jantung kinerja pemasaran untuk menghadapi persaingan. Keunggulan bersaing

yang akan diperlukan untuk mencapal tujuan tersebut. Pengertian keunggulan
bersaing sendiri memiliki dua arti yang berbeda tetapi saling berhubungan.
Berikut adalah tanggapan responden mengenai indikator harga bersaing sebagai

berikut :
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Tabel 5. 12.
Tanggapan Responden Tentang Harga Bersaing
No. Tanggapan Frekuensi Persentase

1 | Sangat Setuju 3 6,00
2 | Setuju 40 80,00
3 14,00
4

5

an responden
sangat setuju se ak 3 resp _Ei en deng “ ersen,  Hal ini
- . I g bisnis sangatlah
berbeda, setelah saya , 2 mereka memiliki harga

tetapi mereka

penjual terjangkau dan dibeli ole
5.3.9 Harga Sesuai Dengan Kualitas Produk
Harga merupakan nilai (biasa dinyatakan dengan uang) yang harus di
korbankan untuk dapat memiliki, menggunakan atau mengkonsumsi suatu barang
dan jasa guna mendapatkan kepuasan. Jika harga sangat tinggi, konsumen

biasanya mengharapkan kualitas tinggi, dan persepsi aktualnya akan dipengaruhi
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oleh harapan ini. Jika harga terlalu tinggi, organisasi dianggap tidak peduli akan

pelanggan, atau dianggap melakukan penipuan. Sebaliknya, jika harga terlalu

rendah, pelanggan dapat meragukan kemampuan organisasi dalam hal kualitas.

produk atau barang yang tidak sesuai dengan harganya. Sebagai contohnya seperti
barang yang dijual dalam bungkusan semakin lama isi dari bungkusan tersebut
akan berkurang, dan harga dari barang tersebut semakin lama akan semakin naik,

itulah mengapa harga yang tertera tidak sesuai dengan kualitas dan juga isi

barangnya dan membuat minat konsumen untuk membeli semakin turun.
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Penetapan harga itu sebenarnya cukup kompleks dan sulit. Kita akan
melihat bahwa kekomplekan dan pentingnya penetapan harga ini memerlukan

suatu pendekatan yang sistematis, yang melibatkan penetapan tujuan dan

menghasilkan
penjualan, salah satu dari
empat elemen dasar ba )emasaran, yang me at P: price, product,

promotion,

mencakup

metode promosi selalu berkembang dari waktu ke waktu.


https://www.maxmanroe.com/vid/marketing/pengertian-pemasaran.html
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Promosi jenis ini dulunya sangat efektif untuk meningkatkan penjualan.

Promosi jenis ini memiliki keuntungan tersendiri dibanding promosi secara fisik,

yaitu dapat menj n kon
promosi

medianyi inya.-Beriku
<o

iklan beri

Sang B - = 5

Setuj

Cuku = | et

QB WIN -

Sangat Ti ju

Sumber : Da 2019 J
Dari t mmaﬂa

media iklan s

dengan persentas j

menyatakan sangat se a

Sementara dengan tanggapan res

Tidak = A==

lama. Namun, jenis
0 ik dari sisi

tang media

Rig >

K)
rsentase
8,00
12,00
80,00

100,00

sponden tentang
yak 6 responden
an responden yang

dengan persentase 8,00.

g menyatakan cukup setuju sebanyak

40 responden dengan persentase 80,00. Respon responden seperti ini di karenakan

media promosi yang dilakukan dengan spanduk sangat lah tidak efektif,

dikarenakan karena perkembangan di era teknologi sekarang ini

Perkembangan teknologi dan media informasi telah mengubah cara

promosi di era digital. Beberapa promosi melalui media digital yang banyak
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dilakukan adalah melalui media sosial, jaringan website, mesin pencari, dan lain-
lain. Para pengusaha yang sudah melek teknologi lebih memilih untuk

mempromosikan bisnis mereka melalui internet. Selain karena lebih murah, dapat

munculnya

keinginan p

indikator sasaran promosi adalah Se
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Tabel 5. 15.
Tanggapan Responden Tentang Sasaran Promosi
No. Tanggapan Frekuensi Persentase

1 | Sangat Setuju 5 10,00
2 | Setuju 20 40,00
3 50,00
4

5

sangat setu entara dengan

tanggapan 25 responden
dengan per an suatu barang
atau produ a layak untuk

e kering ini, siapa

karena kue kering : ! kalangan anak-anak,
remaja, maupun kala as eka Dengan terperinci, dapat
disimpulkan bahwa sasaran dari pro dalah sebagai berikut ini.

o Paraagen dan juga distributor yang bersedia menjualkan produknya

o Pemerintah yang memerlukan produk dari perusahaan tersebut

e Mereka yang memiliki kekuasaan dan bisa memerintahkan untuk

membelinya

o Seluruh masyarakat konsumen agar mereka mau membeli produk
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« Para pembeli/pelanggan dari perusahaan tersebut

o Para pemakai produk tersebut pada waktu sekarang

o Masyarakat yang mempunyai daya beli

No. ang Persentase
1 | Sangat Setuju 8,00
2 | Setuju : 15,00
3 | Cukup Setuju 76,00
4 | Tidak Setuju -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Total 50 100,00

Sumber : Data Olahan 2019
Dari tabel 5.16 diatas didapatkan bahwa tanggapan responden tentang
kualitas promosi bahwa yang menyatakan setuju sebanyak 8 responden dengan

persentase 15,00. Kemudian dengan tanggapan responden yang menyatakan
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sangat setuju sebanyak 4 responden dengan persentase 8,00. Sementara dengan

tanggapan responden yang menyatakan cukup setuju sebanyak 38 responden

dengan persentase 76,00. Hal ini dikarenakan kualitas dari suatu promosi bisa

Pekanbaru. Lokasi tersebut merupakan lokasi yang strategis dimana masyarakat
mudah untuk mengaksesnya menuju ke lokasi tersebut untuk membeli kue kering

yang dijual oleh usaha kue kering Fikri.
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5.3.15 Saluran Distribusi
Saluran Distribusi adalah lembaga-lembaga distributor atau lembaga-

lembaga penyalur yang mempunyai kegiatan untuk menyalurkan atau

e konsumen. Saluran

Rig o
inisinVa . dar i aikan bahwa

proses peminda ats 3 ’ “ n menyangkut
pula pemin
orang dan p

Berikut adalah ta an re en me 3 ‘ aluran distribusi

Cukup Setuju

Tidak Setuju

QB WIN -

Total

Sumber : Data Olahan 2019

Dari tabel 5.17 diatas didapatkan bahwa tanggapan responden tentang
saluran distribusi bahwa yang menyatakan setuju sebanyak 40 responden dengan
persentase 80,00. Kemudian dengan tanggapan responden yang menyatakan
sangat setuju sebanyak 1 responden dengan persentase 2,00. Sementara dengan

tanggapan responden yang menyatakan cukup setuju sebanyak 9 responden


http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/04/produk-jasa-pengertian-karakteristik.html
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dengan persentase 18,00. Hal ini dikarenakan, kue kering yang dijual dan
diproduksi oleh usaha kue Fikri telah mendistribusikan kue-kue keringnya ke

berbagai tempat seperti supermarket, minimarket, ataupun warung-warung kecil

\E‘j

E1.55

orang yang

ﬂ'ﬁ

yang telah tersed

industrial, pada

lokasi yang dimaksud adalah suatu letak atau tempat yang tetap dimana orang bisa
berkunjung untuk berbelanja, tempat itu berupa daerah pertokoan atau suatu stand.
Berikut adalah tanggapan responden mengenai indikator letak usaha adalah

sebagai berikut :
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Tabel 5. 18.
Tanggapan Responden Tentang Letak Usaha
No. Tanggapan Frekuensi Persentase

1 | Sangat Setuju 3 6,00
2 | Setuju 34 68,00
3 26,00
4

5

keinginan untuk melakukan pembe

a lokasinya yang strategis, terletak di

arus bisnis, dan sebagainya. Keputusan tentang lokasi, baik untuk perusahaan

manufaktur maupun perusahaan jasa bisa menentukan keberhasilan perusahaan

Kesalahan yang dibuat pada saat ini dapat menghambat efisiensi. Seleksi lokasi

untuk perusahaan barang atau manufaktur perlu lebih dekat ke bahan baku atau

tenaga kerja, sedangkan untuk perusahaan jasa perlu lebih dekat dengan
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pelanggan. Lokasi usaha adalah hal utama yang perlu dipertimbangkan. Letak
yang strategis menjadi salah satu faktor penting dan sangat menentukan

keberhasilan suatu usaha. Dalam memilih lokasi usahanya, pemilik lokasi usaha

harus mempertim ka A pemili arena lokasi usaha

lingkup ate ari pasa filg _o1’ rsebut dikenal
dengan isti
jenis strate

tunggal, biasa jalank: .l hisnis Setiap perusahaan

ang Cakupan Pasar

No. Tanggapan Frekuensi Persentase
1 | Sangat Setuju 1 2,00
2 | Setuju 41 82,00
3 | Cukup Setuju 8 16,00
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -
Total 50 100,00

Sumber : Data Olahan 2019
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Dari tabel 5.19 diatas didapatkan bahwa tanggapan responden tentang
cakupan pasar bahwa yang menyatakan setuju sebanyak 41 responden dengan

persentase 82,00. Kemudian dengan tanggapan responden yang menyatakan

makanan pan pasar yang

dijadikan s dengan tujuan

akhir yakn . Setiap usaha

pasti terda memenangkan
persaingan : produk ang sudah ¢ : lipasa giryang dipakai oleh
perusahaan-perusahaa erhatikan beberapa

hal berikut :

3. Perusahaan atau pemilik usaha harus memiliki keuangan yang sangat kuat, jika

suatu saat berada dimasa sulit dalam mendirikan suatu usaha.
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5.4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Bauran Pemasaran

Tabel 5. 20.
Rekapitulasi Data Penelitian Tentang Bauran Pemasaran Usaha Produk Kue
Kering Fikri Di Pekanbaru

BAURAN PEMASARA

g Total
Dimensi t STS Skor
2y RSV A I5L1 290, 18 - | 200

151 s 4 |5q&4 ) )
1. Prod i 4 - - 194

(Produc 0 / i} )
- - 193
t i - <3 - - 165

kau l |

Nilsi_ | 40 | 13 - | 200

2. Harga Bgr [ - ~
(Price) ; Saelsu - 196

a

’ e S
- 197

al S - -
B - - 192

3. Tempat | 9.L - - -
(Place) | Bobot 9 | - - | 190

10. Cakupa 8 - - -
Bobot Nilai 164 24 - - 193

11. Media Iklan

(Spanduk) 4 6 40 - - -
| Bobot Nilai 20 24 | 120 - - 164

4. Prom_OS' 12. Sasaran Promosi 5 20 25 - - -
(Promotion) g 1ot Nilai 25 | 80 | 75 | - | - | 180

13. Kualitas Promosi 4 8 38 - - -
Bobot Nilai 20 32 | 114 - - 166
Total Bobot Skor - - - - - 2430

Sumber : Data Olahan 2019
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Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi Bauran Pemasaran Usaha Produk
Kue Kering Fikri Di Pekanbaru. Dapat dilihat jumlah skor total sebesar 2430

Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut :

Baik
Ragu-Ragu

Tidak Baik

Hal ini menunjukkan bahwa baura asaran pada usaha kue kering Fikri ini
mendapatkan penilaian yang Baik oleh para konsumen yang telah membeli kue
kering pada toko kue Fikri. Dan hal ini akan berdampak baik terhadap kemajuan
usaha tersebut jika mendapatkan tanggapan yang baik dan positif oleh masyarakat
khususnya para konsumen yang telah membeli dan merasakan produk dagangan

kue kering pada usaha kue kering Fikri di Pekanbaru.
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5.5 Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai bauran
pemasaran pada usaha kue kering Fikri yang berada di Pekanbaru ini berada
dalam kategori yang baik. Hal.ini dikarenakan-para konsumen menyukai kue-kue
yang dijualkan oleh usaha kue Fikri ini dan juga mendapatkan tanggapan yang
baik dari konsumen untuk penjual: ‘Akan tetapi ada juga terdapat beberapa
kekurangan yang ada pada usaha kue fikri, contoh nya seperti kemasan produk,
promosi, dan variasi rasa. Sehingga masih harus di tingkatkan lagi, karena ketika
semua sudah terlaksana dengan baik atau sesuai dengan standar yang di inginkan
Maka secara tidak langsung hal ini akan berdampak terhadap kemajuan usaha nya

Dari hasil pembahasan diatas mengenai bauran pemasaran pada usaha kue
kering Fikri yang berada di Pekanbaru ini berkategori baik. Meskipun masih
terdapat beberapa kekurangan yang ada pada usaha kue fikri.'Dan harus lebih di
perhatikan lagi agar usaha kue fikri terus mengalami perkembangan usaha atau
pun penjualan nya. Tujuan dari dibukanya suatu usaha yakni untuk mendapatkan
keuntungan sebanyak-banyaknya dan juga memberikan hasil yang baik kepada
para kosumen agar konsumen tersebut merasa puas dan juga lebih tertarik ke
produk yang kita jual dibandingkan dengan produk dari usaha-usaha lain atau
pesaing lainnya. Jika konsumen merasakan senang dengan produk yang dijual dan
ditawarkan, maka secara tidak langsung akan menaikan tingkat penjualan dan juga

akan mendapatkan keuntungan yang berlipat ganda dan juga sebanyak-banyaknya.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

pemasaran yang ) dengan baik yang
mana ditunjukar an hasil 3 19 ahun nya, dan hal
ini akan me

1. Produk

pemanggrangan a an'masih menggunakan mesin

belum modern

- Rasa produk, rasa yang di tawarkan usaha kue fikri masih belum
bervariasi, masih cenderung sama dengan rasa rasa kue yang lain nya,
sehingga perlu adanya inovasi agar rasa kue fikri bertambah, contoh nya
memberikan rasa seperti coklat atau keju pada masing masing kue, agar

membuat konsumen tertarik pada kue tersebut
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- Kemasan Produk
Kue fikri masih memiliki kemasan produk yang sederhana, mereka

masih menggunakan bungkusan plastic, dengan kemasan seperti itu

karena mereka

tidak keberatan

punya

hanya perlu menjaga harga sesuai dengan kualitas yang mereka tawarkan
- Harga sesuai dengan kualitas produk

Kualitas produk harus lebih di tingkatkan, karena dengan kualitas produk

yang tinggi maka harga yang sudah di tentukan kue fikri sebesar Rp2000-



N ueeyesndidg

i disay yejepe il udwnyo(]

ISIIATU

neny wejsy sej

83

Rp5000. akan mengalami peningkatan konsumen untuk mengkonsumsi nya

karena kualitas produk yang baik

3. Tempat (Distribusi)

si, tetapi harus

an lancar dan

Memiliki cakupan pasar yang bisa dibilang lumayan bagus, dengan
meletakkan dagangan atau produk nya ke kedai kedai yang ada di pekanbaru

dan juga masih lancar mendistribusikan produk ke luar kota pekanbaru
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4. Promosi

- Media promosi

Masih mengg an_spanduk, yang man pduk ini dinilai masih

yang biasa melakuka ‘ engk 1 a igai cemilan, sasaran

harus leb 3 [ aik itu laki laki,

Kue fikri masih yang kurang
memuaskan, karena masih menggunakan promosi media spanduk, dimana
promosi zaman sekarang menggunakan promosi digital atau yang biasa di
sebut social media, dengan promosi media social produk kita akan lebih

banyak di kenal oleh halayak luas
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6.2 Saran
Penulis mengemukakan beberapa saran yang mungkin bisa membantu

tempat usaha dalam menjalankan bauran pemasaran pada usaha kue kering Fikri,

diantaranya :

jelaskan di promosi tersebut keunggulan-keunggulan produk yang kita
miliki

5. Kemasan produk di perbarui, karena kemasan produk yang di gunakan

sekarang masih sederhana dengan menggunakan kemasan plastik, bisa di

ganti misalnya dengan menggunakan toples yang lebih menarik dan



neryy wejsy sejsaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

86

memberikan lebel toko yang cukup besar pada kemasan, agar mudah di

baca oleh konsumen

. Memberikan label expayet pada label produk, agar konsumen tau batas

ntuk di konsumsi
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