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mengukur efek s ikls 0 elalui metode

Purposive Samp ang digunakan t alisa adalah metode

EPIC mode i. Hasil
pengukuran - ersus ; cation menunjukkan
bahwa iklan mas ' ‘ ai-nilai yang berbeda

communicaiton = 3,95.

Nilai EPIC rate yang merupakan nilai rata-rata dari keempat variable
tesebut berada pada angka 3,96. Nilai berada pada rentang “efektif” pada

rentang skala efektivitas.

Kata kunci : Efektivitas, Iklan, Media Online, EPIC Rate
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1.1 Latar Belakang I

BAB |

PENDAHULUAN

erutama pada
media online

berita, tulisan

pengunjung akan barang dan jasa yang diperlukan salah satu nya yaitu media
iklan.
Bagi owner perusahaan salah satu prospek income untuk memperluas

jaringan dengan tujuan produk barang dan jasa bisa diketahui oleh

masyarakat pengunjung adalah dengan media iklan online. Kegiatan
1



periklanan yang efektif dipandang mampu mempengaruhi kecendrungan
peminat terhadap barang dan jasa yang dibutuhkan dapat terpenuhi.

Iklan sudah lazim digunakan oleh perusahaan dengan tujuan untuk
mengarahkan-komunikasiyang persuasif pada konsumen dan iklan ditujukan
untuk mempengaruhi perasaan, pengetahuan, makna, kepercayaan, sikap dan
citra konsumen yang berkaitan dengan:-suatu produk atau merek.

Tujuan itu berawal pada upaya mempengaruhi perilaku konsumen
dalam membeli, meskipun tidak secara lansung berdampak pada pembelian,
iklan menjadi sarana untuk membantu pemasaran yang efektif dalam menjalin
komunikasi ~ antar perusahaan dengan konsumen dan sebagai upaya
perusahaan dalam menghadapi pesaing (Christina 2010). Hal ini dikondisikan
dengan sedemikian rupa agar suatu produk yang dihasilkan suatu perusahaan
dapat direspon dengan baik dipasaran, bagaimanapun bagusnya kualitas suatu
produk jika tidak dikenal oleh konsumen maka produk tersebut tidak akan
memunculkan nilai manfaat bagi orang lain sebagai konsumen.

Iklan suatu bentuk persentasi non personal dan promosi suatu
gagasan, barang atau jasa yang dibiayai oleh sponsor yang teridentifikasi.
Persentasi non personal ini terjadi karena karna iklan melibatkan media masa
yang dapat menyampaikan pesan kepada segmen pasar yang dituju. (Kotler
2003:590).

Belanja iklan melalui internet (online) diproyeksikan mencapai 2%

untuk memacu pertumbuhan belanja iklan di indonesia diperlukan layanan
2



internet broadband yang berkualitas baik dan murah, jika hal ini dapat
terlaksana maka porsi belanja iklan melalui sosial media online bisa tumbuh
10 hingga 12 persen di lima tahun mendatang. (okezone.com).

Internet merupakan..media yang.menjadi objek sumber jasa iklan
untuk memasarkan produk-produk agar masyarakat konsumen lebih efektif
memilih produk yang diinginkan. Maka sejalan dengan perkembangan media
iklan “internet dan disisi lain juga kelihatan maraknya situs sosial media,
sebagali perumpaan adanya penggunaan melalui media facebook dan
komunitas milis atau mailing list sehingga untuk saat ini pemasaran tidak lagi
dilakukan secara vertikal konvensional saja artinya pasar dipindahkan dari
kondisi fisik lansung ke jejaring sosial sehingga jutaan pengunjung sangat
dimungkinkan menerima informasi tentang sebuah brand melalui iklan.

Ada tren aktif pengguna internet sudah menyatakan tidak tertarik lagi
kepada iklan konvensional (print out), radio dan televisi. Pertumbuhan sosial
media naik drastis mulai ditahun 2011 hingga sekarang dimana pertumbuhan
sosial media berkembang sangat pesat, semakin aktif di media internet maka
semakin banyak pula“infermasi. yang diserap oleh pengunjung setiap
konsumen akan menjadi lebih profesional karena dapat mencari dan
menerima informasi dari mana pun.

Research In Motion (RIM) sebagai pengembang perangkat keras,
perangkat lunak dan layanan terpadu yang mendukung beberapa jaringan

nikabel telah banyak menciptakan berbagai merek produknya yang juga
3
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memasarkan produk nya melalui media online iklan dan secara umum ada

banyak hal yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian

melalui media iklan oleh karena itu diperlukan untuk suatu analisa terhadap

2010 hingga 2014. Seperti GoRiau.com yang mulai online pada tahun 2012,
Situsriau.com pada 2012, Halloriau.com pada 2010, dan masih banyak situs
berita baru lain di Riau.

Bertahannya riauterkini.com hingga tiga belas tahun sebenarnya telah

membuktikan bahwa riauterkini.com mampu bertahan di persaingan media
4
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online Riau. Karena bagaimana pun, perusahaan pers yang berhasil bertahan

berarti perusahaan yang telah sukses di bidangnya. Kualitas berita menjadi

penentu sebuah media massa tersebut dianggap media yang berkualitas atau

Dalam penyajian berita yang disajikan ada beberapa indikator yang
harus diperhatikan yaitu dengan menampilkan iklan yang menarik,agar berita
yang di tampilkan tersebut menarik pengunjung. Beberapa indikator tersebut
diantaranya adalah sebagai berikut :

1. Efektivitas iklan
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Sebuah iklan dapat dikatakan efektif apabila iklan tersebut
dapat dicerna dan dipahami dengan baik oleh masyarakat, serta

mengandung informasi yang benar-benar akurat dan tepat dari

“‘

nginan  yang

yang menarik

TSI Wl

/
. 4@'

disampaikan.
Jumlah pengguna atau pengunjung media riauterkini.com yang dikutip
pada bulan Januari tahun 2017 pada posisi urutan ke 17 dengan jumlah
pengunjung rank Kkategori 1.724 pada urutan ke 4 (empat) setelah

riaupos.com. (alexa.com) https://id.m.wikipedia.org/wiki/daftar
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Tabel 1.1

Data Kunjungan riauterkini.com Tahun 2017

Jumlah

)

= ‘i‘g

SIS

syl

|

' *\‘JL\E"\E\QI‘:“
s i

Berita

4.519.157

3.729.696

3.636.221

5.731.892

5.170.846

6.866.137

7.707.611

6.473.324

Dalam hal ini, pengukuran pengunjung untuk semua situs berita

dapat dilihat di website yang khusus memberi peringkat untuk website atau

blog, yaitu di www.alexa.com. Peringkat tersebut disebut alexa rank atau

peringkat alexa. Peringkat alexa adalah sebuah peringkat yang dibuat

7
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oleh Alexa.com untuk website atau blog berdasarkan banyaknya trafik atau
kunjungan terhadap website atau blog tersebut. Data mengenai banyaknya

trafik atau kunjungan terhadap website terkait, didasarkan pada informasi

ebsite atau blog
website yang
mencari ket an adalah hal yang tey : makin bagus alexa

rank, Sems ) 2mpe iklan

peneliti melihat dari peringkat
alexa yang diperoleh media online terkait. Di bawah ini merupakan
peringkat alexa dari beberapa media online Riau. Media online yang
terlampir merupakan media online yang telah dan sedang dalam proses

terverifikasi SPS Riau, dan media online lain yang telah berbadan hukum
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Perseroan Terbatas, sebagai petunjuk bahwa media online tersebut unggul

dalam ranah persaingan media online di Riau.

yang berhasil me g dari e bawah di provinsi riau
<=
karena pering ; Ir _satu dan seterusnya. Maka

&
» semakin popular, hal ini

menunjukkan bahwa persa online dari segi pengunjung diraih
oleh ketiga situs berita ini.

GoRiau.com saat ini memang satu-satunya situs berita Riau yang
telah terverifikasi SPS, namun masih tergolong portal berita baru, yang mulai

online sejak 8 September 2012 di bawah naungan PT Gema Informasi
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Riau Digital. Sementara Halloriau.com terlebih dahulu online dibandingkan
GoRiau.com, yaitu sejak 2010 dengan badan hukum PT. Metro Media

Cemerlang, namun belum terdaftar di SPS. Lalu situs berita ketiga adalah

PS, namun

ARAEN

o
QD
ge]
QD
5
=
o
D
=
QD
-
QD
>

bahwa pera '

‘Q@ ' ta. Namun sebenarnya,
tidak mungkin hanya . n kepemilikan saja, peran
manajemen juga sangat dibutuhkan dalam perusahaan pers. Karena
bagaimana pun baiknya sokongan pemilik sebuah perusahaan, perusahaan
tersebut masih sangat membutuhkan tatanan manajemen yang baik.

Dalam rangka mempertahankan kelangsungan hidup sebuah media

bukan hal yang mudah.Media tersebut harus siap bersaing dengan media
10
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lainnya serta intens melakukan berbagai inovasi. Hal ini bisa dilihat dari
sejarah pertumbuhan media online Riau yang dimulai sejak tahun 1998. Pada

saat itu, koran elektronik pertama di Riau mulai online dengan nama

kembali tidak

itu tidak ada

media harus berlomba menyuguhkan ide dan informasi mereka lewat
kecanggihan internet dan terus berdaptasi dengan perkembangannya.

Dalam sejarah pertumbuhan media online Riau, situs berita
riauterkini.com yang mulai online sejak 2003, berselang empat tahun

dari berdirinya Riauglobal.com, masih bertahan dan berkembang hingga
11
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sekarang. Ini adalah bukti bahwa Riauterkini.com dapat mempertahankan
dirinya di tengah persaingan media khususnya media online. Apalagi

belakangan ini banyak media online baru yang muncul. Namun media-media

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka yang menjadi rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah :

“Seberapa efektif iklan pada media online riauterkini.com Pekanbaru”.

12
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1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

oA tNE

e,
o>
=

3. Bagi Pihak lain
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan

referensi mengenai pengaruh media iklan dan kelompok referansi

13
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terhadap efektivitas dan peminat bagi pengunjung media online

terutama riauterkini.com.
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TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

ide barang

memerlukan

nerupakan pesan-

calon konsumen

konsumen tentang sesuatu, iklam yang berarti pesan yang menawarkan
sesuatu produk yang ditujukan kepada masyarakat melalui suatu media.

(Kasali, 1995:9)

Dari pandangan seorang konsumen, iklan merupakan sumber

informasi atau hanya dalam bentuk hiburan sedangkan dari pandangan sosial,
1
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iklan merupakan suatu bentuk kelompok masyarakat, secara umum iklan

membantu menjelaskan akan suatu produk sedangkan bagi perusahaan, iklan

merupakan alat pemasaran yang sangat penting.

Suatu iklan yang dihasilkan tidak akan diperhatikan sedikitpun oleh
pembaca, kecuali iklan tersebut berhasil menenangkan perhatian,
memecah perhatian pembaca dari berita editorial atau iklan lainnya.
Perhatian mungkin dapat dialihkan dengan memanfaatkan posisi dalam

publikasi (apakah itu berupa iklan satu halaman penuh atau iklan sebagian
2
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. Conviction, menimbulkan keya

halaman) atau dengan memanfaatkan ukuran iklan itu sendiri, suatu iklan

mini pun akan mampu menarik perhatian jika iklan itu ditempatkan pada

posisi yang tepat.

inan terhadap produk.
Untuk mewujudkan hal ini kita mungkin akan memerlukan fakta-fakta
yang menyakinkan, bukti-bukti dari penampilan, kesaksian-kesaksian dan

fakta lain yang berkaitan dengan produk atau jasa yang di iklankan.
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Pembaca biasanya akan kehilangan ketertarikkan jika informasi penting

tidak ada dalam iklan.

e. Action, mengarah kepada tindakan untuk membeli.

merupakan tahap dimana pihak konsumen mengambil sebuah keputusan
sesuai dengan kriteria atau kesesuaian suatu barang dengan apa yang

dibutuhkan, dimana Iklan digunakan untuk:

1.  Menciptakan kesadaran



2. Tindakan pemacu

3. Mempertahankan minta

4.  Memposisikan produk dari perusahaan

DI disay yepepe fur udwnyo(

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

adalah menentukan secara benar tujuan usaha yang ingin dicapai, dimana
tujuan dari periklanan bisa bermacam-macam namun dapat

dikelompokan ke dalam tiga golongan yaitu :
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1.  Memberikan informasi sasaran produk dan manfaatnya, tentang
perusahaan maupun hal lain yang memiliki hubungan dengan

produk dan kebijakan bisnis perusahaan. iklan dengan tujuan

ersuasif adalah
produk yang di
tertentu dengan

atribut  produk

Bagaimana perusahaan menentukan tujuan usaha periklanan
tergantung dari kondisi pasar yang mereka hadapi dan tersedianya dana

untuk menyelenggarakan program periklanan.
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Iklan yang efektif adalah iklan yang memikirkan dan memahami
kebutuhan pelanggan, iklan yang mengkomunikasikan keuntungan-

keuntungan yang spesifik, iklan yang menekankan pada tindakan spesifik

sebuah iklan
unsur gagasan

reaksi, serta

2.1.2 Pemili

dibuat atau yang : karena akan
mempengaruhi pengunjung dalam meminati serta promosi Yyang
dimaksud tidak dapat diterima atau diakses oleh konsumen. Pemilihan
media yang tepat untuk memposting iklan dalam rangka membuat

pelanggan menjadi tahu, paham, menentukan sikap pilihan.
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Berikut ini adalah tabel dari berbagai media iklan beserta

kelebihan dan kekurangannya.

2 R

~h

ALY

i‘ﬁl‘

I e

Tabel 2.3

Lansung

banyak
pembeberan

penonton

tinggi, fleksible, tidak ada
iklan pesaing dalam media
yang sama, memungkinkan

adanya personalisasi.

Relatif

mahal, terkadang
dianggap sebagai junkmail

atau pesan sampah.
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Majalah Pemilihan  geografis dan | Biaya penyewaan iklan
demografis ~ yang  tinggi, | jangka panjang, biaya tinggi,

memiliki kredibilitas dan nilai | tidak ada garansi dari posisi

bekualitas  tinggi

ﬂh

suara, terlalu
sumen yang

kurang

S b
wh

eting, 2010

cukup lama, televisi, radio, koran dan
majalah telah mendominasikan media periklanan, saat ini iklan internet
sudah menjadi kekuatan pendorong bagi inisiatif dan upaya periklanan

(Kotler dan Amstrong, 2010).
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Internet adalah sesuatu yang fundamental untuk pemasaran banyak
website perusahaan yang diurus oleh oleh direktorat pemasarannya.

Internet memberikan pengaruh secara radikal bagaimana perusahaan

a pada awalnya
seperti spanduk

layar windows

Kelebihan-kelebiha ari iklan internet adalah adanya kontrol
yang lebih besar pada konsumen dalam menentukan informasi apa yang
ingin dilihat mereka serta berapa lama mereka ingin melihat informasi
tersebut, sehingga pengguna internet sebagai konsumen dapat memilih
situs mana yang mereka sukai, situs apa yang akan mereka buka

10
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selanjutnya serta keputusan-keputusan lain yang dapat mereka tentukan

pada saat mereka membuka internet, dimana hal ini mungkin sulit

dilakukan oleh iklan televisi. (Pratomo dan Hardianto, 2008).

Jerome dan Shan (2010) ya

nedia, Picture dan Content.

Tabel 2.4

Deskripsi Fitur dalam Iklan Internet

Features

Description

Authors

11
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<R Y)

- ‘0;

Pictures

Animation with moving image and
graphics enhances the presentation

of persuasion message

Yoo et al (2004)

Bolls, Kim,

aman and Meyer

adverstising y understood

without involving large amount of

text.

Kumar. (2008)

Celebrities pictures can promote

products or service and generate

Quester et all. (2007)

12
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positive responses from consumers

Short and concise  message | Baltas.(2003)

contribute to the effectiveness of

2.2.1 Efektivitas Iklan

Sebuah iklan dapat dikatakan efektif apabila iklan tersebut dapat

dicerna dan dipahami dengan baik oleh masyarakat, serta mengandung

13
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informasi yang benar-benar akurat dan tepat dari sudut pandang yang

benar.

2.

2.2.3 Komunikasi

Dampak komunikasi memberikan informasi tentang kemampuan

konsumen dalam mengingat pesan utama yang disampaikan.

14
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Ada 3 (tiga) prinsip tentang persepsi kualitas, yaitu :

1. Kualitas bersumber pada aspek produk dan bukan produk seluruhan
kebutuhan bukan harga (nonprice needs) yang dicari konsumen adalah

yang bisa memuaskan kebutuhannya, menurut ‘Cleland dan

15
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Bruno.(1996) sebuah produk mencakup tiga aspek utama yaitu :
harga, Produk dan Non Produk, misalnya Aspek Produk adalah

Tombol, Speaker, layar, desain dan fungsi sedangkan aspek non

n perbaikan.

jumlah penumpang yang diangkut dan kenyaman mengemudi.
b. Keistimewaan tambahan (features)
Adalah : Karakteristik sekunder atau pelengkap, misalnya
kelengkapan interior dan eksterior seperti dash board, AC, sound

system, door lock system, power steering.
16
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c. Keandalan (reliability)

Adalah : Kemungkinan kecil akan mengalami kerusakan atau gagal

dipakai, misalnya mobil tidak sering mengalami kerusakan

misalnya bentuk

konsumen yang menyangkut citra dan repurtasi produk serta tanggung

jawab perusahaan terhadapnya,

>

. Bisa diperbaiki (serviceability)

17
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Adalah : Meliputi kecepatan, kompentensi, kenyamanan,

kemudahan dalam pemeliharaan dan penanganan dalam keluhan yang

memuaskan.

2.2.2.

Riau global.com(sumber:
bahanamahasiswa.com). Dalam sejarah portal berita Riau yang lain,
Riauterkini.com (RTC) berdiri dan mulai online sejak 20 Oktober 2003
hingga saat ini.

2.3. Penelitian Terdahulu
18
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Penelitian terdahulu mengenai analisa efektivitas iklan pada media

online riauterkin.com yang kemudian menjadi reverensi yang relevan dengan

penelitian ini antara lain dapat dilihat pada tabel berikut ini :

No

19
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1 | Faisal Avrizal Analisa Efektivitas | Pengaruh desain iklan, pesan iklan,
Universitas Iklan online Media | gambar dan warna iklan terhadap
Lampung 2017 | Sosial  Facebook | keputusan pembeli adalah :

o
No Nama dan Judul Hasil Penelitian
Perguruan
Tinggi
2 | Moch Faoezy Analisis Pengaruh |a. Efektivitas iklan internet

20
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Universitas
Muhammadiyah

Yogyakarta

IS )

<O

Edriana

Pangestuti,
Universitas
Brawijaya

Malang, 2017

r'y;

Efektivitas

Internet

Kelompok

o

pengunjung

Iklan

dan

berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi
kualitas

tidak

niat

yang
terhadap  minat
perkunjung, nilai pengaruh nya

0,8 %.

. Variabel efektivitas iklan online

memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan

21
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berkunjung, nilai pengaruh nya

0,495 %.

c. Variabel efektivitas iklan online

;\\“‘
w7

media online yang dilakukan oleh riauterkini.com. kegiatan periklanan
melalui website resmi perusahaan bukan hanya dilakukan secara terus

menerus, akan tetapi harus efektif dalam hal mengkomunikasinya.

22
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Riset terhadap dampak komunikasi berusaha untuk menentukan
apakah suatu iklan berkomunikasi secara efektif, disebut juga copy testing

yang dapat dilakukan sebelum iklan ditempatkan di media dan setelah di

mensi kritis yaitu :
asarkan penjelasan

ah sebagai berikut

Iklan Media On Efektivitas lklan

Website

EPIC Model

Emphaty
Persuasion
Impact
Comunication

Eall e

23
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2.5 Hipotesis

Q
5
=
2.
c
S
)
5

adalah :

sudah efek

‘\\\\\\\\\\“E‘ f.

%

24
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BAB 111

METODE PENELITIAN

berikut ini :

No

Skala

Efektifitas lkla thy s Ordinal

Kemampuan
iklan menciptakan
suatu  sikap  yang
mendukung terhadap
produk dimana pesan

suatu  iklan  dapat
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berkesan pada diri

pengunjung

No

Skala

Ordinal

Ordinal

a. Respon

Positif

b. Keterlibatan

Ordinal

3.3. Jenis dan Sumber Data
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3.3.1. Data Primer

Data primer merupakan “Sumber data pertama dimana sebuah

data akan dihasilkan” (Bungin, 2007: 129),.Data primer diperoleh dari

3.4.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subyek yang mempunyai kualitas dan kareteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya

(Sugiyono, 2016). Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karateristik
3
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yang dimilliki oleh populasi (Sugiyono, 2016). Populasi yang diambil
dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung media online

riauterkini.com

menganalisa data yang diperoleh dengan bantuan komputerisasi untuk

mempermudah peneliti dalam mengolah data. Metode yang dipakai dalam
menganalisa adalah metode EPIC model, hal ini dikarenakan batas-batasan

tertentu didalam analisa deskriptif kuantitatif yang dilakukan media online
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riauterkini.com untuk mengkaji aktivitas promosi belum dapat memberikan
informasi secara terperinci dalam menggambarkan suatu kondisi.

EPIC Model dilakukan untuk mengukur efektivitas pengaruh promosi

dari sisi kom : ' Y i ( mpat dimensi, maka

S L .@g

diperoleh diproses

1.5.3 Nilai rata-rata
Setiap jadwal responden dari pertanyaan yang diberikan kepada

pengunjung sebagai konsumen kemudian diberikan nilai menggunakan
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skala likert. Cara menghitung nilai adalah menjumlahkan seluruh hasil

kali nilai masing-masing nilainya dibagi dengan jumlah total frekuensi.

Ragu-ragu 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1
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Setelah menghitung skor rata-rata, langkah selanjutnya adalah

Sl

’%‘;

Sehingga posisi keputusannya dapat dilihat pada tabel 7 berikut ini :

Tabel 3.3
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Rentan skala keputusan

Rentan skala

Kriteria keputusan

4,20 <x<5,00

Sangat efektif

1.6 Teknik Pengumpulan Data

1.6.2 Wawancara

Wawancara merupakan metode utama dalam pengumpulan

data yang dilakukan secara langsung antara peneliti dengan subjek
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atau respondem, keunggulan wawancara dapat memperoleh data secara

kompleks serta tidak terikat dengan usia dan pendidikan.

Dalam hal ini, wawancara yang digunakan dengan format

1.6.3

sisi komersil dari penelitian ini.

1.6.4 Dokumentasi
Dokumentasi merupakan dokumen pendukung peneliti yang

terdiri dari bacaan seperti : Literatur, buku-buku sumber dan dokumen
9
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lainnya yang berhubungan dengan kajian peneliti terutama dokumen

yang dimiliki oleh surat kabar riauonline.com.

%
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s
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dan 3 efektif dalam memberikan pengaruh kepada pengunjung

sebagai responden, hal ini dibuktikan dengan skor rata-rata ke 3 (tiga)

dimensi tersebut. Sedangka artinya pada dimensi impact 4 yaitu iklan

X empathy = 4,12

11
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1. Dimensi Komunikasi

Dimensi  komunikasi  memberikan informasi  tentang

kemampuan_ pengunjung dalam mengingat isi pesan iklan yang

dan  mengemas

a iklan tersebut

mengiklankan produk.

3. Media riauterkini.com memiliki tampilan yang berbeda.
4. lklan yang ditampilkan media riauterkini.com memberikan

informasi sesuai kebutuhan pengunjung.

12
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Tabel 5.8

Dimensi Komunikasi

wANNY

=\
5

Frekuensi

C4

10

16

(1x0)+(2 x 0)+(3x 12)+(4 x 9)+(5x9)

X C2=
30
(1 x0)+(2x0)+(3x12)+(4x9)+(5x9)
X C3=
30
(1 x0)+(2 x 1)+(3 x 3)+(4 x 16)+(5 x 10)
X C4=

30

=3,90

=4,16 13
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Berdasarkan hasil analisa diatas maka dapat disimpulkan bahwa :

=)

%
a

2%
=

Berdasarkan hasil perhitungan rata-rata dimensi communication
yaitu sebesar 3,95 skor tersebut dimasukkan kedalam rentang skala
keputusan yang dapat dilihat pada gambar 5 berikut ini :

Gambar 5.4
14
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Nilai dimensi Komunikasi

Setelah masing-masing dimensi diperoleh hasilnya, maka dicari

nilai rata-rata “EPIC Rate” ke 4 (empat) dimensi tersebut diatas

dijumlahkan untuk mendapatkan nilai rata-rata nya. Secara

15
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keseluruhan tabel skor ke empat dimensi dapat dilihat pada tabel 12

dibawah ini.

Skala Penilaian :

1,00< x <1,80
1,80<x <2,60
2,60<x <3,40

3,40<x<4,20

Tabel 5.9

= Sangat tidak efektif
= Tidak efektif
= Cukup efektif

= Efektif

mpact + X Communication

16
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4,20< x <5,00 = Sangat efektif
Berdasarkan perhitungan jumlah EPIC rate diatas, maka hasil

akhir dari nilai EPIC rate adalah 3,96 dan apabila dimasukkan kedalam

ng maksimal dalam

2.2

sebesar 3,91. Hasil ini menunjukkan bahwa iklan yang ada pada media
riauterkini.com termasuk kedalam kategori Efektif berdasarkan respon dari
respinden. Lalu skor dimensi Persuasi didapatkan hasil rata-rata sebesar

3.85. skor ini juga berada pada range Efektif. Dimensi dampak

17
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mendapatkan skor rata-rata sebesar 4,12 dan masuk kedalam range Efektif.

Begitu juga dengan dimensi Komunikasi yang mendapatkan skor rata-rata

sebesar 3,95 yang masuk kategori Efektif.

persuasio

3.95

18

communicatio
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Dari grafik diatas diketahui bahwa dari keempat dimensi EPIC
model  (Empathy,Persuation,Impact,dan Communication) dalam

mengukur efektivitas iklan pada media online riauterkini.com

Setelah meliha data dan hasil pembahasanpenelitian
tersebut,dapat digunakan untuk menjawab hipotesis atau dugaan
sementara.Melalui EPIC Model didapatkan skor rata-rata dimensi
Empathy sebesar 3,91. Hasil ini menunjukkan bahwa iklan yang ada
pada media riauterkini.com termasuk kedalam kategori Efektif

19
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berdasarkan respon dari respinden. Kemudian skor dimensi Persuation
didapatkan hasil rata-rata sebesar 3.85. skor ini juga berada pada range

Efektif. Dimensi Impact mendapatkan skor rata-rata sebesar 4,12 dan

IC yang paling

riauterkini.com

adap minat berkunjung,nilai

pengaruhnya 0,8%.

b. Variabel efektivitas iklan online memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan berkunjung,nilai

pengaruh 0,495%.

20
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c. Variabel efektivitas iklan online memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap keputusan bekunjung,nilai

pengaruhnya 0,247%.

21
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

didalam notaris dengan Surat Keputusan yang diterbitkan oleh internal

perusahaan PT. Riau Terkini Utama. Para Komanditer atau pemegang saham
sudah menyepakati untuk bersama-sama memasukkan dananya sebesar
1.000.000.000,- dan 1000 lembar saham yang nilai totalnya adalah
1.000.000.000,- sebagai modal awal perusahaan yang akan menjadi modal

dasar perusahaan.


http://www.riauterkini.com/
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Perusahaan ini juga dapat membuka cabang atau perwakilan baik
didalam provinsi maupun di wilayah Republik Indonesia sebagaimana yang

sudah di kutip didalam akte notaris tersebut Direksi dan Dewan Komisaris

kantor berita
n informasi dan

rika
&
kan

Vel
&
g i informasi dan
g

Didalam pengelolaa gemen internal perusahaan PT. Riau
Terkini Utama Direksi sebagai pejabat tinggi dalam perusahaan membentuk
pimpinan cabang sampai ke jajaran terendah dalam peringkat tanggung jawab
didalam perusahaan dengan tujuan agar misi dan visi perusahaan dapat

tercapai diantaranya :



Tabel 4.1

Karvawan PT. Riau Terkini Utama Pekanbaru

1 vdwnyo(]

i

u ueeyesndidg
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No Nama Jabatan
1 | Ahmad Su'udi Pimpinan Redaksi
2 | Hendri Wibawanto Wartawan Pekanbaru
3 wanto Wart alis
r a

nery wejsy sej

. Haj Pek
h rt
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=¥ | Wa
v
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rs o & | 'Wa el
Gun I
4 rdiy ! @an
EKANE :
17 i aru
18 | Sal ta
19 | Marketing .Pekanbaru
20 | Marketing Reg. Ekstern Pekanbaru
21 | Security Kantor Redaksi
22 | Kebersihan Kantor Redaksi
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4.2. Struktur Organisasi riauterkini.com
Untuk mempermudah alur kerja serta garis koordinasi terhadap jajaran

dibawah nya PT. Riau Terkini Utama juga membentuk bagan atau papan

a_ divisi Situs Berita
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.1

5.11

acak yang ayah el ﬁ? media online
riauterkini.con engguna ; sampling maka
responden ilih ada sponden y sesuai dengan

Kriteria pene

1. Jenis

Jenis Kelamin Responden

Pengakses Media Online riauterkini.com Pekanbaru

NO JENIS KELAMIN RESPONDEN PERSENTASE (%)
1 Laki- Laki 16 53
2 Perempuan 14 47
Jumlah 30 100




Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa pengakses media online berjenis
kelamin laki-laki sedikit mendominasi dengan jumlah 16 responden atau 53 %

dan perempuan sebanyak 14 responden dengan presentase 47 % dari 30

responden.

baca berita
pada med , didi onde dilihat pada tabel

berikut :

N ueeyesndidg
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5 S2 2 6,6
6 D3 1 3,3
Jumlah 30 100

Sumber : Data primer yang diolah, 2018

Dilihat dari tabel 5.2 bahwa responden dengan

mendominasi lebih dari 53 % atau sebanyak 16 orang diikuti responden

pendidikan SMA
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berpendidikan S1 sebesar 16,6 %, SMP sebesar 13,3 %, responden berpendidikan

SD dan S2 masing-masing sebanyak 2 orang dan 1 orang berpendidikan D3.

3. Usia

«22NNN

\ P

3 20
4 6,7
5 10
6 46 s/d 50 tahu 13,3
Jumlah 30 100

Sumber : Data primer yang diolah, 2018

Berdasarkan data diatas dilihat dari 30 responden usia rentang 20 s/d 55

tahun mendominasi sebanyak 10 responden atau sebesar 33,3 %. Hal ini

mennjukkan besarnya pengaruh internet terhadap minat baca pada media online.
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Lalu pada rentang 31 s/d 35 tahun terdapat 6 responden. Rentang usia 46 s/d 50

tahun 4 responden dan rentang usia 25 s/d 30 tahun sebanyak 5 responden.

Rentang usia 36 s/d 40 tahun sebanyak 3 orang dan usia 41 s/d 45 tahun terdapat 3

barulah diperoleh hasil analisa EPIC Model dengan menggunakan

perhitungan EPIC Rate.

Standar keputusan variabel yang diteliti adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.4

Standar Variabel EPIC Model

Rentan skala Kriteria keputusan

Untuk mengetahui pengaruh iklan online pada riauterkini.com maka
penulis melakukan analisa terkait dengan pertanyaan dan jawaban dari
pengunjung yang ada pada kuesioner yang ditampilkan pada lampiran 1
(satu). Penelitian dilakukan untuk mengetahui dimensi empathy, persuation,

impact dan dimensi comunication dari iklan onlineriauterkini.com.
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1. Dimensi Empathy

Empathy dalam periklanan adalah respon efektif yang berakar dari

pengertian mengenai situasi atau kondisi emosi_orang lain (pengunjung),

spon efektif

k mengetahui
ini.com serta
n antara iklan

diwakili oleh 3

3. Iklan media online riauterkini.com memiliki daya tarik yang tinggi



Tabel 5.5

Dimensi Empathy

Frekuensi

E3

Frekuensi

Frekuensi

Keterangan

ensi dari tiap-tiap
pathy, kemudian

posisi keputusan dari

i

dimensi tersebut,

Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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XEl=

(1 x 1)+(2 x 0)+(3 x 8)+(4 x 15)+(5 x 6)

30

’
%

<
r
&
’
[
[ 4
X
o
A

20N
= %

online tersebut.

Dimensi empathy 2 dan 3 vyaitu : iklan online
riauterkini.com memiliki nilai lebih dan memiliki daya
tarik yang sangat baik dengan skor rata-rata 4,17 dan 3,73.
Ini berarti responden (pengunjung) memiliki respon yang

baik terhadap iklan yang disajikan riauterkini.com.
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Langkah selanjutnya adalah menghitung skor rata-rata untuk
mengetahui tingkat pengaruh dimensi empathy, total skor rata-rata

dimensi empathy adalah sebagai berikut :

““
r
&
.
r
&
-ﬁ o,
W

0N ) )

X empathy = 3,91
Hasil analisa pengukuran pengaruh dimensi empathy pada iklan
online riauterkini.com menunjukkan bahwa iklan tersebut termasuk
dalam rentang skala efektif dengan rata-rata bobot 3,37 yang berarti
iklan online ini membuat responden merasakan reaksi positif terhadap

pemasangan iklan, serta mampu menciptakan hubungan antar

konsumen (pengunjung) dengan produk melalui isi pesan yang relevan
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secara personal. Hal ini mengindikasikan bahwa iklan tersebut mampu

memberikan informasi dan pesan yang menarik sehingga cukup

diminati oleh konsumen selaku pengunjung.

2. Iklan media online menjadikan saya tahu mengenai

riauterkini.com.

10
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Tabel 5.6

Dimensi Persuasion

Keterangan

| ™™

“1|"‘ Ny

“
Fota
r
ﬁ.
’
(

7
%.

=3,73

Bobot

Frekuensi P1

Frekuensi P2

(1 x0)+(2 x 0)+(3 x 8)+(4 x 15)+(5x 7)

X P2 =

=3,97

30

11



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Berdasarkan hasil analisa dapat dilihat bahwa :

1. Dimensi persuasion 1 yaitu : memberi nilai tambah dengan

ni.com mampu

encoba produk yang

= 3,85

Berdasarkan hasil perhitungan rata-rata definisi persuasion
adalah sebesar 3,85 skor tersebut dimasukkan kedalam rentang skala

keputusan yang dapat dilihat pada gambar 3, dibawabh ini.

12
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Gambar 5.2

Nilai dimensi persuasion

\ N1V )

el
.
LA
”
o
’

R 5
1) ““i

keinginan pengunjung untuk menggunakan jasa yang disediakan oleh

media online riauterkini.com.

3. Dimensi Impact

Dimensi impact adalah suatu merek dapat terlihat menonjol

dibandingkan dengan merek lain pada kategori sama dan apakah suatu

13
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iklan mampu menarik perhatian pengunjung terhadap pesan yang

disajikan.

Pertanyaan mengenai

dimensi  impact

bertujuan  untuk

media

Keterangan Frekuensi | Frekuensi
i3 i4
Sangat 6 11 10 8

setuju

Setuju 16 11 15 19
Biasa saja 6 7 4 3
Tidak setuju 2 1 1 0

14
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Sangat tidak 1 0 0 0 0

setuju

Total responden 30 30 30 30

=3,80

=4,16

Berdasarkan analisa data diatas dapat disimpulkan bahwa
secara keseluruhan dimensi impact 1, 2 dan 3 efektif dalam
memberikan pengaruh kepada pengunjung sebagai responden, hal ini
dibuktikan dengan skor rata-rata ke 3 (tiga) dimensi tersebut. Sedangka
artinya pada dimensi impact 4 yaitu iklan online riauterkini.com lebih

kreatif dibandingkan dengan iklan pada media online kompetitor

15
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lainnya dengan skor rata-rata 4,13 artinya pengunjung sependapat

bahwa iklan online riauterkini.com lebih baik dibandingkan iklan

kompetitor media online lainnya.

impact adalah

rentang skala

4. Dimensi Komunikasi

Dimensi  komunikasi  memberikan  informasi  tentang
kemampuan pengunjung dalam mengingat isi pesan iklan yang
disampaikan, pemahaman pengunjung serta kesan yang ditinggalkan

iklan tersebut. Secara ringkas dan sederhana, tugas media iklan adalah

16
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mengkomunikan suatu informasi dan kerangka pemikiran yang

membuat tindakan kepada pengunjung sebagai konsumen. Sukes atau

gagalnya sebuah

Dimensi Komunikasi

iklan tergantung bagaimana iklan mengemas

ingga iklan tersebut

et ‘N,

Keterangan | Bobot | Frekuensi | Frekuensi | Frekuensi | Frekuensi
C1 c2 C3 C4
Sangat setuju 5 6 6 9 10
Setuju 4 19 12 9 16

17
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Biasa saja 12 12
Tidak setuju 0 0
Sangat tidak 0 0

Berdasarkan hasil analisa diatas maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Dimensi communication 1 dan 2 yaitu terkesan dan mengenal

lebih dalam dari media online riauterkini.com mempunyai skor

rata-rata 4,03 dan 3,80 ini merupakan bahwa iklan media online

18
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riauterkini.com dapat mudah dipahami dengan ciri-ciri khusus

yang dimiliki riauterkini.com.

2. Dimensi communication 3 dan 4 secara keseluruhan cukup

X communication = 3,95

19
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Dari  hasil analisa pengukuran  pengaruh  dimensi
communication dalam iklan online riauterkini.com, menunjukkan

bahwa iklan tersebut termasuk kedalam kategori cukup baik dengan

kKlan ini, hal ini

ya, maka dicari

AN,

tersebut diatas

rata nya. Secara

EPIC Model Skor Kesimpulan
Empathy 3,91 Efektif
Persuasion 3,85 Efektif
Impact 4,16 Efektif
Communication 3,95 Efektif

20



X Empathy + X Persuasion + X Impact + X Communication
EPIC Rate =

4
3,91+3,85+4,16 + 3,95
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keseluruhan grafik hasil analisa efektivitas iklan online riauterkini.com

dengan metode EPIC model dapat dilihat seperti gambar berikut ini :

5.2  Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, responden yang
dipilih sebanyak 53% atau 16 orang berkenis kelamin laki-laki dan 47 %

atau sebanyak 14 orang berjenis kelamin perempuan. Lalu responden

21
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dengan pendidikan SMA mendominasi sebnayak 53,3 % atau sebanyak 16
orang responden dan sisanya berpendidikan SD, SMP, S1, S2 dn D3. Usia

responden mayoritas merupakan usia produktif dan dikategorikan anak

a pada media
an respon dari
ta-rata sebesar
ensi  dampak
range Efektif.

an skor rata-rata

22
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Dari grafik diatas diketahui bahwa dari keempat dimensi EPIC
model  (Empathy,Persuation,Impact,dan Communication) dalam

mengukur efektivitas iklan pada media online riauterkini.com

Setelah meliha data dan hasil pembahasanpenelitian
tersebut,dapat digunakan untuk menjawab hipotesis atau dugaan
sementara.Melalui EPIC Model didapatkan skor rata-rata dimensi
Empathy sebesar 3,91. Hasil ini menunjukkan bahwa iklan yang ada
pada media riauterkini.com termasuk kedalam kategori Efektif
berdasarkan respon dari respinden. Kemudian skor dimensi Persuation

didapatkan hasil rata-rata sebesar 3.85. skor ini juga berada pada range

24
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Efektif. Dimensi Impact mendapatkan skor rata-rata sebesar 4,12 dan

masuk kedalam range Efektif. Begitu juga dengan dimensi

Commuinication yang mendapatkan skor rata-rata sebesar 3,95 yang

yang signifikan terhadap keputusan berkunjung,nilai
pengaruh 0,495%.

c. Variabel efektivitas iklan online memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan bekunjung,nilai

pengaruhnya 0,247%.

25
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Hasil analisa efektivitas iklan pada media onlinesriauterkini.com di Pekanbaru
dengan menggunakan metode EPIC Maodel menunjukkan hasil -bahwa iklan online
riauterkini.com secara menyeluruh dijelaskan dengan berbagai teori pengukuran dimensi
empathy, persuasion, impact.dan-comunication semuanya menunjukkan rentang skala
yang Efektif, hal ini pada masing-masing dimensi yaitu empathy mengindikasikan bahwa
iklan tersebut dapat mempengaruhi pengunjung tentang minat sehingga disukai oleh
banyak pengunjung sebagai konsumen media online riauterkini.com, pada dimensi
persuasion bahwa.iklan tersebut mampu meningkatkan jasa produk sehingga membuat
pengunjung sebagai_konsumen sangat terkesan, sedangkan‘pada dimensi impact iklan
tersebut cukup menonjol sehingga memberikan pengetahuan kepada pengunjung
mengenai produk yang ditampilkan:

Didalam tampilan media periklanan khususnya riauterkini.com faktor yang
sangat mempengaruhi pengunjung yaitu cara media untuk menampilkan iklan tersebut
kedalam penyajian singkat dan.mudah untuk dipahami,.maksud dan tujuan iklan tersebut
ditampilkan sehingga pengunjung menjadi cepat dan mudah untuk mengambil
kesimpulan dan pengunjung mendapatkan kepuasan tersendiri seperti pada analisa

pengukuran comunication sebelumnya.

6.2 Saran
1. Media online riauterkini.com supaya dapat lebih memperhatikan efektivitas iklan
yang bertujuan untuk menampilkan produk yang akan disampaikan ke pengunjung

sebagai konsumennya.
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2. Media online riauterkini.com agar lebih memperhatikan pesan yang akan
ditampilkan atau disampaikan ke pengunjung dengan tujuan supaya iklan tersebut
dengan mudah di pahami oleh pengunjung serta mempengaruhi minat pengunjung

pada media online riauterkini.com.
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