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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PADA PT. RAPP DI DEPARTEMEN WATER
MANAGEMENT ESTATE PULAU PADANG
KABUPATEN MERANTI
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu_aspek terpenting yang paling

karyawan ata annya akan dira pagi perusahaan, oleh

karena itu nengelo baik, karena akan

Ji perusahaan yang
setiap bulan perusaha : ; ptuk membayar upah,

melainkan sebage y : elola an ) tercapainya tujuan

baiknya sehingga mampu memberikan output yang optimal. Perusahaan harus
mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong untuk mengembangkan dan

meningkatkan kemampuannya dengan optimal. Untuk mencapainya perusahaan
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memiliki upaya yang dapat ditempuh salah satunya dengan memberikan kompensasi
yang sesuai dan memuaskan.
Perusahaan dalam rangka mengembangkan sumber daya manusia perlu

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. Suatu perusahaan tentu saja

membutuhkan ka s pekerjaannya dan juga

S Vapynnett !A%

harus berusahs asa ﬂ ereka. Apabila
&

hak perusahaan

atas pekerj: liberikan, ke : dan nyaman dimana

hal tersebut dise A e disi kerja yan( ment uhan dan harapan

Kepuasan kerja yang tinggi yang dimiliki karyawan dipengaruhi oleh
beberapa faktor salah satunya kemampuan pemimpin perusahaan dalam memberikan
kompensasi untuk dapat memenuhi kebutuhan karyawan. Oleh karena itu, sistem

kompensasi yang baik merupakan sistem yang mampu menjamin kepuasan para
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anggota organisasi/perusahaan yang pada gilirannya memungkinkan perusahaan
memperoleh, memelihara, serta mempekerjakan sejumlah karyawan yang berkinerja
tinggi untuk kepentingan bersama.

Kompensasi adalah penghargaan atau ganjaran pada para pekerja yang telah

memberikan kontri of: ewuj ‘ li kegiatan yang disebut
hﬁ\‘ .OG ‘ aryawan baik
aup ‘ﬂ ang adil kepada
2. & BN
karyawan | atas ' st - : an orga , sehingga
pemberian " k sangat Q 1a manapun guna
meningkatk

Dala E aan a 1 g k ':' S ﬂ‘ aktor yang sangat

penghargaan/imbalan yang disebut gaji atau upah yang dibayarkan secara tetap
berdasarkan tenggang waktu yang tetap. Sedangkan kompensasi tidak langsung
adalah pemberian bagian keuntungan atau manfaat lainnya bagi para pekerja diluar
gaji atau upah tetap, dapat berupa uang atau barang. Misalnya : tunjangan hari raya,

jaminan kesehatan, cuti, dan lain-lain.



PT. RAPP Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti adalah perusahaan yang
bergerak dibidang produk pulp (bubur kertas) dan paper (kertas) yang merupakan
suatu perusahaan pulp terbesar di Asia Pasifik. Adapun Jenis-jenis kompensasi yang
diterima karyawan pada PT RAPP di Departemen Water Management Estate Pulau
Padang Kabupaten‘Meranti adalah sebagai berikut :

Tabel 1.1
Jenis Kompensasi Yang diberikan Kepada Karyawan Pada PT RAPP di
Departemen Water Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti

No Jenis Kompensasi

1 Gaji (Kompensasi Langsung)

2 Flexi (Kompensasi Langsung)

3 Tunjangan Perumahan (Kompensasi Langsung)

4 Bantuan Prestasi (Kompensasi Langsung)

5 Bonus (Kompensasi Langsung)

6 Pemberian jaminan Hari Tua atau BRPJS Ketenagakerjaan (Kompensasi
Tidak Langsung)

7 Tunjangan Kesehatan atau BPJS Kesehatan
(Kompensasi Tidak Langsung)

Sumber : PT RAPP Riau, 2018:

1) Gaji diberikan perbulan kepada karyawan sesuai jabatan masing-masing.

2) Flexi diberikan perbulan kepada karyawan sesuai jabatan masing-masing.

3) Tunjangan Perumahan diberikan perbulan kepada karyawan sesuai jabatan
masing-masing.

4) Bantuan Prestasi diberikan perbulan kepada karyawan sesuai jabatan
masing-masing.

5) Pemberian bonus jika laba perusahaan melebihi target, sistem pemberian

bonus sesuai dengan jabatan masing-masing.
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6) Pemberian JHT melalui BPJS Ketenagakerjaan, caranya dengan memotong
2% dari gaji karyawan untuk iuran perbulannya.
7) Tunjangan Kesehatan atau BPJS Kesehatan, perusahaan membayar ke BPJS

Kesehatan setiap bulannya.

ang diberikan oleh pihak
’u“‘ .B‘ exi, Tunjangan
Kesehatan. Dari
uraian seb
PT RAPP J Arteme ne adang Kabupaten
Meranti yaitu be o exi, Tunje : restasi dan bonus.
Sedangkan kompensasi Ti gs ) N 3 a karyawannya berupa
pemberian

Kesehatan at



Tabel 1.2
Kompensasi Karyawan Pada PT RAPP di Departemen Water Management
Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti Per-Jabatan
Periode Tahun 2013-2017

KOMPENSASI JABATAN MANDOR
Tahun Gaji Gross Flexi Tunjangan Bantuan Jumlah
Perumahan Prestasi
2013 Rp.2.000.000{ Rp. 250.000 Rp. 350.000 Rp. 200.000 Rp. 2.800.000,-
2014 Rp.2.100.000 | Rp.250.000 Rp. 350.000 Rp. 200.000 Rp. 2.900.000,-
2015 Rp. 2.200.000 | Rp. 300.000 Rp. 425.000 Rp. 200.000 Rp. 3.125.000,-
2016 Rp. 2.250.000 | Rp. 350.000 Rp. 450.000 Rp. 250.000 Rp. 3.300.000,-
2017 Rp. 2.386.000,1-Rp-350.000 Rp- 450.000 Rp. 300.000 Rp. 3.486.000,-
KOMPENSASI JABATAN ASISTEN
Tahun Gaji Gross Flexi Tunjangan Bantuan Jumlah
Perumahan Prestasi
2013 Rp. 3.150.000 | Rp. 650.000 Rp. 350.000 Rp. 400.000 Rp. 4.550.000,-
2014 Rp. 3.250.000 | Rp. 650.000 Rp. 350.000 Rp. 400.000 Rp. 4.650.000,-
2015 Rp. 3.300.000 | Rp. 700.000 Rp. 425.000 Rp. 400.000 Rp. 4.825.000,-
2016 Rp. 3.400.000 | Rp. 800.000 Rp. 450.000 Rp. 500.000 Rp. 5.150.000,-
2017 Rp. 3.500.000 | Rp. 800.000 Rp. 450.000 Rp. 650.000 Rp. 5.400.000,-
KOMPENSASI JABATAN ASKEP
Tahun Gaji Gross Flexi Tunjangan Bantuan Jumlah
Perumahan Prestasi
2013 Rp. 5.100.000..| Rp. 1.000.000 | Rp.350.000 Rp. 750.000 Rp. 7.200.000,-
2014 Rp. 5.200.000 |“Rp.1.000.000 | Rp.350.000 Rp. 750.000 Rp. 7.300.000,-
2015 Rp. 5.300.000 | Rp.1.100.000 | Rp. 425.000 Rp. 750.000 Rp. 7.575.000,-
2016 Rp. 5.400.000 | Rp. 1.200.000 | Rp.450.000 Rp. 800.000 Rp. 7.850.000,-
2017 Rp. 5.500.000 | Rp. 1.200.000 | Rp.450.000 Rp. 950.000 Rp. 8.100.000,-

Sumber : PT RAPP Riau, 2018.

Dari data tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2013 sampai
tahun 2017, jumlah kompensasi yang diberikan pihak perusahaan kepada karyawan
masing-masing jabatan pada PT. RAPP di Departemen Water Management Estate
Pulau Padang Kabupaten Meranti mengalami perubahan dan cenderung mengalami

peningkatan setiap tahunnya. Untuk jumlah kompensasi tertinggi yaitu pada jabatan



Askep tahun 2017 sebesar Rp.8.100.000,- dan jumlah kompensasi terendah pada
jabatan Mandor tahun 2013 sebesar Rp. 2.800.000,-.

Peningkatan kompensasi yang diberikan kepada karyawan oleh perusahaan
adalah terkait erat pada pencapaian tujuan perusahaan karena kompensasi akan
mempengaruhi gairah dan semangat kerja _karyawan, hal ini merupakan tolak ukur
terhadap keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Bagaimanapun seorang
pimpinan itu mempunyai skill-dan’kemampuan yang baik, tanpa adanya dukungan
karyawan yang mempunyai gairah dan semangat kerja yang tinggi sudah barang tentu
rencana dan tujuan perusahaan tidak dapat terwujud dengan baik.

Salah satu tujuan pemberian kompensasi adalah memperoleh sumber daya
manusia yang berkualitas dan mempertahankan karyawan yang ada. Untuk melihat
apakah karyawan diperusahaan telah memiliki kepuasan kerja maka dapat dilihat dari
tingkat LTO (Labor Turn Over) yaitu data keluar masuknya karyawan pada
perusahaan. Adapun data Turn Over karyawan pada PT. RAPP di Departemen Water
Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti dalam lima tahun terakhir
dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.3
Data Turn Over (Keluar Masuk Karyawan) Pada PT RAPP di Departemen
Water Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti

Tahun Jumlah Karyawan Data (Keluar/Masuk)
Karyawan
2013 40 -
2014 42 (Masuk) 2 orang
2015 41 (Keluar) 1 orang
2016 40 (Kuluar) 1 orang
2017 41 (Masuk) 1 orang

Sumber : PT.RAPP Riau, 2018.



Dari tabel 1.3 diatas yaitu tentang data turn over atau data keluar masuknya
karyawan pada PT RAPP di Departemen Water Management Estate Pulau Padang
Kabupaten Meranti dalam lima tahun terakhir, dapat ditarik kesimpulan yaitu data
keluar masuknya karyawan dalam lima tahun terakhir cukup stabil.

Sistem penilaian™ kinerja_ tidak hanya«berguna untuk mengevaluasi kerja
karyawan, tetapi juga untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan yang
menyebabkan terjadinya peningkatan “ataus penurunan Kinerja karyawan, sehingga
akan memberikan feed back yang tepat untuk keberlangsungan perusahaan.

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kepuasan kerja
karyawannya. Setiap organisasi atau perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan
kepuasan kerja karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan
akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan
kepuasan kerja karyawan adalah melalui pemberian kompensasi yang layak. Apabila
karyawan merasa puas dengan pekerjaannya maka karyawan tersebut akan semangat
dan bergairah dalam melaksanakan tugas-tugas dan pekerjaan, kinerja karyawan akan
meningkat dan akan bekerja lebih produktif dan memberikan kontribusi positif yang
maksimal terhadap perusahaan.

Oleh karena itu, berdasarkan. uraian latar belakang permasalahan diatas
penulis tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. RAPP di Departemen Water

Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti’’.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka penulis dapat merumuskan pokok permasalahan yaitu:

“Apakah Kompensasi berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada

PT. RAPP di De : ' Pulau Padang Kabupaten

wan't »

pensasi Terhadap

ater Management

penulis.

b. Bagi Perusahaan, dengan adanya penelitian ini diharapkan akan dapat
memberikan informasi kepada pihak perusahaan mengenai kompensasi

dan kepuasan kerja karyawan.
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c. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber
informasi yang bermanfaat yakni sebagai sumbangan pikiran dan
referensi dalam melakukan penelitian yang sama pada tempat yang

berbeda dengan penelitian ini untuk masa yang akan datang.

bahasan dalam

BAB Il
teoritis, penelitian
g telah dilakukan

dilakukan penulis,

BAB I11
metode penelitian olah data
eh dari instansi yang akan diteliti.
BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini akan diuraikan tentang sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi dan aktivitas perusahaan.
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BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan diuraikan hasil penelitian sekaligus
pembahasan.

BAB VI : PENUTUP

an yaitu kesimpulan dari

“n\\ii‘ 0

)
'
&‘* :'

V=

\‘.0‘

|

‘\\\\“\\\
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.1 Pengertian Manajemen

kepegawaian atau manajemen personalia (personal management).

12
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2.1.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Hasibuan (2014:10), Manajemen sumber daya manusia adalah
ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

' d nisikan pula sebagai suatu
\ N

h“"\ .Q pada individu

pangkan secara

organisasi dan

kepegawaian yang baik akan membantu tercapainya tujuan secara

efektif.
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2. Pengadaan
Proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan induksi untuk

mendapatkan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Pengadaan yang baik akan membantu terwujudnya tujuan.

perusah

athhtil

A
Q‘
-

kerja ka

karyawan

perusahaan. Bebe
diantaranya yaitu :

Menurut Edy Sutrisno (2014:73) kepuasan keja menjadi masalah yang
cukup menarik dan penting, karena terbukti besar manfaatnya bagi kepentingan
individu, industri dan masyarakat. Bagi individu, penelitian tentang sebab-

sebab dan sumber-sumber kepuasan kerja memungkinkan timbulnya usaha-
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usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka. Bagi industri, penelitian
mengenai kepuasan kerja dilakukan dalam rangka usaha peningkatan produksi
dan pengaruh biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku karyawannya.
Selanjutnya, masyarakat tentu akan menikmati hasil kapasitas maksimum dari
industri serta naiknya nilai. manusia di dalam konteks pekerjaan.

Edy Sutrisno (2014.75) juga menutip pendapat Handoko (1992),
mengemukakan kepuasan, kerja.adalah keadaan emosional yang menyenangkan
atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka.
Kepuasan Kkerja mencerminkan perasaan seeorang terhadap terhadap
pekerjaannya. Menurut Siagian (2013:295) kepuasan kerja merupakan suatu
cara pandang seseorang baik yang positif maupun negatif tentang pekerjaannya.

Wilson Bangun (2012:327) menyatakan bahwa dengan kepuasan kerja
seorang pegawai dapat merasakan pekerjaannya apakah menyenangkan atau
tidak menyenangkan suntuk dikerjakan. Wilson Bangun mengutip pendapat
Wexley dan Yukl (2003) mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan
generalisasi  sika-sikap terhadap pekerjaannya. Bermacam-macam sikap
seseorang terhadap = pekerjaannya mencerminkan pengalaman  yang
menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam pekerjaannya mencerminkan
pengalamannya serta harapan-harapan terhadap pengalaman masa depan.
Pekerjaan itu memberi kepuasan bagi pemangkunya. Kejadian sebaliknya,
ketidakpuasan akan diperoleh bila suatu pekerjaan tidak menyengkan untuk

dikerjakan.
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Sedangkan menurut Veithzal Rivai (2011:856) mengatakan “Kepuasan
kerja adalah evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya
senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja”. Sedangkan

Siagian (2011:295) berpendapat bahwa “Kepuasan kerja adalah suatu cara

dirasakan. Apabila kepuasannya diperoleh melebihi dari yang
diinginkan, maka orang akan menjadi lebih puas lagi, sehingga
terdapat discrepancy, tetapi merupakan discrepancy yang positif.
Kepuasan kerja seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang

dianggap akan didapatkan dengan apa yang dicapai.
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2. Teori Keadilan (Equity Theory)
Teori ini mengemukakan bahwa orang akan merasa puas atau tidak
puas, tergantung pada ada atau tidaknya keadilan (equity) dalam suatu

situasi, khususnya situasi kerja. Menurut teori ini komponen utama

ilan dan ketidakadilan.

sumber ketidakpuasan, yang terdiri dari: gaji/upah, pengawasan,
hubungan antara pribadi, kondisi kerja dan setatus. Faktor ini
diperlukan untuk memenuhi dorongan biologis serta kebutuhan

dasar karyawan. Jika tidak terpenuhi faktor ini, karyawan tidak akan

puas. Namun, Jika besarnya faktor ini memadai untuk memenubhi
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kebutuhan tersebut, karyawan tidak akan kecewa meskipun belum
terpuaskan.

Dengan adanya penjelasan diatas, maka dapat dilihat adanya dua

kelompok faktor yang terpisah. Satu kelompok yang dapat menyebabkan

gaji, tetapi terkait dengan pekerjaan itu sendiri, dengan faktor lain seperti
hubungan dengan atasan, rekan sekerja, lingkungan kerja, dan aturan-aturan.
Berdasarkan pendapat para ahli mengklasifikasikan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja yang berkaitan dengan beberapa aspek menurut

Marihot (2007:291), yaitu sebagai berikut:
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1. Gaji, yaitu jumlah bayaran yang diterima seseorang sebagai akibat dari
pelaksanaan kerja apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan adil.

2. Pekerjaan itu sendiri, yaitu isi pekerjaan yang dilakukan seseorang

apakah memiliki elemen yang memuaskan.

Pengukuran faktor kepuasan kerja dapat digunakan Job Descriptive
Index (JDI), menurut Luthans (Husein Umar 2010: 38) ada lima, yaitu:
1. Pembayaran, seperti gaji dan upah.
2. Pekerjaan itu sendiri.

3. Promosi Pekerjaan.
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4. Kepenyeliaan (supervisi).
5. Rekan kerja.

Pengukuran kepuasan kerja seseorang bisa dilihat dari besarnya gaji atau

upah yang diterima, tetapi gaji bukan satu-satunya yang menjadi ukuran

Berdasarkan pendapat diatas, dapat disimpulkan pengukuran terhadap kepuasan
kerja pegawai dalam organisasi dapat memberikan manfaat, khususnya untuk
pimpinan organisasi. Pimpinan dapat memperoleh informasi berupa kumpulan

perasaan, harapan, dan kepuasan kerja pegawai yang bersifat dinamik (cepat
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berubah) sebagai langkah awal pimpinan untuk mengambil keputusan dalam

menangani berbagai masalah kepegawaian yang ada dalam organisasi.

Kompensasi

kompensasi adalah bentuk balas jasa yang diberikan perusahaan atas kontribusi

karyawannya.
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2.3.2 Tujuan Pemberian Kompensasi
Banyak kasus dimana sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas
keluar setelah diperoleh dengan susah payah akibat sistem kompensasi yang

tidak menarik, sehingga kompensasi bertujuan bukan hanya untuk memperoleh

Jika program kompensasi ditetapkan cukup besar, pengadaan
karyawan yang qualified untuk perusahaan akan lebih mudah.

4. Motivasi

Jika balas jasa yang diberikan cukup besar, manajer akan mudah

memotivasi bawahannya.
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5. Stabilitas Karyawan
Dengan program kompensasi atau prinsip adil dan layak serta eksternal

konsistensi yang kompetitif maka stabilitas karyawan lebih terjamin

karena turnover relatif kecil.

a. disiplin maka

serta menaati

erikat buruh dapat

pada pekerjaannya.

-undang perburuan

maka intervensi

—

S AENAEN

<

yaitu:

Kompensasi yang cukup tinggi sangat dibutuhkan untuk memberi daya
tarik kepada para pelamar. Tingkat pembayaran harus responsif
terhadap penawaran dan permintaan pasar kerja karena para pengusaha

berkompetisi untuk mendapatkan karyawan yang diharapkan.
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2. Mempertahankan karyawan yang ada.
Para karyawan dapat keluar jika besaran kompensasi tidak kompetitif

dan akibatnya akan menimbulkan perputaran karyawan yang semakin

tinggi.

“é

J
3
)
D
=
QD
QD
>
(72]
@D
=
>
«Q
«Q
[e}]

\ )

g diinginkan dan

aku dimasa depan,

AN AEAAEN

Kinerja, Kketaatan,

dan mempertahankan para karyawan dengan biaya yang beralasan.
Tanpa manajemen kompensasi efektif, bisa jadi pekerja dibayar

dibawah atau diatas standar.
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6. Mengikuti aturan hukum.
Sistem gaji dan upah yang sehat mempertimbangkan faktor-faktor

legal yang dikeluarkan pemerintah dan menjamin pemenuhan

kebutuhan karyawan.

wdah dipahami

WL

dirancang untuk
informasi SDM

ai pertimbangan

ALY

awannya berbeda-

6) mengemukakan

Kompensasi langsung merupakan penghargaan/imbalan yang disebut
gaji atau upah yang dibayarkan secara tetap berdasarkan tenggang

waktu yang tetap.
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2. Kompensasi Tidak Langsung
Kompensasi tidak langsung adalah pemberian bagian keuntungan atau
manfaat lainnya bagi para pekerja diluar gaji atau upah tetap, dapat

berupa uang atau barang. Misalnya: tunjangan hari raya, jaminan

gi menjadi dua

sendiri dan pengakuan.
2.3.4 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi

Menurut (Hasibuan, 2010:127) faktor-faktor yang mempengaruhi
besarnya kompensasi, antara lain yaitu:

a. Penawaran dan permintaan tenaga kerja
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. Kemampuan yang dan kesediaan perusahaan
. Serikat buruh atau organisasi karyawan

. Produktivitas kerja karyawan

. Pemerintah dengan undang-undang dan keppresnya

ji cenderung tinggi.

g atau kesempatan

sebaliknya.

. Kemampuan untuk membayar.

Apabila kemampuan dan kesediaan perusahaan membayar semakin
tinggi, maka tingkat kompensasi semakin besar, begitu juga

sebaliknya.
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4. Produktivitas.
Jika gaji diberikan berdasarkan produktivitas, maka bagi karyawan

yang berprestasi semakin meningkat, maka semakin tinggi pula upah

atau gaji yang diberikan perusahaan.

juga menetapkan

‘daer yan telah disesuaikan

perjam. Upah
merupakan basis bayaran yang kerap kali digunakan bagi pekerja-
pekerja produksi dan pemeliharaan. Gaji umumnya berlaku untuk tarif

bayaran mingguan, bulanan, atau tahunan.
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2. Insentif
Insentif adalah tambahan kompensasi diatas atau diluar gaji atau upah
yang diberikan oleh organisasi.

3. Tunjangan

esehatan dan jiwa, liburan
SNaneapant ", .

pjangan lainnya

é

ui\ﬁ“o

2.4 Hubunc

' ‘Q\Q\\t&:\

2
‘,,_;n

kompensasi. Sepe

O
[N
a1
$))
~
<
. Y]
>
«
3
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>
«
QD
—
QD
o
QD
>

“suatu departemen pe erja, motivasi dan kepuasan

Ay
kerja kayawan adalah melalui ke

Menurut Rivai (2011:741) berpendapat bahwa “Kompensasi langsung atau

tidak langsung, finansial dan non finansial dapat mempengaruhi motivasi Kkerja,

produktivitas, dan kepuasan kerja karyawan”.
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Dari pernyataan tersebut jelas terdapat keterkaitan antara kompensasi dengan
kepuasan kerja, bahwasanya dengan peningkatan kompensasi yang diberikan

perusahaan, maka akan meningkatkan kepuasan kerja karyawannya.

2.5 Penelitian Terdahulu

Hasil

Hasil penelitian ini
enunjukkan bahwa
otivasi dan disiplin
rja secara bersama
' berpengaruh

] rhadap kepuasan
erja karyawan.

variabel bebas yakni
motivasi dan disiplin
berpengaruh
terhadap kepuasan
kerja karyawan.

2 Sinollah

Hasil penelitian

(2014) ) menyebutkan adanya
terhadap kepuasan Sederhana | pengaruh yang
kerja karyawan signifikan antara
(Studi pada PT. PLN variabel kompensasi
(Persero) Distribusi terhadap kepuasan
Jawa Timur Ap dan kerja, maka peneliti
J Pasuruan). harapkan dapat

memberi masukan
bagi perusahaan agar
dapat digunakan
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sebagai dasar
pertimbangan dalam
mengevaluasi sistem
kerja yang berkaitan
dengan kompensasi
dan kepuasan kerja
para karyawan di PT.
PLN (Persero)
distribusi Jawa
Timur AP & J

an

enelitian dan

njukkan bahwa
pensasi dan
ss kerja secara
ultan dan parsial

Kerangka pemikiran penelitian dapat dilihat pada gambar 2.1 dibawah ini:

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran Penelitian

Kompensasi (X) Kepuasan Kerja (Y)

A 4
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2.7 Hipotesis
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas serta berbagai teori
yang relevan, maka penulis dapat merumuskan hipotesis sebagai berikut :

“Diduga bahwa terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan bagia amen water management

estate Pulall Padang N "Q},\‘\‘ ...
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi/ Objek Penelitian

Lokasi penelitian ini adalah di PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP)

Estate Pulau P idi anagement.
S rusahaan atau
industri ‘Biﬁzﬂgqﬁrc! paper (kertas)
N o7
yang mer i
3.2 Operasi r
Vari e ng o diana embahasan ini dapat
didefenisik = HEE =
) i
No Varia In r Skala
1 | Kompensa .Up Saji | a. t ok Ordinal
(X) ANBA erja dan
udah adil

nus/insentif
a lebihi target
rian bonus/insentif
ah adil dan layak
3. Tunjan . Pemberian THR
b. Tunjangan Kesehatan
c. Tunjangan sosial
ketenagakerjaan
d. Memiliki rasa aman
dengan tunjangan yang
diberikan
4. Fasilitas a. Fasilitas kendaraan

b. Fasilitas perumahan

33
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Memiliki rasa aman
dengan fasilitas yang
diberikan

Fasilitas yang diberikan
sudah adil

2 | Kepuasan
Kerja (Y)

3.3.2 Sampel

1. Isi Pekerjaan

Kualitas pekerjaan

. Pembinaan profesional

Beban pekerjaan

Ordinal

Arikunto, (2008:131) menyatakan bahwa sampel adalah sebagian atau wakil

dari populasi yang akan diteliti. Sugiyono (2013:115), menyatakan bahwa sampling

jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan
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sebagai sampel. Sampel yang digunakan untuk penelitian ini adalah sebanyak 41

orang responden. Artinya seluruh populasi pada penelitian ini dijadikan sampel.

3.4 Jenis Dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini pada dasarnya ada

adalah sebagai berikut:
a. Observasi, yaitu digunakan untuk mendapatkan keterangan atau informasi
yang berguna untuk melengkapi bahan yang dianggap perlu dalam penelitian

ini.
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b. Kuesioner, yaitu merupakan pengumpulan data melalui angket atau daftar
pertanyaan yang diajukan kepada responden terpilih. Pertanyaan dalam
kuesioner dibuat berdasarkan skala likert dengan alternatif jawaban, yaitu:

sangat setuju, setuju, cukup setuju, tidak setuju dan sangat tidak setuju.

an tersebut diolah sesuai

a. Metode Des § ): at penjelasan atau

dua variabel (X) dan

Untuk mendapatkan hasil dari data variabel diatas, penulis
mentransformasikan dari data kualitatif pada kuesioner menjadi kuantitatif dengan

memberikan skor atau bobot nilai pada kuesioner dengan ketentuan sebagai berikut:
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Kategori Pilihan Jawaban Skor/Bobot Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Hasil dari uji o

(Koefisien Alfa) > 0,60.

2. Model dan Persamaan Regresi Linear Sederhana

Y=a+bX+e€e

37
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Dimana :

Y = KepuasanKerja
X = Kompensasi

a = Konstanta

b = Koefisien Regresi
€

secara bersama-sama (menyeluruh) terhadap variabel tak bebas dilakukan
dengan cara menghitung angka koefisien determinasi (R?) dari fungsi
permintaan. Semakin besar nilai R* (mendekati 1) maka semakin tepat suatu
regresi linier yang dipergunakan sebagai pendekatan terhadap hasil suatu

penelitian. Persamaan regresi selalu disertai nilai R? sebagai ukuran kecocokan.



BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat PT. RAPP

PT. Riau Andalan Pulp and Paper merupakan suatu perusahaan swasta
yang bergerak dibidang pembuatan pulp dan kertas. Perusahaan ini didirikan oleh
Bapak Sukanto Tanoto yang lahir pada tahun 1949 yang bermula dari bisnis
keluarga hingga menjadi_hisnis.internasional. PT Riau Andalan Pulp and Paper
merupakan anak perusahaan Raja Garuda Mas Internasional yang merupakan
pemegang saham utama pada APRIL Group (Asia Pacific Resource Internasional
Holding Ltd.) yang telah dikenal dalam dunia bisnis internasional. PT Riau
Andalan Pulp and Paper berkedudukan di Jakarta pada tahun 1989. Perusahaan
Riau pulp and Paper ini berdiri pada awal tahun 1992, dimana pada saat itu
dilakukan survey lapangan untuk lokasi pabrik di Provinsi Riau tepatnya di Desa
Pangkalan Kerinci Kabupaten-,Pelalawan.. PT\ RAPP mendapatkan izin HTI
berdasarkan SK Menteri kehutanan No. 327/Menhut-11/1992.

PT Riau" Andalan Pulp and Paper dibangun dan dirancang untuk
mengusahakan pulp dan kertas yang berkualitas tinggi, dimana pulp diproduksi
secara kimia dengan proses sulfat (kraft). Sistem control diperusaahan ini telah
masuk kedalam sistem ISO yang digunakan sebagai tanda untuk menentukan
kualitas dunia dari suatu produk. Beberapa bahan kimia yang digunakan dipabrik
diantaranya adalah C102, CI2.

Selain itu PT Riau Andalan Pulp and Paper merupakan perusahan swasta
yang berkembang pesat dan mendapatkan sertifikat ISO 9002 dan ISO 14001. PT

Riau Andalan Pulp and Paper merupakan perusahaan yang menggunakan

39
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teknologi produksi yang canggih yaitu superbatch administrator digester system
dan sistem produksi yang telah baik dengan sistem pengontrolan yang canggih

serta manajemen yang telah baik, baik dari segi produksinya maupun pada tingkat

cooperate.

berasal dari .la
Acasiacrasicarpa dan Pinu . s 3 g digunakan perusahaan pada
umumnya kayu keras (hard wood), sedangkan kayu lunak (soft wood) digunakan
dalam jumlah sedikit. Bahan baku untuk proses pembuatan kertas adalah pulp,
yaitu pulp serat pendek (hardwood) dan pulp serat panjang (softwood).

Adapun kertas yang dihasilkan PT. Riau Andalan Pulp and Paper
bermerek Dunia Mas dan Paper One. Produk Kkertas yang berupa gulungan (rolls)

lebarnya 480-2200 mm dengan berat 60, 70, 75, 80, 90, 100, 120 gr/m2.
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Lembaran-lembaran kertas yang berbentuk folio sesuai ukuran standard dan
costumize memiliki berat 60, 70, 80, 90, 100, dan 120 gr/m2. Ukuran Kkertas yang

dipasarkan adalah dalam size A4, A3, F4, NA4 dengan berat 70/80 gr/m2.

Pemasaran ditujukan untuk domestik dan ekspor, prioritas masing-masing

karyawan.
Misi:
1. Menjalankan pertumbuhan yang berkelanjutan.
2. Menjadi pemimpin pada tiap industri dan segmen pasar pada cakupan

area usaha.
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3. Memaksimalkan timbal balik keuntungan kepada pemegang saham
sejalan dengan tetap berkontribusi kepada perkembangan sosial ekonomi
masyarakat lokal dan daerahnya.

4. Menciptakan nilai-nilai melalui teknologi modern dan memberi pengaruh

konsep 3P

konservasi,

penyimpangan.

Pimpinan perusahaan mempunyai tugas mengkoordinir dalam permberian
tugas, struktur organisasi digambarkan dalam bentuk skema atau diagram yang
menunjukkan pembagian tugas, wewenang, tanggung jawab, serta hubungan dari

setiap bagian dengan masing-masing fungsi yang ada dalam organisasi.
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Sebelum mengetahui lebih lanjut struktur organisasi pada PT. RAPP Riau
penulis akan mengemukakan pengertian organisasi, menurut (Manullang,
1997:52), Organisasi merupakan suatu proses penetapan pembagian pekerjaan

yang dilakukan pembatasan tugas atau tanggung jawab serta wewenang dan

fungsional.

Sehubungan dengan pengertian diatas maka struktur organisasi yang
digunakan pada PT RAPP Riau ini termasuk organisasi garis karena kekuasaan
dan tanggung jawab bawahan langsung pada atasan masing-masing pimpinan.

Untuk lebih jelasnya mengenai struktur organisasi pada PT. RAPP di Departemen
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Water Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti dapat dilihat pada
gambar 4.1 berikut ini:
Gambar 4.1

Struktur Organisasi PT. RAPP Riau di Departemen Water Management
e'Pulau Padang Kabupaten Mera

MANDOR
PERAWATAN

MANDOR
MONITORING

MANDOR
KEBERSIHAN

Sumber:
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4.3 Tugas dan Wewenang Jabatan

Adapun tugas dan wewenang masing-masing bagian dalam struktur

organisasi adalah sebagai berikut:

a.

Asisten Kepala

4.4  Aktivitas Perusa .!ﬂ' \Water Management
e

1.
2.

Menjaga kisaran air no - 90cm dari permukaan areal
Mengontrol air untuk mengeluarkan kayu dari dalam hingga keluar

dengan sistem kanal (Channel)

. Mengatur dan mengendalikan air agar tidak banjir agar tanaman tumbuh

dengan baik

Mengatur agar tidak kering air di kanal (Channel)

. Mengatasi dan mencegah kebakaran

. Meningkatkan produktivitas lahan dan Menurunkan emisi karbon
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BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Identitas Responden

Pada bab ini akan dibahas analisis dan pembahasan terhadap hasil-hasil

ditujukan kepada
para respo ate Pulau Padang
Kabupaten responden yang
menjadi sa n. Hal-hal tersebut

antara lain kerja yang menjadi

Tabel 5.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 34 82.93
2 Perempuan 7 17.07
Jumlah 41 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

46
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Berdasarkan tabel 5.1 diatas, diketahui bahwa dari 41 responden pada
PT. RAPP di Departemen Water Management Estate Pulau Padang Kabupaten
Meranti, responden yang berjenis kelamin Laki-Laki yaitu sebanyak 34 orang
atau 82.93% dan sisanya Perempuan yaitu sebanyak 7 orang atau 17.07%.
Dengan demi isimpulka ang bekerja pada PT.

g Kabupaten

. RS B8R /R
O 4y
5.1.

b diperhitungkan,
karen ) alam perusahaan
terse in"fuei i -se:(;)i’a semakin menurun
pula . Beri ju'nfila responden ingkat usia

K i n Usia
No m Fr i Persentase
1 A 39.02
2 ANB 19.51
3 34.15
4 7.32
s 100.00
Sumber: Data
Berdasarkan J I bahwa dari 41 responden pada
PT. RAPP di Departemen Wa nagement Estate Pulau Padang Kabupaten

Meranti, responden yang berusia antara 20 s.d 29 tahun yaitu sebanyak 16
orang atau 39.02%, responden yang berusia antara 30 s.d 39 tahun yaitu
sebanyak 8 orang atau 19.51%, responden yang berusia antara 40 s.d 49 tahun

yaitu sebanyak 14 orang atau 34.15%, dan responden yang berusia diatas 50
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tahun yaitu sebanyak 3 orang atau 3.72%. Dengan demikian responden
terbanyak adalah responden yang berusia antara 20 s.d 29 tahun.
5.1.3 Pendidikan

Pendidikan merupakan faktor penting dalam upaya meningkatkan

memiliki latar belakang

@ @‘ ahami tugas dan

ﬁ den berdasarkan

=)

SRSt

dan responden dengan tingkat pendidikan S2 sebanyak 5 orang atau 12.19%.
Dengan demikian secara garis besar dapat dilihat responden terbanyak
merupakan responden dengan tingkat pendidikan SMA/Sederajat yaitu

sebanyak 20 orang atau 48.78%.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

5.2

49

5.1.4 Lama Bekerja
Adapun lamanya bekerja karyawan dalam memberikan kontribusi

terhadap perusahaan pada PT. RAPP di Departemen Water Management Estate

Pulau Padang Kabupaten Meranti dapat dilihat pada tabel 5.4 berikut ini:

»~ 7
&

au Padang Kabupaten
e

i 1 tahun adalah
sa kerja antara 1-5

dengan lama masa

Analisis Deskriptif

5.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Kompensasi (X)
Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan

Variabel Kompensasi (X), dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini:



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Tabel 5.5

50

Tanggapan Responden Tentang Penetapan gaji pokok kepada karyawan
berdasarkan masa kerja dan posisi jabatan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 27 65.9
2
3
4




o1

Tabel 5.6
Tanggapan Responden Tentang Gaji yang diberikan kepada karyawan
pada PT. RAPP sudah adil dan layak memenuhi kebutuhan karyawan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase

Responden (%)

1 | Sangat Setuju 27 65.9

2 | Setuju 5 12.2

3 | Cukup Setuju 5 12.2

4 ¢ Tidak Setuju 4 9.8

5 | Sangat Tidak Setuju - -

Jumlah 41 100.00

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.6 diatas, dapat diketahui dari 41 orang responden
menyatakan tanggapan tentang gaji yang diberikan kepada karyawan pada PT.
RAPP sudah adil dan layak memenuhi kebutuhan karyawan. Responden yang
memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 27 orang atau 65.9%,
responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau
12.2%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 5
orang atau.12.2%, responden. yang, memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu
sebanyak 4 orang atau 9.8%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat
Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
tentang gaji yang diberikan kepada karyawan pada PT. RAPP sudah adil dan
layak memenuhi kebutuhan karyawan berada pada kategori Sangat Setuju.

Upah atau gaji merupakan jenis kompensasi langsung yang diberikan
pihak perusahaan kepada karyawannya. Menurut Simamora (2008:445), upah
biasanya berhubungan dengan tarif gaji perjam. Upah merupakan basis bayaran

yang kerap kali digunakan bagi pekerja-pekerja produksi dan pemeliharaan.
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Gaji umumnya berlaku untuk tarif bayaran mingguan, bulanan, atau tahunan.
Pada PT. RAPP Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti gaji karyawan
dibayarkan oleh perusahaan setiap bulannya yaitu setiap tanggal 1 atau awal

bulan.

’

M)

58.5
Set 317
Cuk 9.8

=

E

E

tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang
karyawan mendapatkan bonus/insentif apabila target perusahaan tercapai

berada pada kategori Sangat Setuju.
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Tabel 5.8
Tanggapan Responden Tentang Pemberian bonus/insentif pada PT. RAPP
sudah adil dan layak memenuhi kebutuhan karyawan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 28 68.3
2 | Setuju 8 19.5
3 — W
4 R

: “*'#

i 41 orang responden
a PT. RAPP sudah

yang memberikan

A )
AN AN

0, responden yang

19.5%, responden

LT A

Insentif atau bonus juga termasuk jenis kompensasi langsung yang
diberikan pihak perusahaan kepada karyawannya. Menurut Simamora
(2008:445), insentif adalah tambahan kompensasi diatas atau diluar gaji atau

upah yang diberikan oleh organisasi. Pada PT. RAPP Estate Pulau Padang
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Kabupaten Meranti biasanya karyawan akan mendapatkan bonus setahun sekali
apabila pencapaian target perusahaan tercapai.

Tabel 5.9
Tanggapan Responden Tentang PT. RAPP memberikan Tunjangan Hari
Raya kepada Karyawan untuk memenuhi kebutuhan
Kri awaban Frek Persentase

No

1 orang responden
jangan Hari Raya
yang memberikan
%, responden yang

14.6%, responden

Ty
- ‘
2
:
o

gapan responden tentang PT. RAPP
memberikan Tunjangan Hari Raya kepada Karyawan untuk memenuhi

kebutuhan berada pada kategori Sangat Setuju.
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Tabel 5.10

Tanggapan Responden Tentang PT. RAPP memberikan tunjangan
kesehatan kepada karyawan melalui BPJS Kesehatan

55

‘
»
g
’
i
o

<2
Sty

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 25 61.0
2 17.1
3
4
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Tabel 5.11

Tanggapan Responden Tentang PT. RAPP memberikan tunjangan sosial
ketenagakerjaan kepada karyawan melalui BPJS Ketenagakerjaan

QAR RAR LN

S

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)

1 | Sangat Setuju 24 58.5

2 | Setuju 19.5

3

4

3

i 4 orang responden
tunjangan sosial

erjaan. Responden

K a-a

orang atau 58.5%,

yak 8 orang atau

Nata
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Tabel 5.12
Tanggapan Responden Tentang Karyawan pada PT. RAPP memiliki rasa
aman dengan tunjangan yang diberikan perusahaan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 33 80.5
2
3
4

: “*'#

7
»
v
.,
s
o

» _ a
0N
gl‘

Tunjangan merupakan salah satu jenis kompensasi tidak langsung yang
diterima karyawan dari perusahaan. Menurut Simamora (2008:445), contoh -
contoh tunjangan adalah asuransi kesehatan dan jiwa, liburan yang ditanggung

perusahaan, program pensiun, dan tunjangan lainnya yang berkaitan dengan
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hubungan kepegawaian. Pada PT. RAPP Estate Pulau Padang Kabupaten
Meranti bentuk tunjangan yang diterima karyawan dari perusahaan yaitu
Tunjangan Hari Raya (THR) untuk karyawan muslim pada saat sebelum

lebaran tepatnya dua minggu sebelum lebaran. Tunjangan kesehatan yaitu pihak

PT. RAPP j a den n dan untuk tunjangan
sqsi e dengan BPJS
Ketena ﬁwm”@ﬁﬁ? rjaan ini karyawan
N Rig
har r\:%e' |? otongan gajinya
sebe
L -
a den~ gP kan fasilitas
kendar ryaw angm i si.demi kelancaran
=i peke
No riteria Jawaban ~ Fre [ Persentase
on (%)
1 uju 85.4
2 f =) 7.3
3 4.9
4 | T 2.4
5 | Sa T -
AR 100.00
Sumber: Dat
Berdasarkan : etahui dari 41 orang responden
menyatakan tanggapan tenta . RAPP memberikan fasilitas kendaraan

kepada karyawan yang memiliki prestasi demi kelancaran tugas pekerjaan.
Responden yang memberikan jawaban Sangat Setuju yaitu sebanyak 35 orang
atau 85.4%, responden yang memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 3

orang atau 7.3%, responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu
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sebanyak 2 orang atau 4.9%, responden yang memberikan jawaban Tidak
Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau 2.4%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden tentang PT. RAPP memberikan fasilitas kendaraan
kepada ka miliki caran tugas pekerjaan

b

[TASTahe
W&%ﬂs ey R rikan fasilitas

ka
No k ersentase
(%)
1 a t 80.5
2 e = - 12.2
3 |Cu e | | B 7.3
4 | Tidak Se = = :
5 ngat Tida i = -~ = -
h 100.00
Sumber: ahan b
r t ﬂg@ﬁil 41 orang responden
menyata t T fasilitas perumahan
kepada seti a de jawaban Sangat Setuju
yaitu sebanyak r yang memberikan jawaban
Setuju yaitu sebanyak .2%, responden yang memberikan

jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 3 orang atau 7.3%, responden yang
memberikan jawaban Tidak Setuju dan Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi

dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang PT. RAPP memberikan
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fasilitas perumahan kepada setiap karyawan berada pada kategori Sangat
Setuju.

Tabel 5.15
Tanggapan Responden Tentang Karyawan pada PT. RAPP memiliki rasa
aman dengan fasilitas yang diberikan perusahaan
i awaban Frek Persentase

1 orang responden

emiliki rasa aman

2.8
c
N
©o
<
s
@
3
o
>
&
>

)
o

dengan fasilitas yang diberikan perusahaan berada pada kategori Sangat Setuju.
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Tabel 5.16
Tanggapan Responden Tentang Fasilitas yang diberikan PT. RAPP sudah
adil dan layak bagi karyawan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuju 27 65.9
2
3
4

.&» adil dan layak bagi karyawan

berada pada kate .e % ‘ <

Fasilitas juga " ah satu jenis kompensasi tidak langsung

yang diterima karyawan dari perusahaan. Menurut Simamora (2008:445),
contoh - contoh fasilitas adalah kenikmatan/fasilitas seperti mobil perusahaan,
keanggotaan klub, tempat parkiran khusus, atau akses ke perusahaan yang

diperoleh karyawan. Fasilitas dapat mewakili jumlah substansial dari
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kompensasi, terutama bagi eksekutif yang dibayar mahal. Pada PT. RAPP
Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti fasilitas yang diberikan perusahaan
kepada karyawan yaitu fasilitas kendaraan bagi karyawan yang memiliki

prestasi kerja yang baik. Setiap karyawan akan memiliki kesempatan untuk

mendapatk aan ters erjanya diatas 5 tahun.
U iki kesempatan
un itas kendaraan yai ika telah memenuhi
e Rl
syar i tﬁb sili aan Yyaitu Mobil
dibe 3 er Estate, Humas
dan | ti' i awan tetap diberikan
fasilit P A?P- e F{dta n Meranti.
- abel 5
R riab
| Rata-
NO r n ' S Jumlah Rata
1 | Peneta ipoko | 41
kepada A B;\ \3 4.48
berdasa 2 0 184
dan posisi jab
2 | Gaji vy - 41
kepada ka al | » 4.34
PT. RAPP s 0 178
layak n
kebutuhan karyawa
3 | Karyawan mendapat 4 - - 41
bonus/insentif apabila 4.48
target perusahaan | 120 52 12 0 0 184
tercapai.
4 | Pemberian bonus/insentif | 28 8 3 2 - 41
pada PT. RAPP sudah 451
adil dan layak memenuhi | 140 | 32 9 4 0 185
kebutuhan karyawan.
5 | PT. RAPP memberikan | 30 6 4 1 - 41
Tunjangan Hari Raya 4.58
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kepada Karyawan untuk | 150 | 24 12 2 0 188
memenuhi kebutuhan.

6 | PT. RAPP memberikan | 25 7 8 1 - 41
tunjangan kesehatan 4.36
kepada karyawan melalui | 125 | 28 24 2 0 179
BPJS Kesehatan.

7 | PT. RAPP memberikan | 24 8 6 3 - 41
tunjangan sosial 4.29

176

8 41
4.71

193

9 41
4.75

195

10 41
4.73

194

11 41
4.32

177

12 41
4.58

188
492 | 451

Jumlah 0 2221

Dari data perlihatkan responden secara

keseluruhan terhadap semua variabel dari Kompensasi (X), dengan jumlah rata-
rata keseluruhan 4.51, yang menunjukkan bahwa tanggapan responden tentang
variabel Kompensasi (X) secara keseluruhan pada PT. RAPP di Departemen

Water Management Estate Pulau Padang Kabupaten Meranti adalah Setuju.
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5.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja (Y)
Untuk dapat melihat hasil jawaban responden terhadap pernyataan
Variabel Kepuasan kerja (), dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini:

Tabel 5.18

Tanggapan ponden Tentang Saya selaluimenyelesaikan pekerjaan

2lesaikannya dengan

e

ERER

L2

2%

Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 4.9%, dan responden yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden tentang saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan tugas saya diperusahaan dan menyelesaikannya dengan tepat waktu

berada pada kategori Sangat Setuju.
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Tabel 5.19
Tanggapan Responden Tentang Tugas pekerjaan yang diberikan pada
PT. RAPP sesuai dengan kemampuan karyawan

No Kriteria Jawaban Frekuensi Persentase
Responden (%)
1 | Sangat Setuj 61.0
j 24.4

pada kategori Sangat Setuju.

Isi pekerjaan adalah catatan yang sistematis dan teratur tentang tugas
dan tanggung jawab suatu jabatan di perusahaan, yang didasarkan pada
kenyataan- kenyataan apa, bagaimana, mengapa, kapan dan dimana suatu

pekerjaan dilaksanakan. Yang menjadi tolak ukur dalam menilai isi pekerjaan
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adalah kualitas pekerjaan itu sendiri yaitu kesesuaian tugas dan bisa
menyelesaikannya dengan tepat waktu. Selanjutnya vyaitu beban kerja
merupakan tugas yang diberikan perusahaan kepada karyawan yang harus
sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan itu sendiri dan kesesuaian

antara jenj jabatann

naan melalui
ABITAS I8
N eria ersentase
e (%)
1 ju - 68.3
2 12.2
3 t 17.1
4 t = Al 5= 2.4
5 ; ju L &= -
um ’ -\ 100.00
Sumber: Data Olahan - -
ta 1 orang responden
menyat E’f{‘ w&ﬂ an pembinaan melalui
motivasi kep 2espo kan jawaban Sangat
Setuju yait b a den yang memberikan
jawaban Setuj it u 12.2%, responden yang
memberikan jawaban j u sebanyak 7 orang atau 17.1%,

responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 1 orang atau
2.4%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.

Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang pimpinan



u ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nery we[sy sej

67

melakukan pembinaan melalui motivasi kepada karyawan berada pada kategori
Sangat Setuju.
Supervisi merupakan pengarah serta pengendalian kepada tingkat

karyawan yang berada dibawahnya dalam suatu organisasi atau kelompok.

Orang yan iatan i isebut dengan sebutan
S . r ik dan selalu
m I bentuks mggm? atasan kepada
AW Rl
ba pg? i |4{a' ngsung maupun
dala hargaa
Ta =13 Say uti peraturan yang
ah ditetapkan p
No e ban ~ Fre Persentase
Sp h.:Jn. il o (%)
1 |'san ju ] 63.4
2 u 19.5
3 Ty ) 4.9
4 12.2
5 | Sangat . -
u 100.00
Sumber: {6
Berdasa ui dari 41 orang responden
menyatakan tanggapan u mengikuti peraturan yang telah

ditetapkan pada PT. RAPP. Responden yang memberikan jawaban Sangat
Setuju yaitu sebanyak 23 orang atau 63.4%, responden yang memberikan
jawaban Setuju vyaitu sebanyak 8 orang atau 19.5%, responden yang

memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 4.9%,



un ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nery we[sy sej

68

responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak 5 orang atau
12.5%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak
ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang saya selalu

mengikuti peraturan yang telah ditetapkan pada PT. RAPP berada pada kategori

Sangat Setuj
i rahan kepada
andemik
N eria ersentase
e (%)
1 j 68.3
2 22.0
3 t 9.8
4 t = = = = -
5 dakSetuu | :
um =1 o 100.00
Sumber: Data Olahan iti o
ta 1 orang responden
menyat ﬁR\éa an arahan kepada
karyawan de ¥ n yang memberikan
jawaban S a 68.3%, responden yang
memberikan ja rang atau 22.0%, responden
yang memberikan jawa yaitu sebanyak 4 orang atau 9.8%,

responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju dan yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden tentang atasan selalu memberikan arahan kepada

karyawan demi kelancaran tugas pekerjaan berada pada kategori Sangat Setuju.
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Organisasi dan manajemen merupakan sarana untuk melakukan
kerjasama antara orang-orang dalam rangka mencapai tujuan bersama, dengan
mendayagunakan sumber daya yang dimiliki. Agar perusahaan berjalan lancar

dan mencapai tujuannya karyawan harus diarahkan untuk mengikuti peraturan

yang ditet Pimpin juga harus memberikan
a S rjaan.
@S TASTakeh
n RABP kesempatan
k da seti awan
No k ersentase
(%)
1 a t 51.2
2 e — < 34.1
3 |Cu = | B 14.6
4 | Tidak Se =1 | == -
5 ngat Tida WU i e -
h 100.00
Sumber: ahan
r t ﬂ@il 41 orang responden
menyata 7 n kesempatan untuk
mengemba n seti ’ nden yang memberikan
jawaban Sanga j atau 51.2%, responden yang
memberikan jawaban i ak 14 orang atau 34.1%, responden

yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 6 orang atau 14.6%,
responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju dan yang memberikan
jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa

tanggapan responden tentang PT. RAPP memberikan kesempatan untuk



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

70

mengembangkan karir kepada setiap karyawan berada pada kategori Sangat
Setuju.
Agar karyawan diperusahaan memiliki kepuasan terhadap pekerjaannya,

pihak perusahaan harus memperhatikan apa yang dibutuhkan karyawan itu

2505

o
g

anggap
LA
K

Sumber: Data Olahan Pene

Berdasarkan tabel 5.24 diatas, dapat diketahui dari 41 orang responden
menyatakan tanggapan tentang PT. RAPP selalu tepat waktu dalam
pembayaran gaji kepada karyawan. Responden yang memberikan jawaban

Sangat Setuju yaitu sebanyak 28 orang atau 68.3%, responden yang
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memberikan jawaban Setuju yaitu sebanyak 9 orang atau 22.0%, responden
yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 4 orang atau 9.8%,
responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju dan yang memberikan

jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa

tanggapan PT. R ktu dalam pembayaran
oci 3
%RSTTAS'WM
“ e ji RAPP sudah
an
No k ersentase
(%)
1 a t 82.9
2 e = - 12.2
3 |Cu e | | B 4.9
4 dak Se = I \ 5= -
5 ngat Tida i = -~ = -
h 100.00
Sumber: ahan b
r t ﬂg@ﬁil 41 orang responden
menyatakan t . RAPP sudah sesuai bagi
karyawan. 0 be t Setuju yaitu sebanyak
34 orang atau g rikan jawaban Setuju yaitu
sebanyak 5 orang atau yang memberikan jawaban Cukup

Setuju yaitu sebanyak 2 orang atau 4.9%, responden yang memberikan jawaban
Tidak Setuju dan yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak ada.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang gaji yang diberikan

PT. RAPP sudah sesuai bagi karyawan berada pada kategori Sangat Setuju.
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Tabel 5.26
Tanggapan Responden Tentang Dengan adanya tunjangan yang diberikan
pihak PT. RAPP membuat karyawan memiliki kepuasan terhadap

F

o o
W

g
.

17.1
14.6
12.2

213k
4

100.00

orang responden

: \\;“1.‘&'=_gﬁi

g diberikan pihak

adap pekerjaannya.

jawaban Sangat Tidak Se ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden tentang dengan adanya tunjangan yang diberikan pihak
PT. RAPP membuat karyawan memiliki kepuasan terhadap pekerjaannya

berada pada kategori Sangat Setuju.
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Pihak perusahaan juga harus memperhatikan besaran gaji yang
diberikan kepada karyawannya agar karyawan memiliki kepuasan Kerja.
Ketepatan waktu dalam pemberian gaji harus diperhatikan, dan gaji yang
diberikan sesuai dan dapat memenuhi kebutuhan karyawan itu sendiri,

kemudian mena awan dalam bekerja.

u an yang baik

RSTAGAT
N eria ersentase
e (%)
1 j 68.3
2 22.0
3 t 9.8
4 t = = = = -
5 dakSetuu | :
um =1 o 100.00
Sumber: Data Olahan iti o
ta 1 orang responden
menyat aﬂ@ﬁn \ﬁaﬁ i ungan yang baik dengan
rekan sekerja y Sangat Setuju yaitu
sebanyak a re berikan jawaban Setuju
yaitu sebanyak yang memberikan jawaban
Cukup Setuju yaitu se 9.8%, responden yang memberikan

jawaban Tidak Setuju dan yang memberikan jawaban Sangat Tidak Setuju tidak
ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang karyawan
memilki hubungan yang baik dengan rekan sekerja berada pada kategori Sangat

Setuju.
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Lingkungan internal perusahaan akan mempengaruhi tingkat kepuasan
kerja karyawan. Lingkungan kerja yang aman, nyaman dan bersahabat sudah
tentu akan meningkatkan semangat dan gairah karyawan dalam bekerja. Rekan

kerja yang mendukung juga sudah tentu akan mempengaruhi terciptanya

kepuasan ryawan ti ekerja secara personal
a j i d
Qs TASTakeh
Ta s&\ﬁ&% Wﬁ@@ P merasa puas
d er di rusahaan
No k ersentase
(%)
1 a t 70.7
2 e = - 9.8
3 |Cu = | B 14.6
4 | Tidak Se =1 | == 4.9
5 ngat Tida WU i e -
h 100.00
Sumber: ahan
r t ﬂ@il 41 orang responden
menyatakan t i merasa puas dengan
tersedianya i Jde aan. Responden yang
memberikan ja yak 29 orang atau 70.7%,
responden yang membe Ju yaitu sebanyak 4 orang atau 9.8%,

responden yang memberikan jawaban Cukup Setuju yaitu sebanyak 6 orang
atau 14.6%, responden yang memberikan jawaban Tidak Setuju yaitu sebanyak
2 orang atau 4.9%, dan responden yang memberikan jawaban Sangat Tidak

Setuju tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang
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karyawan pada PT. RAPP merasa puas dengan tersedianya fasilitas kerja yang

diberikan perusahaan berada pada kategori Sangat Setuju.

Tabel 5.29

responden yang .-w ] etuju dan yang memberikan
a‘\\‘“

jawaban Sangat Tidak ada. Jadi dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden tentang karyawan pada PT. RAPP merasa nyaman

dengan lingkungan pekerjaannya berada pada kategori Sangat Setuju.
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Demi kelancaran tugas pihak perusahaan harus memperhatikan

bagaimana kondisi pekerjaan diperusahaan itu sendiri. Seperti ketersediaan

Rata-
NO Jumlah Rata
1 41
4.58

188

2 41
4.41

181

3 41
e 4.46

motivasi 183

karyawan

4 | Saya selalu - 41
peraturan  yang 4.34
ditetapkan  pada 10 0 178
RAPP.

5 | Atasan selalu memberikan 4 - - 41
arahan kepada karyawan 4.58
demi kelancaran tugas | 140 | 36 12 0 0 188
pekerjaan.

6 | PT. RAPP memberikan | 21 14 6 - - 41
kesempatan untuk 4.36
mengembangkan  Karir | 105 | 56 18 0 0 179
kepada setiap karyawan.
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7 | PT. RAPP selalu tepat | 28 9 4 - - 41
waktu dalam pembayaran 4.58
gaji kepada karyawan. 140 | 36 12 0 0 188
8 | Gaji yang diberikan PT. | 34 5 2 41
RAPP sudah sesuai bagi 4.73
karyawan. 170 | 20 | 6 0 0 | 194
9 | Dengan adanya tunjangan | 23 7 6 5 41
yang diberikan pi PT. 4.17
RAPP me 0 171
memiliki S
te
10 - 41
h 4.58
d “A51h0 1 1364 188
11 | Ka a 2z 41
RA Sa 4.46
den 183
fasil
dibe
12 | Ka 41
RAP = Al & 4.58
deng | 14 6o 188
peke = 1
¥ 192 492 | 4.49
Ju 0 1 68 2211
Sumber: Data O eliti
t% q mperli responden secara
EKANBAR |
keseluru ar (YY), dengan jumlah
rata-rata I n a tanggapan responden

tentang varia
Departemen Water

adalah Setuju.

L

ruhan pada PT. RAPP di

au Padang Kabupaten Meranti
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Tabel 5.31

Rekapitulasi Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Kategori Rata-
No Variabel SS S CS TS STS | Rata
1 Kompensasi 334 90 55 13 0 451

0 4.49

menunjukkan tingkat kehande easlian suatu alat ukur. Jika instrument
dikatakan valid berarti menunjukkan alat ukur yang digunakan untuk
mendapatkan data itu valid, sehingga valid berarti instrument tersebut dapat

digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur.
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Menurut Sugiyono (2007:179) perlu diketahui bahwa keputusan hasil
perhitungan korelasi dapat dinyatakan dengan r-hitung dan r-tabel sebagai

berikut: Jika r-hitung > r-tabel maka dinyatakan valid. Sebaliknya, jika r-hitung

< r-tabel maka dinyatakan tidak valid.

anagement Estate

program SPSS dan
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Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Tentang Pengaruh Kompensasi (X)

Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Komp

Varia ltem r — hit

SN

Ko
Xu

0.72
0.74(

Y12

10.730

bel

Keterangan

Valid

Valid
Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

6

Valid

316

Valid

0.316

Valid

0.316

Valid

0.803

0.316

Valid

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2018.

Berdasarkan tabel 5.32 diatas, dapat dilihat nilai corrected item total (r-

hitung) lebih besar dari r-tabel. Dengan demikian berarti butir-butir pernyataan
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tentang variabel Kompensasi (X) dan Kepuasan Kerja () yang digunakan pada
penelitian ini dinyatakan valid dan layak dianalisis.
5.3.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah angka indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu

gan kata lain reliabilitas

at dipercaya. Uji
konstruk. SPSS
statistik Cronbach

emiliki koefisien

Keterangan

Reliabel

Reliabel

Berdasarkan tabel 5.33 tersebut, dapat dilihat koefisien alpha untuk
variabel Kompensasi (X) sebesar 0.910 (>0.60). Kepuasan kerja (Y) sebesar

0.904 (>0.60). Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua instrument penelitian
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ini reliabel karena nilai Cronbach Alpha lebih besar dari nilai koefisien alpha
0.60. Berarti variabel yang digunakan sudah konsisten dan dapat dipercaya.
Hasil pengujian reliabilitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai

koefisien alpha dari variabel-variabel yang diteliti menunjukkan hasil yang

variabel bebas
Kompensas persamaan rumus

regresi line

Dimana :

X = Variabel bebas (Kompensasi)

Setelah diolah dengan menggunakan program SPSS hasilnya adalah sebagai

berikut:
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Tabel 5.34
Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
IModel B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF

1 (Constant)

1.000 1.000)

maan regresi linier

Kerja Karyawan akan se

5.4 Uji Hipotesis (Uji-t)
Uji t digunakan untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat. Dapat dibuktikan hipotesis yang penulis ajukan secara

parsial dengan ketentuan :
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a. Apabila t-niuung > t-tanel, maka terdapat pengaruh Variabel X terhadap Variabel
Y.

b. Apabila t-piung < t-anel, Maka tidak terdapat pengaruh Variabel X terhadap

Variabel Y.

> t-pel, Pada signifikansi

5% (0=04 “\“‘ ..‘

seberapa besar persentase pengaruh variabel bebas (Kompensasi) terhadap variabel
terikat (Kepuasan Kerja). Dari hasil pengolahan dengan program SPSS diperoleh

hasil sebagai berikut:
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Tabel 5.35
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary”®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .671% 450 436 5.19733

ompensasi_X

sebesar 0. ‘ ini e da PT. RAPP di
Departeme | anage upaten Meranti
berpengaruh te puasan Kerja esar )%. Sedangkan sisanya
sebesar 55.00% _ %) menggamt ' ariabel bebas lainnya

yang tidak

Management Estate Pulau Padang pupaten Meranti. Kompensasi merupakan
sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka pada
perusahaan. Pemberian kompensasi merupakan salah satu pelaksanaan fungsi MSDM
yang berhubungan dengan semua jenis pemberian penghargaan individual sebagai

pertukaran dalam melakukan tugas keorganisasian.
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Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu karena besarnya
kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya mereka diantara karyawan itu sendiri,

keluarga dan masyarakat. Kemudian program kompensasi juga penting bagi

organisasi, karena hal itu mencerminkan upaya organisasi untuk mempertahankan
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian_hipotesis yang telah diuraikan
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kategori setuju. Artinya kepuasan kerja karyawan pada PT RAPP di
Departemen Water Management Estate pulau padang Kabupaten Meranti

sudah dikatakan puas.

86
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3. hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan hasil nilai sig.= 0.000<0.05 atau nilai
t-niung = 5.645 > 2.0227 (t-uner), Maka dapat disimpulkan bahwa secara

parsial kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. RAPP di Departemen Water Management Estate Pulau

nantinya akan berdampak kepada kepuasan kerja karyawan. Apabila
karyawan puas atas pekerjaannya sudah barang tentu karyawan tersebut
lebih bersemangat dalam bekerja dan memberikan kinerja yang baik untuk

perusahaan. Karyawan juga akan menjaga loyalitasnya terhadap perusahaan.
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2. Diharapkan peneliti selanjutnya dalam menganalisis pengaruh kompensasi,

agar dapat menggunakan variabel lain yang belum diteliti oleh penulis dan

melakukan penelitian pada lokasi/objek yang berbeda.
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