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PENDAHULUAN

daya, baik itu sur : i : \ gelolaan sumber

sangat memperhatikan q aya.
N LIS
itu ilmu pengetahuan akan di ha alitas sumber daya itu sendiri.
Untuk meningkatkan sumber daya manusia diperlukan pengelolaan
pengetahuan yang dimilik oleh setiap individu. Pengelolaan pengetahuan sangat

bermanfaat bagi keberlangsungan Kkinerja pegawai, karena pada dasarnya

pengetahuan merupakan sumber penggerak organisasi.

Sejarah membuktikan bahwa sebuah instansi yang maju dan dapat

bertahan dengan baik dari zaman ke zaman adalah usaha yang memiliki



kemampuan untuk mengelola pengetahuan yang dimilikinya dengan baik. Hal ini
dikarenakan pengetahuan merupakan sumberdaya utama dan memiliki peran
penting untuk mencapai keunggulan kompetitif berkelanjutan. Mengapa
pengetahuan bisa.membuat keunggulan bersaing mampu bertahan ? kata kuncinya

adalah pengetahuan cenderung berharga, langka, sulit ditiru, dan sulit digantikan.

Pengetahuan yangudimiliki oleh suatu'“organisasi merupakan aset yang
sangat berharga dan merupakan aset yang tak kasat mata atau- intagible asset,
pengetahuan juga merupakan sumberdaya internal perusahaan / instansi yang
paling bernilal, unik, sulit digantikan, dan sulit ditiru. Dengan pengetahuan dan
kemampuan untuk menciptakan pengetahuan baru, instansi dapat menggunakan,
memanipulasi, dan mentransformasikan sumberdaya — sumberdaya lain. Oleh
karena itu, instansi harus menyadari pentingnya mengelola dan memanfaatkan
sebaik — baiknya pengetahuan dari individu-=+individu yang ada pada setiap

anggota pegawainya.

Kantor Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru merupakan sebuah
usaha (BUMN) vyang  menyelenggarakans.manajemen pengetahuan bagi
pegawainya berdasarkan latarbelakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman
kerja. Pendidikan sangat mempengaruhi kelancaran Kkarir seseorang, bahwa
semakin berpendidikan seseorang akan semakin baik, atau dengan kata lain orang
yang berpendidikan lebih tinggi diharapkan akan memiliki pemikiran yang lebih
baik pula. Pelatihan merupakan sebuah proses untuk meningkatkan kompetensi
pegawai agar lebih cakap dan terampil dalam melaksanakan pekerjaannya. Dan

pengalaman kerja merupakan tingkat penguasaan pengetahuan serta keterampilan
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seseorang dalam pekerjaannya yang dapat diukur dari masa kerja dan dari tingkat

pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki.

Berdasa ; '_ na ang diperoleh dari
jumlah pega alam lima tahun

terakhir dap

Tahun Jumlah Jumlah Pegawai
Pegawai Akhir Tahun
2013 120 0 14 106
2014 106 2 4 104
2015 104 0 2 102
2016 102 3 7 98
2017 98 0 7 91

(Sumber :Kantor Balai Wilayah Sungai Sumatera Il1 Pekanbaru Data :2017)
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Berdasarkan Data Tabel 1.1, pengalaman (personal knowledge), yang
terjadi di Kantor Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru ialah tidak adanya

kejelasan dalam melakukan promosi jabatan terhadap pegawainya terutama dalam

menghadapi tugas atau i'* g dengan pengetahuan yang

%‘\\‘
mereka dapat pada pendidikal gga dalam menjalankan tugasnya,
perusahaan wajib memberikan pengetahuan yang memadai kepada para

pegawainya dalam hal ini yang dimaksud adalah Eksplisit knowledge.

Berdasarkan Jumlah Pegawai pada Tahun 2017, maka dibagi per satuan

kerja (SatKer) sebagai berikut :
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Tabel 1.2

Jumlah Pegawai Di Kantor Balai Wilayah Sungai Sumatera 11 Pekanbaru
Per Satuan Kerja (SatKer)

=z
o
c
=
o
>
O
=S
Y
S
Q

1 : :
2 bala Se
i
3 jaba
o
4 #;
5 enaar
Z
6 ;
I J
7 <sana Te
& -
8 a B V
9 .‘- | ‘L 1
z
10 aF 1
2.
1 | e ™|} 12
12 2 waian 1
%
13 6 1
Y}
14 ah Ma 1
15 2
16 1
17 2
18 | Pengolah Monev dan Pelapore 4
19 | Pengolah PSDA 1
20 | Penyusun Program dan Rencana Anggaran 1
21 | Petugas Teknik 10
Jumlah 98

(Sumber : Balai wilayah sungai sumatera Ill, Data 2017)
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Pada akhirnya suatu manajemen baru seperti knowledge management
tentunya membutuhkan proses yang cukup lama untuk penyesuaiannya, sehingga

dibutuhkan metode — metode yang kooperatif agar dapat membantu kelancaran

diatas ini
tentang
ﬁ' K - ﬂ' KINERJA
; I DI
ARU?
4
ol
o
5,, pat  dirumuskan

ENE S
o

1.3.1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis Knowledge Management dan kinerja

pegawai pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru.
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2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh knowledge management

terhadap Kinerja Pegawai pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 11l

Pekanbaru.

3. Bagi Pihak Lain

Dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau untuk
pengembangan ide — ide baru untuk penelitian selanjutnya, dan
sebagai bahan pertimbangan instansi lain yang menghadapi

pernasalahan yang sama.
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1.4. Sistematika Penulisan

Dalam Penulisan Skripsi ini Penulis akan menuangkan ke dalam 6 (enam)

bab dengan sistematika.sebagai berikut :

g mendukung
an juga kerangka

operasional

sampel, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lokasi
penelitian yang meliputi sejarah singkat instansi,

struktur organisasi dan aktivitas instansi.
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BAB V

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan

erdiri dari: identitas responden,analisis deskriptif variabel
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BAB I

TELAAH PUSTAKA

2.1.

Menurut Wibowo (2010°:"7) mengemukakan bahwa kinerja adalah
tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan

tersebut.

Kinerja merupakan hasil kerja atau karya yang dihasilkan oleh
masing — masing pegawai untuk membantu badan usaha dalam mencapai

dan mewujudkan tujuan badan usaha. Pada dasarnya kinerja dari seseorang

10
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merupakan hal yang bersifat individu karena masing — masing dari

pegawai memiliki tingkat kemampuan yang berbeda.

2.1.2. Tujuan Kinerja Pegawai

6. melihat prestasti dari kinerja pegawai secara realistis.
2.1.3. Faktor — faktor yang mempengaruhi Kinerja Pegawai
1. Otoritas ( wewenang )
Otoritas adalah sifat dari suatu komunikasi atau perintah dalam

suatu organisasi formal yang dimiliki seseorang anggota organisasi kepada

11
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anggota yang lain untuk melakukan suatu kegiatan kerja sesuai dengan
kontribusinya ( prawirosento, 1999: 27 ). Perintah tersebut mengatakan

aopa yang boleh dilakukan dan yang tidak boleh dalam organisasi tersebut.

disiplin ilmu yang
organisasi, dengan cara mengatur dan menyediakan sumber ilmu yang ada
saat ini dan yangb akan datang (Pawit, 2012 : 25) . jadi KM bukanlah
suatu fenomena baru, tetapi merupakan suatu cara untuk menerapkan

integrasi antara teknologi dengan sumber pengetahuan yang kompeten.

12
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5. Teknologi

Teknologi merupakan penerapan pengetahuan yang ada untuk

mempermudah dalam melakukan pekerjaan.

namplin, | |\

jumlah unit, atau jumlah dari siklus aktifitas yang telah diselesaikan.
3. Ketepatan Waktu (timeliness)

Tingkatan dimana aktifitas telah diselesaikan dengan waktu yang
lebih cepat dari yang ditentukan dan memaksimalkan waktu yang ada

untuk aktifitas lain.

13
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2.2.

4. Pengawasaan (need for supervision)

Tingkatan dimana seorang pegawai dapat melakukan pekerjaannya

tanpa perlu meminta pertolongan atau bimbingan dari atasannya.

diri, punya

kekhususan organisasi, k

atian dasarnya adalah eksploitasi dan
pengembangan organization knowledge assets kepada tujuan — tujuan

organisasi selanjutnya.

Menurut David Gurteen (2012), manajemen pengetahuan adalah

perasaan manusia untuk melakukan proses berbagi pengetahuan, serta

14
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belajar dan bekerja bersama secaa lebih efektif, sebagai sebuah proses

yang secara mental menyenangkan (fun mentality).

ent) merupakan
atau instansi

endistribusikan

pentingnya kualitas sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu
respon dalam menyikapi perubahan tersebut, dan ini tentu saja
memerlukan upaya — upaya untuk meningkatkan dan mengembangkan

SDM.

15
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2.2.2. Tujuan Knowledge Management

Implementasi  knowledge management atau  manajemen

kan memberikan pengaruh positif terhadap proses bisnis

r dengan baik,

ahuan tersebut

proses pemanfaatan

kreativitas dan inovasi akan terdorong lebih luas dan setiap pegawai dapat

meningkatkan kompetensinya.

3. Kemampuan beradaptasi.

Instansi akan dapat dengan mudah beradaptasi dengan perubahan

lingkungan bisnis yang terjadi.

16
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4. Peningkatan Produktifitas.

Pengetahuan yang sudah ada dapat digunakan ulang untuk peroses

atau produk yang akan dikembangkan, sehingga produktifitas dari instansi

2.2.4. Faktor yang mempengaruhi Knowledge Management

1. Akses pada Informasi

Diketahui bahwa kemampuan menciptakan pengetahuan organisasi
bergantung pada kemampuan semua individu dalam organisasi untuk dapat
akses pada gagasan, informasi, dan pengalaman pegawai lain atau pihak

lain diluar organisasi.

17
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2. Refleksi atas tindakan masa lalu

Kemampuan penciptaan pengetahuan organisasi juga bergantung

pada evaluasi pengalaman masa lalu pegawai, yang meningkatkan

1. Tacit Knowledge

Pada dasarnya tacit knowledge bersifat personal knowledge,
dikembangkan melalui pengalaman yang sulit untuk diformulasikan dan

dikomunikasikan (Carrillo, 2004). Berdasarkan pengertiannya, maka tacit

18
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knowledge dikategorikan sebagai personal knowledge atau dengan kata

lain pengetahuan yang diperoleh dari individu (perorangan).

Adapun Indikator. Personal Knowledge diantaranya :

pengetahuan dan kemampu a periode tertentu dengan melihat dan

melakukan hal — hal dari pada dengan belajar.

2. Explicit Knowledge

Explicit Knowledge bersifat formal dan sistematis yang mudah
untuk dikomunikasikan dan dibagi (Carrillo, 2004). Penerapan explicit

knowledge ini lebih mudah karena pengetahuan yang diperoleh dalam

19



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

bentuk tulisan atau pernyataan yang didokumentasikan, sehingga setiap
pegawai dapat mempelajarinya secara independent. Explicit knowledge

dalam penelitian ini adalah job procedure (prosedur kerja) dan technology

g

ﬁ sional prosedur

o
udz

c. SOP dapat menunjukan tanggung jawab kerja
d. SOP dapat meningkatkan produktivitas kerja dan mengefesiensi waktu.

e. Pemahaman mengenai SOP sudah sangat baik.

Lebih lanjut standar adalah sebagai langkah awal untuk

mendapatkan derajat kesesuaian suatu produk, dibandingkan dengan

20
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harapan — harapan tamu. Oleh sebab itu, agar suatu jenis pekerjaan dapat
menghasilkan produk yang setandar dari waktu ke waktu, maka cara — cara

mengerjakan untuk menghasilkan tersebut juga harus dilakukan dengan

SOP harus
kejelasan,
mis, berorientasi
Demikian juga

Orinsip — prinsip

dari waktu ke

seluruh jajaran

c. Perbaikan Berkelanju anaan SOP harus terbuka terhadap
penyempurnaan — penyempurnaan untuk memperoleh prosedur yang benar

— benar efisien dan efektif.

d. seluruh unsur memiliki peran penting. Seluruh pegawai berperan
tertentu dalam setiap prosedur yang distandarkan. Jika pegawai tertentu
melaksanakan perannya dengan baik, maka akan mengganggu keseluruhan

proses, yang akhirnya berdampat pada proses penyelenggaraan instansi.
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e. Terdokumentasi dengan baik. Seluruh prosedur yang telah distandarkan
harus didokumentasikan dengan baik, sehingga dapat selalu dijadikan

referensi bagi setiap mereka yang memerlukan.

b. Pengetahuan akan inte

c. Fasilitas internet yang ada saat ini sangat membantu proses kerja

d. Fasilitas internet dapat meningkatkan efesiensi kerja baik dari segi

waktu.

e. Fasilitas internet sangat membantu didalam menyimpan dan mengirim

data.
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2.3.

Penelitian Terdahulu

No

management dan

Beberapa hasil

Karto
Iskandar

berbasis
Microsoft
Sharepoint
2010.

penelitian  terdahulu tentang knowledge

kinerja Pegawai oleh beberapa

Microsoft
Sharepoint

peneliti seperti dibawah

h signifikan

variabel
ryawan hal ini
bahwa

tinggi

uan maka akan
atkan  Kkinerja
an Bank BJB.

pembagian
akses untuk membatasi
pengguna dalam

mengakses sistem dan
knowledge yang sesuai
dengan bagian dan
wewenangnya. Adanya
fitur  search  untuk
melakukan  pencarian

dokumen atau
knowledge didalam
aplikasi ini serta

menambahkan fitur
sharepoint.
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Natalia
Kosasih dan
Sri Budiani

Pengaruh
Knowledge
Management
terhadap

nerja

knowledge
management,
Kinerja
karyawan,
Surabaya

Hasil  penelitian  ini
menunjukan bahwa
knowledge management
secara tidak langsung
mempengaruhi  Kinerja
ryawan, ada pengaruh

ada KCU mega

ado. Ini dapat
diartikan pengaruh
erikan variabel

nowledge
nan: gement maka

dihasilkan. Dengan
adanya hasil ini berarti
program knowledge
management yang
sudah diterapkan di
Bank Mayapada KCU
mega mas manado
memiliki hubungan
yang kuat dan
merupakan faktor yang
penting terhadap kinerja
karyawan bank.

Y ati
Suhartini

Pengaruh
Pengetahuan,
Keterampilan,

Knowledge,
Skill, Ability
and Worker

Hasil analisis data
menunjukan bahwa
semua variabel bebas
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dan Performance. | (X) memiliki pengaruh
Kemampuan yang positif dan
karyawan signifikan terhadap
terhadap kinerja karyawan ()
kinerja pada industri kulit di

anding, bantul,

: 1 akKin

m .f juga, begitu
ebaliknya. Oleh

ngetahuan,

pilan dan

puan haruslah

jkatkan dan

- kan untuk

) karyawan

Kinerja nya

, yang pada

S N

R TEETSN L

o
D
S
Q
~
@
S
£
=
&
=1

2.4.

W
-
<*
2>

81) mengukur knowledge
management pengaruhnya terhadap Kkinerja pegawai melibatkan 3
indikator yaitu personal knowledge, job procedure, dan technology.
Pengalaman pernah atau lama mengerjakan tugas tertentu akan
memudahkan kinerja pegawai yang bersangkutan untuk melakukan tugas
dan fungsinya sesuai dengan kewenangannya. Karena dengan adanya

pengalaman  tersebut kinerja pegawai sudah terlatih  untuk
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mengembangkan kecakapan untuk memecahkan masalah — masalah yang

timbul, serta terlatih dalam mengemukakan ide dan pendapatnya.

prosedur  pelaksanaan, dasar dibuat untuk

Gambar 2.1

Kerangka Berpikir

Knowledge
Management

(X)

Kinerja
Pegawai

(Y)
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2.5.  Hipotesis

Hipotesis adalah pernyataan dugaan (conjec-tural) tentang hubungan

antara dua variabel atau lebih. Hipotesis selalu mengambil bentuk kalimat
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1.
Sumatra 111
nbaru 28126
0-16.30 WIB

3.2.

respon jika dihubungkan dengan variabel bebas. Adapun yang
berfungsi sebagai variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kinerja Pegawai ().

2. Variabel independen
Variabel independen adalah variabel yang mempengaruhi atau

menjadi penyebab perubahan atau timbulnya keberadaan tidak

dipengaruhi dan tidak bergantungan pada variabel lain. Dalam
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(Kosasih
Budiani 2
Adalah u
yang
menggam
serangkaia
strategi,
dan tekni
digunakan
individu, tee
korporasi
mengelola
“Knowledge’

(Pengetahuan)

penelitian ini yang menjadi variabel independen adalah knowledge

management (X).

Tabel 3.1

Skala
Likert

Likert

2. SOP merupakan sarane
komunikasi

3. SOP dapat menunjukar
tanggung jawab kerja

4. SOP dapat meningkatkar
produktivitas  kerja  dar
mengefesiensi waktu.

5. Pemahaman mengena
SOP sudah sangat baik.
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dan Russel
(1993:382)

kualitas dan
kuantitas yang
dicapai oleh
seseorang
karyawan dalam
melaksanakan
tugasnya sesuai
dengan tanggung
jawab yang
diberikan
kepadanya.

3. Technology

1. Internet merupakan Likert
sarana menyebarkan
informasi.
2. Pengetahuan akan
internet wajib diketahui
Skala
Likert

2 Quantity

4. Jumlah pekerjaan yang
dihasilkan sesuai target
yang ditetapkan Instansi.

3. Timeliness

5. Pekerjaan diselesaikan
sesuai waktu yang
ditetapkan Instansi.
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4. Need for
supervision

6. Kemampuan melakukan
fungsi pekerjaan tanpa
melakukan pengawasan
atasan.

Sumatra I11 Pekanbaru memiliki populasi sebanyak 98 orang.

3.3.2. Sampel

Arikunto (2013:174) berpendapat bahwa “Sampel adalah sebagai

atau wakil populasi yang diteliti”.
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Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini

adalah teknik probability sampling atau random sampling, yaitu cara

pengambilan sampel secara acak yang memberikan kesempatan yang sama

No Sampel

1 Jabatan Fung 28 )

2 SNVT Perencanaan dan Operasi 30 -
Pemeliharaan

3 SNVT Pelaksanaan Jaringan 21 21
Pemanfaatan

4 SNVT Pelaksanaan Jaringan Sumber 19 19

Air
Jumlah 98 40

(Sumber : Balai wilayah sungai sumatera 111, Data 2017)
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3.4.

3.5.

Jenis dan Sumber Data

3.4.1. Data Primer

Teknik Pengumpulan

Untuk mengambil data dan mengumpulkan informasi dilakukan

dalam penelitian ini maka penulis menggunakan metode sebagai berikut:
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3.6.

3.5.1. Wawancara

Yaitu data yang dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan

Teknik Analisis Data

Dalam menganalisis data terhadap data yang diperoleh, penulis
menggunakan metode deskriptif dan kuantitatif. Metode deskriptif
dimaksud untuk menjelaskan secara terperinci mengenai variabel
penelitian yang diteliti berdasarkan data-data yang diperoleh dan

menghubungkan dengan teori-teori yang relevan dengan permasalahan
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yang kemudian dapat diambil suatu kesimpulan. Untuk mengubah data

hasil kuesioner menjadi data kuantitatif maka dilakukan penskoran

menggunakan skala ordinal dari likert. Skor yang diberikan terhadap

watN

P )
,‘.:‘\.‘Eji
@

£
g

Kinerja

Pekanbaru,

3.6.1. Uji Valid

a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika
pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan
keputusan. Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r

hitung (correlated item-total correlations) dengan nilai r tabel. Jika
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nilai r hitung > r tabel dan bernilai positif maka pertanyaan tersebut

dikatakan valid. (Ghozali, 2006:49).

b. Uji Realibilitas

variabel bebas. Bentuk umum dari persamaan regresi linier sederhana,

yaitu :
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Y=a+bx+e¢

Keterangan :

determinasi (R at- digL akan untuk memprediksi

o8 LIS
kontribusi pengaruh varia ap variabel Y.
3.6.4. Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis digunakan untuk menguji hipotesis penelitian,
apakah ada pengaruh yang signifikan atau tidak antara Knowledge
Management sebagai variabel X dengan Kinerja Pegawai sebagai variabel

Y. Langkah-langkah yang dilakukan agar hasil dari pengujian hipotesis

dapat di simpulkan sebagai berikut :
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Ho : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara knowledge

management terhadap kinerja pegawai.

Sangat Setuju

Setuju/Baik

>

>

> Cukup/Netral
> Tidak Setuju/Tidak Baik
>

Sangat tidak Setuju/Sangat Tidak Baik

skor =5

skor =4

skor =3

skor =2

skor=1
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4.1.

BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

masyarakat. Sedemikian pentinnya air dalam kehidupan, sehingga UUD

1945 dalam pasal 33 ayat (3) mengamanatkan bahwa air dipergunakan
untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Agar amanah tersebut
dapat tercapai dengan sebaik-baiknya, perlu dilakukan upaya
pengelolaan yang tepat dan terpadu sehingga dapat diwujudkan

kemanfaatan sumber daya air secara optimal dan berkelanjutan.
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Pemerintah pusatmelalui Direktorat Jenderal Sumber Daya Air
(Ditjen SDA) melaksanakan pengelolaan sumber daya air pada wilayah
sungai lintas pre

insi, lintas berwenang Negara, dan wilayah sungai

Secara konsep, Su da ir haruslah dikelola secara
komprehensif berdasarkan wilayah sungai, tidak berdasarkan wilayah
administrasi. Untuk mewujudkan konsep tersebut serta untuk
melaksanakan pengelolaan sumber daya air yang menyeluruh dan
berkelanjutan, dibentuk Balai Besar dan Balai Wilayah Sungai (BBWS &
BWS) Pembentukan BBWS & BWS merupakan kosekuensi logis dari

adanya kewenangan dan tanggung juawab pengelolaan sumber daya air
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sebagaimana diatur dalam UU No.7/2004 tentang Sumber Daya Air pasal

14,15, dan 16.Pemeritah Pusat melalui Departemen Kementerian Umum

dan perumahan Rakyat mempunyai kewenangan melaksanakan

1. Konvservasi sumber daya air

2. Pendayagunaan sumber daya air (penatagunaan, penyediaan,

penggunaan,pengembangan dan pengusahaan).

3. Pengendalian dan penanggulangan daya rusak air
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4.2.

4. Pemberdayaan dan peningkatan peran masyarakat, dunia usaha dan

pemerintah.

tugas dan

perlengkapan

Sumatera Il adalah sebagai berikut :

a. Kepala Satuan Kerja/ Kuasa Pengguna Anggaran/Kuasa pengguna
Barang Balai Wilayah Sungai Sumatera I11
b. Pejabat Inti Satuan kerja Balai Wilayah Sungai Sumatera Il terdiri

dari:
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1)

2)

Pejabat Pembuat Komitmen.

Pejabat Yang Melakukan Pengujian dan Perintah Pembayaran.
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Struktur Organisasi Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru

Jabatan Fu'ngsional
Tekhnik Pengairan

Gambar 4.1

Kepala Balai

-Pengolah Database
Kepegawaian

-Analisis Kepegawaian

-Penyusun Program dan

Renrana Anooaran

Jabatan Fungsional

Arsiparis
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4.3.

Aktifitas Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru

Adapun aktifitas Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru

yaitu : Melaksanakan pengelolaan sumber, daya air yang meliputi

peren

z
S
&
-
-
Y.
z
-
=
.*;
g

LA \\=

W&

daya air pada

AN

blaan  kawasan

AR

. Pengelolaan sistem hidrologi
. Penyelenggaraan data dan informasi sumber daya air
. Memfasilitasi kegiatan koordinasi pengelolaan sumber daya air

pada wilayah sungai
. Pemberdayaan masyarakat dalam pengelolaan sumber daya air

. Pelaksanaan ketatausahaan Balai Wilayah Sungai
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Sumatera |

responden

dengan variabe

JJJJJ

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

in dapat dilihat

No Usia (tahun) Jumlah Persentase (%)
Responden
1 20s.d 29 17 42.5%
2 30s.d 39 15 37.5%
3 40s.d 49 7 17.5%
4 >50 1 2.5%
Total 40 100%
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Pada Tabel 5.1 dapat dilihat responden berusia 20 s.d 29 tahun

sebanyak 17 orang dengan persentase 42.5%, responden usia 30 s.d 39

sebanyak 15 orang dengan persentase 37.5%, mayoritas responden usia 40

Jenis Kelamin 0 Persentase
Pria 25 62.5%
Wanita 15 37.5%
Total 40 100%

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)

Berdasarkan Tabel 5.2 diatas menunjukkan bahwa karakteristik

responden berdasarkan jenis kelamin, terdiri dari 25 orang pria dan 15
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orang wanita. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 62.5% pegawai pada

Kantor Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru adalah pria.

N
cen B h;w==
4
F 4

| ¥
-
AN
7
¥

%

5

Berdasarkan Tabel 5.3 diketahui bahwa pegawai dengan kerja 1 —
5 Tahun sebanyak 26 orang dengan persentase sebesar 65%, pegawai
dengan kerja 6 — 10 Tahun sebanyak 12 orang dengan persentase sebesar
30%, dan pegawai dengan masa kerja > 11 Tahun sebanyak 2 orang

dengan persentase sebesar 5%.
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5.2.

5.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Tabel 5.4

pada setiap perekrutan,se

beri pengaruh terhadap besarnya

jumlah pegawai dengan latar belakang pendidikan S-1 secara keseluruhan.

Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas
5.2.1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid tidaknya
suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada

kuesioner mampu untuk mengungkapkan keputusan. Uji validitas
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dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated item-total
correlations) dengan nilai r tabel. Jika nilai r hitung > r tabel dan bernilai

positif maka pertanyaan tersebut dikatakan valid (Ghozali, 2006:49). R

tabel Prod df: 38 untuk alpha 5%

P LIS 'o.

Hasil Analis ge Management
Pernyataan Signifikan Kesimpulan
(r hitung)
Item 1 0,379 0,312 0,016 Valid
Item 2 0,403 0,312 0,010 Valid
Item 3 0,332 0,312 0,036 Valid
Item 4 0,409 0,312 0,009 Valid
Iltem 5 0,402 0,312 0,010 Valid
Item 6 0,569 0,312 0,000 Valid
Item 7 0,499 0,312 0,001 Valid
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Item 8 0,480 0,312 0,002 Valid
Item 9 0,471 0,312 0,002 Valid
Item 10 0,324 0,312 0,041 Valid
Item 11 Valid
Item 12

item perta

dari 0,05. kator mempunyai

nilai korelas miliki validitas

memiliki nilai positif pada setia pertanyaan, maka kuesioner yang

dipakai dapat dilakukan analisis selanjutnya.

Untuk melihat hasil uji validitas pada variabel kinerja pegawai (Y) dapat

dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 5.6

Hasil Analisis Validitas Kuesioner Variabel Kinerja Pegawai

Koefisien

Nilai R tabel
Pernyataan

validitas terendah adalah pada bu yaan 3 dengan koefisien korelasi 0,351.
Sehingga dapat diambil kesimpulan untuk validitas indikator ini dari variabel
Kinerja pegawai adalah telah memenuhi ke sahan untuk dapat digunakan dalam
penelitian selanjutnya melebihi nilai korelasi 0,312 dan memiliki nilai positif pada

setiap indikator pertanyaan, maka kuesioner yang dipakai dapat dilakukan analisis

selanjutnya.
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5.2.2. Uji Reliabilitas

Sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya. Cara untuk

mengukur reabilitas dengan cronbach alfa. Instrumen tersebut dikatakan

§

m\ﬁ‘iﬁ LY

“\\\‘\i A<} )

[10)
’g lan kurang
)

w diterima dan

Kesimpulan

Knowledge
Management 0,60 Reliabel
(X)
Kinerja Pegawai )
) 8 0,621 0,60 Reliabel

Sumber: Data Olahan SPSS (2018

Berdasarkan tabel diatas kuesioner dinyatakan reliabel jika nilai koefisien

reliabilitas yang diperoleh paling tidak mencapai 0,60. Hasil uji reliabilitas yang

disajikan pada tabel menunjukan bahwa masing — masing nilai koefisien
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reliabilitas dari variabel knowledge management (X) dan kinerja pegawai ()
lebih besar dari 0,60. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tiap masing — masing

variabel dinyatakan reliabel, maka kuesioner responden dapat digunakan dalam

penelitian.

5.3.

akan suatu
rangkaian ' keg | i | _Jnstansi  untuk
mengidenti pengetahuan

untuk digu

pengetahuan y Q@ | (perc
._ LIS Y

1. Pengalaman
Pengalaman Kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau
keterampilan tentang metode suatu pekerjaan. Untuk mengetahui

pengalaman kerja dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel

dibawah ini :
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Tabel 5.8

Jawaban Responden Mengenai Pengalaman Kerja Pada Balai Wilayah
Sungai Sumatera Il Pekanbaru

responden atau 32,5% menyatakan netral, alasan responden memilih

netral karena ada sebagian pegawai yang dipekerjakan namun belum

memiliki pengalaman pada bidang yang mereka geluti saat ini.

Pengetahuan ini berkaitan dengan aplikasi dalam pemecahan
masalah, pengetahuan sangat relavan dalam pekerjaan, karna menyangkut

pekerjaan yang membuat keputusan dan pemecahan masalah.
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2. Pegawai yang propesional

Pegawai yang propesional adalah suatu organisasi agar dapat

bekerja secara efesiens maka setiap orang dari.anggota dalam lingkungan

organi S ibutuhkan dalam
il jawaban
AS IS
Kk AN MMR »
Jawab p ada Balai
No | Pe _’ 5 ens:i... e Skor
1 |sa juBaik | 14 70
2 | Set k 84
3 | Net F 14 15
4 | Tida S - R -
5 | Sangat ti Y -
I 169

Sumber : Hasil Pe

Berdasarkal latas ggapan responden mengenai
Knowledge Management dalam Pegawai yang propesional pada Balai
Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru bahwa yang paling tinggi yaitu
sebanyak 14 responden atau 35% menyatakan sangat setuju, 21 responden
atau 52,5% menyatakan setuju. Hal ini berarti bahwa hampir semua
pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya sangat terbantu dengan

pengalaman yang telah mereka miliki. Sedangkan ada 5 responden atau
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sekitar 12,5% menyatakan netral, alasannya karena responden atau
pegawai merasa bukan hanya pengalaman yang membantunya bekerja

dengan baik, karena masih banyak hal yang dapat mempengaruhi seperti

No Skor

35

108

12

Tidak Setuju/Baik 4

gl B W N -

Sangat tidak Setuju - - -

Jumlah 40 100% 159

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)

Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Knowledge Management dalam Pengalaman yang baru pada Balai

Wilayah Sungai Sumatera |11 Pekanbaru bahwa sebanyak 7 responden atau
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sebesar 17,5% yang menyatakan Sangat Setuju. Selanjutnya 27 responden
atau sebesar 67,5% Menyatakan Setuju, Artinya bahwa dalam setiap

pekerjaan yang dilakukan oleh responden dalam hal ini para pegawai

responden ini

yang mereka
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Tabel 5.11

Jawaban Responden Mengenai Pengalaman Memperkaya Pengetahuan Pada

Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru

Pengetahuan

sebanyak 18

yang menyatakan Netral / Cukup, karena mereka merasa pengalaman yang

mereka dapatkan jarang yang memberikan pengetahuan baru Dan yang
paling rendah 1 responden atau sebesar 2,5% menyatakan Tidak Setuju
yang berarti bahwa pengalaman yang ia dapatkan sama sekali tidak

menambah wawasan atau pengetahuannya.
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5. Pengalaman Kemajuan Organisasi

Pengalaman dalam kemajuan organisasi sangat dibutuhkan bagi
setiap instansi Untuk itu dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel

diba

iy disay yejepe il udwnyo(]
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el 5.
R‘.‘.—‘.\'Fﬁg ‘E
NE MR _
Jawab der'Mengenai efaj sasi Pada
i e
No | P e Skor
1 |Sa 30
2 Se — | L5 1'1_'* 64
3 | Ne 1 »- 42
4 | Tid 7 8
5 | Sangat ti ju ’ -
{ 144
Sumber : Has WNB
ia an. responden mengenai
o L]
Knowledge e ajuan Organisasi pada
Balai Wilayah S i e anbaru bahwa sebanyak 6

responden atau sebesar 5% yang menyatakan Sangat Setuju. Selanjutnya

16 responden atau sebesar 40% Menyatakan Setuju, Dari persentase

tersebut diketahui lebih dari setengah sampel pada penelitian ini sepakat

bahwa pengalaman yang para pegawai miliki dibagikan kepada pegawai

lain untuk membantu mereka menjalankan tugasnya dengan baik sehingga

pencapaian tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. Selanjutnya 14
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responden atau sebesar 35% yang menyatakan Netral

[ Cukup,

dikarenakan mereka merasa jarang membagikan pengalaman yang mereka

miliki ke pegawai lain, mungkin karena jarang bertemu ataupun satu dan

No | Pendapat Responde Persentase Skor
1 | Sangat Setuju/Baik 6 15% 30
2 | Setuju/Baik 19 47 5% 76
3 | Netral/ Cukup 13 32,5% 39
4 | Tidak Setuju/Baik 2 5% 4
5 | Sangat tidak Setuju - - -

Jumlah 40 100% 149

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)
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Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Knowledge Management dalam SOP terciptanya layanan pada Balai
Wilayah Sungai Sumatera I11 Pekanbaru bahwa sebanyak 6 responden atau

sebesar

FaT
0‘

N3y

o

dibawah ini :
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Tabel 5.14

Jawaban Responden Mengenai SOP Sarana Komunikasi Pada Balai Wilayah
Sungai Sumatera Il Pekanbaru

juga bagaimana seharusnya tugas itu dilakukan. Selanjutnya 13 responden

atau sebesar 32,5% yang menyatakan Netral / Cukup, alasan responden
merasa SOP yang diberikan belum terlalu jelas sehingga masih perlu
pemahaman lebih oleh pemimpin atau pegawai yang lebih senior. Dan

yang paling rendah 2 responden atau sebesar 5% menyatakan Tidak Setuju
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yang berarti bahwa komunikasi yang ada pada Instansi tersebut belum

berada pada Standar Operasional Prosedure.

8. SOP Menunjukan Tanggung Jawab

u t h
RSITAS ISL4p,
S Ry
Jawaba
No | Pe e e = nsi
1 |Sa e 1
2| set ZEA RS
3 Net
4 | Tid aik ‘ ?
5 | Sang ANBA
Sumber : Hasil e
i L]
Berdas

Knowledge Managem

pada tabel

awab Pada

Skor

45

56

45

4

150

an responden mengenai

nunjukan Tanggung Jawab pada

Balai Wilayah Sungai Sumatera IlIl Pekanbaru bahwa sebanyak 9

responden atau sebesar 22,5% yang menyatakan Sangat Setuju.

Selanjutnya 14 responden atau sebesar 35% Menyatakan Setuju, Artinya

bahwa SOP dalam organisasi tersebut telah menjelaskan secara rinci

tentang tanggung jawab yang harus diemban oleh setiap pegawai terhadap

pekerjaan mereka. Selanjutnya 15 responden atau sebesar 37,5% yang
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menyatakan Netral / Cukup, dikarenakan SOP yang diberikan kepada
mereka dirasa masih kurang menjelaskan tanggung jawab kerja sehingga

para pegawai masih was — was atau kurang leluasa dalam melakukan

er pada tabel

No

gl B W N -

Sangat tidak Setuju -

Jumlah 40 100% 136

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)

Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Knowledge Management dalam SOP Meningkatkan Produktifitas pada
Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru bahwa sebanyak 4

responden atau sebesar 10% yang menyatakan Sangat Setuju. Selanjutnya
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18 responden atau sebesar 45% Menyatakan Setuju, Berarti responden

merasa bahwa dengan adanya SOP pekerjaan mereka dapat dilakukan

dengan efektif dan efisien karena dalam SOP menurut mereka dijelaskan

ara 111 Pekanbaru

No | Pendapat Responden Frekuensi Persentase Skor
1 | Sangat Setuju/Baik 9 22,5% 45
2 | Setuju/Baik 18 45% 72
3 | Netral/ Cukup 13 32,5% 39
4 | Tidak Setuju/Baik - - -

5 | Sangat tidak Setuju - - -
Jumlah 40 100% 156
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Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Knowledge Management dalam Pemahaman SOP Sudah Baik pada Balai

Wilayah Sungai Sumatera I11 Pekanbaru bahwa sebanyak 9 responden atau

ai media yang

sharing knowledge secara “o

11. Internet Menyebarkan Informasi

Untuk itu dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel

dibawah ini :
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Tabel 5.18

Jawaban Responden Mengenai Internet Menyebarkan Informasi Pada Balai

Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru

nformasi pada

a sebanyak 9

mereka. Sedangkan ada 6 responden atau 15% menyatakan netral,

alasannya karena internet bukan satu — satunya sarana mereka mencari
informasi. Adapun 7 responden yang mengatakan tidak setuju pada item
pertanyaan ini berarti internet bukanlah sumber bagi mereka mendapatkan

informasi yang terkait ataupun membantu mereka dalam pekerjaan,
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12. Pengetahuan Internet Wajib Diketahui

Untuk itu dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel

dibawah ini :
15.1
Jawab ﬁ%estﬁ ahui Pada
geare “w)
No | Pend S rs Skor
1 | Sa alk 40
2 | Se 88
3 | Netral/ = > & 27
4 Ti 3ai i 8 : bn | 2
5 | San Sk EEENLEE -
157
Sumber : Hasil P ian (d I
&3 R
‘ﬁ.ﬂ? onden mengenai
Knowled a ternet Wajib Diketahui
o L]
pada Balai aru bahwa sebanyak 8
responden atau seb 0 g an Sangat Setuju. Selanjutnya

22 responden atau sebesar 55% Menyatakan Setuju, Hal ini berarti bahwa
lebih dari setengah dari jumlah pegawai pada Balai Wilayah Sungai
Sumatera 111 Pekanbaru paham menggunakan internet. Sedangkan ada 9
responden atau 22,5% menyatakan netral dan 1 responden yang
mengatakan tidak setuju, Ini berarti bahwa ada sebagian pegawai yang

menganggap tidak terlalu penting untuk memahami internet dikarenakan
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pekerjaan mereka dirasa tidak terlalu butuh terhadap informasi dalam

internet.
13. Fasilit ternet Membantu Proses Kerja
u t h pada tabel
AS ISL4
E,RSH M
oW Ry
Jawaba e i roses Kerja
il u
No | Pe e e = NSt Skor
1 |Sa ¥ b 35
2| Set FA == 84
3 | Net ] 36
4 | Tid aik J - - -
5 | Sangat ti j ANB# -
: 155
Sumber : Hasil e
o, L]
Berdas an responden mengenai

Knowledge Managem Internet Membantu Proses Kerja
pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 11l Pekanbaru bahwa sebanyak 7
responden atau sebesar 17,5% yang menyatakan Sangat Setuju.
Selanjutnya 21 responden atau sebesar 52,5% Menyatakan Setuju, Artinya
bahwa Balai Wilayah Sungai Sumatera Ill Pekanbaru telah menyediakan

sarana internet untuk para pegawainya dalam menjalankan tugas.

Sedangkan ada 12 responden atau sekitar 30% menyatakan netral,
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alasannya karena pegawai merasa internet yang ada saat ini kecepatannya

belum terlalu baik sehingga tidak terlalu mendukung kinerja mereka.

14. Fasilit ternet Meningkatkan Efesiensi

u t h
RSITAS ISL4p,
S Ry
Jawaba
il
No | Pe e e = nsi
1 |Sa e 1
2 Set :- :-.:' i-. 2 ;:-.l I":- -.I
3 Net
4 | Tid aik ‘ ?
5 | Sang ANB A
Sumber : Hasil e
i L]
Berdas

Knowledge Managem

pada tabel

n Efesiensi
u

Skor

15

96

33

4

148

an responden mengenai

Internet Meningkatkan Efesiensi

pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 11l Pekanbaru bahwa sebanyak 3

responden atau sebesar 7,5% yang menyatakan Sangat Setuju. Selanjutnya

24 responden atau sebesar 60% Menyatakan Setuju, Berarti bagi sebagian

pegawai internet memang dipandang sebagai salah satu faktor yang

membantu mereka dalam meningkatkan efisiensi kerja, Sedangkan ada 13

responden menyatakan netral dan tidak setuju, alasannya karena pegawai
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merasa internet yang ada saat ini kecepatannya belum terlalu baik

sehingga tidak terlalu efesien dalam kinerja mereka.

15.

pada tabel

LS Eeh ) 8
5
&

g

ol S
|

e

*
=
(€]
N

Balai Wilayah Sungai Sumatera IlIl Pekanbaru bahwa sebanyak 9
responden atau sebesar 22,5% yang menyatakan Sangat Setuju.
Selanjutnya 25 responden atau sebesar 37,5% Menyatakan Setuju, Dari
persentase tersebut diketahui lebih dari setengah sampel pada penelitian ini
sepakat bahwa melalui internet pegawai mudah untuk menyimpan dan

mengirim file serta lebih cepat dan aman. Sedangkan ada sekitar 16
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responden menyatakan netral dan tidak setuju, berarti para pegawai ini

merasa jarang melakukan proses penyimpanan dan pengiriman data

melalui internet dikarenakan jenis pekerjaan mereka yang memang tidak

terlalu b

a

U T ggepen s

gas mereka untuk

r mengenai
variabel n Sumatera I
Pekanbaru,
- Tabel5.23
Rekapitul p-d'nd n eh§€ﬁ_ nagement (X)
ai ah Sungai Sumat | ru
In now % Ja
No EKANSAR STS| Skor
1
1 Pengala I - 40
Bo i - 156
5 Pegawai yang P iona - 40
Bobot Nilai 15 - 169
3 Pengalaman yang baru 7 27 4 - 40
Bobot Nilai 35 | 108 | 12 - 159
Pengalaman memperkaya | g 16 5 i 40
4 | pengetahuan
Bobot Nilai 90 64 15 - 171
Penga_lam_an kemajuan | ¢ 16 14 i 40
5 | organisasi
Bobot Nilai 30 64 42 - 144
6 | SOP terciptanya layanan 6 | 19 | 13 - 40
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Bobot Nilai 30 76 39 4 - 149
. SOP sarana komunikasi 11 | 14 | 13 2 - 40
Bobot Nilai 55 56 39 4 - 154
SOP _ enunjukan 9 14 40
8 | tanggun
150
40
9
P/, 136
10 | ba
156
!nt e @ - 40
11 |inf -
- 8 i S 149
PengiyeTia emett 1881 522 WK 9 40
12 | waj t
lai 157
Fasil ﬁ
@ 5 40
13 | mem KANB
[ 155
Fasil_ita 40
14 | meningka - -
Bobo i 148
Fasilitas interne a 15 40
15 | membantu
Bobot Nilai 5 | 60 | 45 152
Total Skor 2305
Skor Tertinggi 5 x 15 x 40 3000
Skor Terendah 1 x 15 x 40 600
% Share Perolehan 76,83%
Kriteria Penilaian Baik

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)
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Dari Tabel diatas dapat dilihat total skor yang diperoleh dari jawaban
responden mengenai Knowledge Management Pada Balai Wilayah Sungai

Sumatera Il Pekanbaru adalah 2.305 dan diperoleh persentase sebesar 76,83%

pada butiran

pertanyaan responde S 3 ent pada Balai Wilayah

Skor Tertinggi
Skor Terendah
Untuk mencari Interval Koe

a adalah sebagai berikut :

Skor Maksimum — Skor Minimum = 3.000 — 600 = 480
Skor 5

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel knowledge management pada
Balai Wilayah Sungai Sumatera Ill Pekanbaru, maka dapat ditentukan dibawah

ini:
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» Sangat Setuju/Sangat Baik = 2520 - 3000

» Setuju/Baik = 2040 - 2519

» Netral/ Cukup = 1560 - 2039

3‘%\‘?

pada Bala
skala penel
termasuk ds :
menyataka g
Kinerja pega g_:jf aru dan mampu
menghasilka

miliki.

5 an yang pegawai
' 4
Pard

S A )

S Y

management pada

o
QD
=
c
o
=3
QD
3
=~
2
[9°]
«Q
o
=

baik, karena kebanyaka

q DEC berkerj: pada Balai Wilayah Sungai
kg

Sumatera 1ll Pekanbaru me awai  yang sudah berpengalaman
dibidangnya sehingga mereka mampu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
dan mampu meningkatkan kinerja mereka dengan manajemen pengetahuan yang
baik yang mereka miliki. Dengan pengetahuan yang baik dimiliki oleh pegawai

dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam bekerja sehingga dapat menunjang

aktifitas serta tercapainya suatu instansi secara efektif dan efesien.
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5.4. Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Pegawai

Kinerja merupakan hasil kerja atau karya yang dihasilkan oleh masing —

masing pegawai untuk membantu badan usaha dalam mencapai dan mewujudkan

Pendapat Responde Persentase Skor
1 | Sangat Setuju/Baik 15% 30
2 | Setuju/Baik 17 42,5% 68
3 | Netral/ Cukup 11 27,5% 33
4 | Tidak Setuju/Baik 6 15% 12
5 | Sangat tidak Setuju - - -
Jumlah 40 100% 143

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)
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Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai

Kinerja Pegawai dalam Pekerjaan Dilaksanakan Dengan Proses Benar

Sangat Membantu pada Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru

Pada Balai Wilayal

Sumatera |11 Pekanbaru

No | Pendapat Responden Frekuensi Persentase Skor
1 | Sangat Setuju/Baik 9 22,5% 45
2 | Setuju/Baik 24 60% 96
3 | Netral/ Cukup 6 15% 18
4 | Tidak Setuju/Baik 1 2,5% 2
5 | Sangat tidak Setuju - - -

Jumlah 40 100% 161

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)
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Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai

Kinerja Pegawai dalam Pekerjaan Dilaksanakan Dengan Hasil Baik Sangat

Membantu pada Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru bahwa

SVt .

itakan Sangat Setuju.

?j‘ Sil pekerjaan
o

Pekanbaru

No | Pendapat Responden Persentase Skor
1 | Sangat Setuju/Baik 5 12,5% 25
2 | Setuju/Baik 25 62,5% 100
3 | Netral/ Cukup 9 22,5% 27
4 | Tidak Setuju/Baik 1 2,5% 2
5 | Sangat tidak Setuju - - -

Jumlah 40 100% 154

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)
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Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Kinerja Pegawai dalam Hasil Pekerjaan Sesuai Tujuan Instansi Sangat

Membantu pada Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru bahwa

etuju, hal

para pegawai
erja yang mereka
inkan instansi
, hal ini terjadi

sehingga pada

jumlah unit, atau jumlah da aktifitas yang telah diselesaikan.
4. Jumlah Pekerjaan Sesuai Target

Untuk itu dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel

dibawah ini :
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Tabel 5.27

Jawaban Responden Mengenai Jumlah Pekerjaan Sesuai Target Pada Balai
Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru

t"l\\'\'lil a

gat Membantu

Wasa

masih belum tercapai. Sedangkan ada 1 responden yang menyatakan tidak

setuju, hal ini terjadi karena responden merasa Kinerjanya buruk pada saat
itu sehingga pada saat pengisian kuisioner responden memilih jawaban

tidak setuju.
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5.4.3. Dimensi Timeliness (ketepatan waktu)

Tingkatan dimana aktifitas telah diselesaikan dengan waktu yang

pada tabel

Jawaban Res : engenai Peks ‘ epat Waktu Pada
No Skor
1 65
2 68
3 30
4 -
5 -
163

Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai
Kinerja Pegawai dalam Pekerjaan Diselesaikan Tepat Waktu Sangat
Membantu pada Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru bahwa
sebanyak 13 responden atau sebesar 32,5% yang menyatakan Sangat
Setuju. Selanjutnya 17 responden atau sebesar 42,5% Menyatakan Setuju,

Dari persentase tersebut diketahui lebih dari setengah sampel pada
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penelitian ini menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. Sedang hanya ada

sekitar 10 responden atau 25% menyatakan netral, ini disebabkan karena

para pegawai tersebut masih terkadang tidak tepat waktu dalam

No

Setuju/Baik

gl B~ W N -

Netral/ Cukup 35% 43

Tidak Setuju/Baik 1 2,5% 2

Sangat tidak Setuju - - -
Jumlah 40 100% 149

Sumber : Hasil Penelitian (data 2017)

Berdasarkan Tabel diatas hasil tanggapan responden mengenai

Kinerja Pegawai dalam Kemampuan Pekerjaan Tanpa Atasan Sangat
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Membantu pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru bahwa
sebanyak 5 responden atau sebesar 12,5% yang menyatakan Sangat Setuju.

Selanjutnya 20 responden atau sebesar 50% Menyatakan Setuju, Mayoritas

jawaban kuesioner pada tabel

dibawah ini :
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Tabel 5.30

Jawaban Responden Mengenai Kemampuan Menjaga Citra Diri Dan Nama

Baik Pada Balai Wilayah Sungai Sumatera |11 Pekanbaru

den mengenai
Dan Nama Baik

a Il Pekanbaru

berpengaruh terhadap income organisasi. Sedang hanya ada sekitar 3

responden atau 7,5% menyatakan netral, alasannya karena responden ini
merasa tidak terlalu penting atau bukan tugas utama mereka untuk

menjaga nama baik instansi.
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8. Kemampuan Berkerja Sama

Untuk itu dapat dilihat hasil jawaban kuesioner pada tabel dibawah

ini:

No

gl Al W N

25 responden atau sebesar 62,5% Menyatakan Setuju Artinya bahwa para
pegawai pada instansi ini mempunyai hubungan yang sangat baik antara
satu sama lain. Sedang hanya ada sekitar 9 responden atau 22,5%
menyatakan netral, dikarenakan pegawai ini masih kurang mampu

membaur pada pegawai lainnya.
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Untuk mengetahui hasil tanggapan responden dari kuesioner mengenai

variabel kinerja pegawai pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru,

dapat dilihat pada tabel berikut:

Rek Y) Pada
e eSS,
W
No TS| Skor
) 1
5 : & 1 - a0
1 de - -
t 68 - | 143
Pekerj _ ila i 40
2 |den
ilai 18 - 161
Hi.iSi| i ]\[.)B i 40
3 | tujuan 2w
0 - 154
Jumlah - i 40
4 | target
Bobot 7 - 151
Pekerjaan di selesa 17 10 i 40
5 | tepat waktu
Bobot Nilai 65 | 68 | 30 - 163
Kemampuan pekerjaan | ¢ 20 14 i 40
6 | tanpa atasan
Bobot Nilai 25 80 43 - 149
Kemampuan menjaga citra | ;- 20 3 i 40
7 | diri dan nama baik
Bobot Nilai 85 80 9 - 174
8 | Kemampuan Berkerja | © 25 9 - 40
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Sama

Bobot Nilai 30 | 100 | 27 - - 157
Total Skor 1252

1600

T —
320
-‘."R”‘ in--““ .1 .
¢ Perolehan 78,25%
Baik

responden meng Kinerja Pegawai 3 i Sumatera 1l
Pekanbaru adala 2 dan diperoleh persentase hingga kriteria
jawaban res

dimana ting

- 81%
41% - 60%
=21% - 40%

= 0% - 20%

Dibawah ini dapat diketahui nilai tertinggi dan terendah pada butiran
pertanyaan responden mengenai Knowledge Management pada Balai Wilayah

Sungai Sumatera 111 Pekanbaru :
Skor Tertinggi =5x8x40=1600

Skor Terendah =1x8x40=320
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Untuk mencari Interval Koefisiennya adalah sebagai berikut :

Skor Maksimum — Skor Minimum = 1600 — 320 = 256

Skor 5

dapat meningkat dengan baik karena didorong oleh knowledge management yang
dimiliki oleh setiap masing — masing pegawai sehingga dapat mempengaruhi
Kinerja pegawai menjadi lebih baik.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai
pada Balai Wilayah Sungai Sumatera Ill Pekanbaru dalam kategori baik, karena

instansi tersebut telah dikelola dengan baik dan akan mendorong terwujudnya
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tujuan instansi secara efektif. Tingkat kinerja pegawai akan sangat tergantung
pada faktor knowledge management itu sendiri seperti tingkat pendidikan,

kemampuan, pengalaman dimana dengan tingkat pengetahuan yang semakin

dua variabel dan memperkire ai variabel terikat berdasarkan nilai
variabel bebas. Bentuk umum dari persamaan regresi linier sederhana,

yaitu :

Y=a+bX+¢
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Keterangan :

Y =

nilai prediksi dari variabel Y berdasarkan nilai variabel X.

Sig.
(Constant) ,005
1 knowledge
,506 3,621 ,001
management

a. Dependent Variable: kinerja pegawai
Dari tabel diatas diperoleh persamaan regresi linear sederhana pada

perhitungan yang telah dilakukan berdasarkan tabel diatas adalah:
Y =14,216 + 0,296 + ¢

Koefisien b dinamakan koefisien arah regresi dan menyatakan perubahan

rata-rata variabel Y untuk variabel X satu unit. Artinya setiap sekali knowledge
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management bertambah satu, maka variabel Kkinerja pegawai akan bertambah

sebesar 0,296.

Adapun arti persamaan diatas adalah sebagai berikut:

2. knowledge

erja pegawai

a nilai dari a
adealah 14, i ini menunju ‘- : -L a aat_knowledge management
(X) bernilai nol;'maka pegawai '.'_ 4,216. Sedangkan nilai dari b
yaitu sebess 0 ; kan knowledge
management akan meningkat
sebesar 0,296 ).y g berarti adanya
pengaruh yang dap kinerja pegawai

Koefisien determinasi (r2) merupakan angka yang menunjukan
seberapa besar perubahanvariabel kinerja pegawai (Y) dapat dipengaruhi
oleh variabel knowledge management (X). Koefisien determinasi ini
duganakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh semua variabel
(independen) secara bersama-sama terhadap variabel terikat (dependen)

apabila rz semakin mendekati 1 menunjukan semakin kuatnya pengaruh
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variabel bebas terhadap variabel terikat, demikian pula sebaliknya apabila
r2 mendekati 0 menunjukan semakin melemahnya pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat. Nilai koefisien determinasi ditentukan dengan r

square pada software SPSS versi 20 dapat dilthat pada tabel berikut:

Tabel 5.34

Hasil Analisis Koefisien‘Determinasi (r?)

Model Summary®

Model R R Square [ Adjusted R { Std. Error of | Durbin-Watson
Square the Estimate
1 ,5062 ,256 eily 2,581 1,652

a. Predictors: (Constant), knowledge management
b. Dependent Variable: Kinerja pegawai

Sumber: Data olahan SPSS (2018)

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa variabel bebas yaitu
variabel knowledge management-mempunyai-hubungan dengan variabel terikat
yaitu kinerja pegawai. Hal ini dapat dibuktikan melalui nilai koefisien determinasi
r square (r?) menunjukan hasil sebesar 0,256 atau 25,6%, dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa “besarnya - pengaruh variabel independen (knowledge
management) terhadap variabel dependen (kinerja pegawai) adalah sebesar 25,6%
sedangkan 74,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar dari penelitian yang
tidak diamati dalam penelitian ini. Misalnya faktor motivasi, kepuasan,
kemampuan dan lain-lain.

5.5.3. Uji Hipotesis

Uji t ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen

(X) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Y),
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signifikan berarti pengaruh yang terjadi dapat berlaku untuk populasi.
Adapun tingkat signifikan yang dipakai dalam penelitian ini adalah 5% =

0,05. Uji t dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan nilai t

t hitung akan

lihat pada tabel

Model

Collinearity

Statistics

B Std. Tolerance | VIF
Error
(Constant) 14,216 4,736 3,002 ,005
knowledge
,296 ,082 ,506 3,621 ,001 1,000 1,000
management

a. Dependent Variable: kinerja pegawai
Sumber: Data Olahan SPSS Versi 20 (2018)

Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa t hitung variabel knowledge

management (X) diperoleh sebesar 3,625 dengan signifikan sebesar 0,001.
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Ha dapat diterima jika t hitung lebih besar atau sama dengan t tabel dan

Ho diterima apabila t hitung lebih kecil dari t tabel. Berdasarkan tabel distribusi

dapat dilihat pada rumus berikut:

Sungai Sumatera III Pekanbaru benar dan dapat dibuktikan dengan

analisa secara statistik.

5.6. Pembahasan Hasil Penelitian

Bertitik tolak dari hasil penelitian diatas, maka dapat ditegaskan bahwa
knowledge management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

pegawai pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru. Hal ini dapat dilihat
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melalui r hitung > dari r tabel, maka instrumen dikatakan valid. R tabel product

moment untuk df: (N — 2) = 40 — 2 = 38 untuk 5% adalah 0,312.

Keeratan hubungan knowledge management terhada kinerja pegawai Balai
Wilayah Sungai Sumatera Ill Pekanbaru dikategorikan sedang, diketahui bahwa
nilai korelasi (r) sebesar 0,506 yaitu dengan interprestasi keeratan hubungan
koefisien korelasi berada:pada “interval 0,41 /0,60 dengan kategori sedang.
Besarnya kontribusi yang diberikan variabel knowledge management terhadap
kinerja pegawai ditunjukan oleh nilai koefisien Determinasi atau r square (r?)
sebesar 0,256 atau 25,6%. Dengan demikian dapat disimpukan bahwa besarnya
pengaruh variabel knowledge management terhadap kinerja pegawai Balai
Wilayah Sungai Sumatera |1l _Pekanbaru adalah 25,6% sedangkan 74,4% di
pengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar dari penelitian yang tidak diamati dalam

penelitian ini. Misalnya faktor'motivasi, kepuasan, kemampuan dan lain-lain.

Dalam penelitian hasil analisi regresi linear menunjukan bahwa nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 sehingga hasil yang diperoleh knowledge management
memberikan pengaruh positif dan signifikan.terhadap kinerja pegawai Balai
Wilayah Sungai Sumatera |1l Pekanbaru. Dilihat dari t hitung sebesar 3,621 dan
nilai t tabel sebesar 2,026 dengan tingkat signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05
(0.001 < 0,05) maka Ha diterima, yang artinya ada pengaruh positif dan signifikan
dari variabel knowledge management terhadap kinerja pegawai pada Balai
Wilayah Sungai Sumatera Ill Pekanbaru dan variabel knowledge management
secara simultan berpengaruh terhadap variabel kinerja pegawai karena nilai F

hitung 13,109 lebih besar dari nilai F tabel 4,09 dengan signifikansi 0,001 < 0,05.
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Hubungan antara knowledge management dengan Kkinerja pegawai
menunjukan hubungan yang sedang. Hal ini terlihad dari pegawai dengan

knowledge management atau manajemen pengetahuan yang rendah cenderng

-
-,
“&_
@

merupakan

khususnya

ALASNANDY

s

mendukung

baik, jika me

dorongan dan management yang
baik. Sehingga de @ ‘ owledge management
atau manajemen pengeta eningkatkan kinerja pegawai

pada Balai Wilayah Sungai Sumatera ekanbaru agar mampu mempertahankan

instansi dan tetap eksis pada era persaingan yang ketat ini.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

.ﬁb. ang dimiliki dapat
<z

keahlian dan ke .n a *w" al inilah yang diharapkan
LI

mampu meningkatkan wai pada Balai Wilayah Sungai

Sumatera |1l Pekanbaru menjadi lebih optimal dan tercapainya tujuan

instansi menjadi lebih efektif dan efisien.

. Berdasarkan hasil penelitian mengenai knowledge management terhadap

Kinerja pegawai Balai Wilayah Sungai Sumatera Il Pekanbaru dapat

dilihat sebagai berikut:
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a. Nilai analisis regresi linear sederhana yaitu dengan tingkat
signifikansi pada masing-masing variabel lebih kecil dari 0,05

yang diperoleh bahwa knowledge management memberikan

»
a1
o
[op}
o
@D
=
—+
QD
>
o
QD

g arti bahwa

erhadap kinerja

EAANAY gos

11l Pekanbaru

LS ATRNARS
AL, LY
<

-
<
c
S
o
2
o)
D
o}
@®
—
o
>

d. Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulakan variabel
knowledge management (X) dengan signifikansi lebih kecil dari
0,005 (0,001 < 0,05) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian dapat dikatakan bahwa variabel knowledge management

(X) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja

pegawai (Y) pada Balai Wilayah Sungai Sumatera 111 Pekanbaru.
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Saran

Berdasarkan hasil yang telah dikemukakan sebelumnya maka saran yang

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :

ligeluti.

ornet dalam hal

dimengerti oleh

para pegawa ahan dalam melakukan

penelitian ini sebagai bahan untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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