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ABSTRAK

ANALISISKEPUTUSAN KONSUMEN DALAM BERBELANJA DI PASAR
TRADISIONAL SYARIAH PASIR PUTIH
PEKANBARU

DRER :
SHERLY NOVIANTIKA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor apa sgja yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona syariah pasir putih pekanbaru. Adapun judul
penelitian yang dilakukan penulis adalah “ analisis keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar
tradisional syariah pasir putih pekanbaru”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional
syariah pasir putih pekanbaru dan untuk mengetahui faktor apa yang dominan dalam berbelanja
dipasar tradisional syariah pasir putih pekanbaru.Hipotesis penelitian ini diduga faktor pengenaan
kebutuhan, faktor pencarian informasi, faktor evaluasi aternatif, faktor keputusan konsumen,faktor
perilaku sesudah pembelian  mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar trdisional
syariah pasir putih pekanbaru. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 50 orang responden yang
sudah pernah atau sedang berbelanja di_pasar tradisional syariah pasir putih pekanbaru.Pengambilan
sampel menggunakan Questioner ( secaraniembuat pertanyaan).Hasil penélitian menunjukkan bahwa
faktor pengenalan kebutuhan dan faktor keputusan konsumen berpengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pasir putih pekanbaru.

Kata kuncinya: faktor yang mempengaruhi konsumen& keputusan konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar BelakangMasalah

Berbelanja merupakan hal yang tidak asing lagi bagi masyarakat, terutama pada
kaum perempuan yang sekarang. menjadi -kebiasaan mereka bila mereka tidak
ada kegiatan lain atau tidak ada aktivitas apapun. Berbelanjaini juga di kagumi
oleh para laki-laki. Dalam beberapa hal berbelanja dianggap sebagai sebuah
aktivitas kesenggangan di bidang ekonomi. Jadi berbelanjaini merupakan hal
yang tak bisadi pisahkan begitu sga terutama kepada ibu rumah tangga yang
kegiatan selain mengurus rumah tangga juga berbelanja. Biasanya ibu rumah
tangga belanja kebutuhan rumah tangga nya selain di toko terdekat, mereka
juga berbel anja kebutuhan rumah tangga nya yaitu di pasar. Pasar merupakan
tempat pertemuan antara penjual dan‘pembeli barang atau jasayang di tawarkan
untuk dijual, dan terjadinya perpindahan kepemilikan. Pengertian pasar pada
saat sekarang ini telah berubah sebagar mana Menurut beberapa para ahli

berikut:

Menurut (Philip Kotler), melihat arti pasar dalam beberapa sisi antara lain
Dalam pengertian aslinya: Pasar adalah suatu tempat fisik dimana pembeli dan
penjual berkumpul untuk mempertukarkan barang dan jasa. Bagi seorang

ekonom: pasar mengandung arti semua pembeli dan penjua yang melakukan



transaks atas barang / jasa tertentu. Dalam hal ini para ekonom lebih tertarik
akan struktur, tingkah laku dan performans dari masing- masing pasar ini. Bagi
seorang pemasar: pasar adalah himpunan dari semua pembeli nyata dan

pembeli poternsi aldaripada suaiu.produk.

Menurut (Drs. Yo Wijayakuusumah), Pasar dapat diartikan dalam beberapa
pengertian dasar yaitu: Sebagal tempat dimana’jual beli dilaksanakan Sebagai daerah
dimana suatu perbekalan daerah dari mana pembekalan persediaan tertentu berasal.
Sebagal lembaga tertentu atau saluran yang meneruskan proses marketing. Sebagai
sekelompok rumit yang mengakibatkan suatu harga tertentu dibayar untuk
penyerahan barang atau service tertentu. sebagali sekolompok pembeli baik aktual
ataupun prospektif untuk suatu macam jenis barang service tertentu dari suatu daerah
tertentu. sebagal jumlah keseluruhan dari barang atau jasa yang dibeli dalam suatu
jangka waktu tertentu oleh’ penduduk,dari suaiu'daerah. Pasar dapat dibagi menjadi

dua macam yaitu pasar Tradisional dan pasar Modern.

Pasar Tradisional adalah tempat bertemunya penjual dan pembeli serta
ditandai dengan adanya transaksi penjual pembeli secara langsung dan biasanya ada
proses tawar menawar,dan bangunannya terdiri atas kios-kios atau gerai,kios dan
dasaran terbuka yang pernah dibuka oleh penjua maupun suatu pengelola pasar.
Disini biasanya kebanyakan menjual kebutuhan sehari-hari, seperti bahan makanan
yaitu ikan, sayur sayuran, buah,telur ,daging,kain,pakaian,barang eloktronik, jasa dan

lain-lain.



Pasar Modern adalah pasar yang dibangun oleh pemerintah, swasta, atau
koperasi yang bentuk nya berupa mal, supermaket, department, store, dan shoping
centre yang pengolahaan nya dilaksanakan secara modern dan mengutamakan
pelayanan, kenyamanan berbelanja dengan.manaemen berada pada satu tangan
bermodal kuat dan dilengkapi dengan label harga yang sudah pasti. pasar modern
tidak banyak berbeda dengan pasar tradisional; namun di sini penjual dan pembeli
tidak bertransaksl secara |langsung, akan tetapi pembeli melihat label yang tercantum
di dalam barang, berada didalam bangunan, dan pelayanannya diakukan secara
mandiri atau dilayani oleh pramuniaga. Barang-barang yang dijua pun selain bahan
makanan seperti buah, sayuran, daging, sebagian besar barang yang dijual adalah
barang yang dapat bertahan lama seperti kerupuk,makan ringan dan lain lain. Pada
saat ini di kota pekan baru banyak terdapat pasar tradisional, seperti pasar pusat, pasar
puan, pasar kodim, pasar sago, pasar arengka, pasar simpang baru, dan masih banyak
lagi. Di pasar tradisional ini ditawarkan berbaga macam bahan makanan seperti,
sayuran,buah,daging dan masih banyak lagi. Di pasar modern bisanya kira kira jam
9.00 pagi melayani para konsumennya, sedangkan dipasar tradisional konsumen
biasanya membeli sekitar jam 05.00 ‘pagi..Semakin pagi pembelian tersebut maka

semakin bagus dan segar.

Di pasar modern sayuran yang ditawarkan kelihatan segar, Namun lebih segar
di pasar tradisiona karena tidak dimasukkan kedalam lemari es. Oleh karena itu

banyak nya orang yang lebih memilih berbelanja di pasar tradiona dibandingkan



dengan pasar modern. Sgjalan dengan filsafat konsep pemasaran yang bertujuan
untuk memberikan kepuasan terhadap kebutuhan pangan, maka konsep pemasaran
harus diarahkan untuk memenuhi kebutuhan tersebut. kedudukan konsumen bagi
pedagang cukup._strategis,sebab.mereka adalah para individu yang membeli untuk
memenuhi  semua kebutuhan mereka. Oleh sebab itu perhatian pedagang akan
kepuasan konsumen dalam berbelanja di ‘suaiu. pasar menjadi semakin penting dan
sepantasnya pula mendapat perhatian yang khusus, artinya studi tentang akan
kepuasan konsumen dalam berbelanja di pasar merupakan keharusan untuk
mendapatkan informasi yang jelas dan benar tentang faktor- faktor yang mendorong
konsumen dala berbelanja di pasar tersebut. Dengan berkembangnya pasar tradisional
dan banyak lokasi nya, maka akan meningkatnya jumlah orang yang mau berbelanja
di pasar tradisional tersebut dan mereka tidak akan gengs lagi untuk berbelanja di
pasar tradional. Dan juga meningkatnya jumlah skebuutuhan akan pangan menjadi
alasan mereka untuk berbelanja di pasar. Oleh karena itu pedagang harus mampu
memahami persepsipreperensi, perilaku berbelanja dan perilaku pembelian serta
faktor yang mempengaruhi perilaku dalam mengambil keputusan berbelanja dipasar
tradisional. Keputusan yang diambil oleh konsumen berdasarkan penilaian terhadap
pasar tradisionaltersebut, dan para pedagang perlu mengetahui apakah konsumen
tersebut merasa puas dengan apa yang kita jua tersebut di suatu tempat, terutama
pada pasar tradisional syariah ini. Kebanyakkan pasar tradisiona mempunyai
kekurangan dan kelemahan, seperti kumuh dan kotor, kemasan produk yang di jua

pun kurang menarik para konsumen untuk membeli barang di sini. Waaupun pasar
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tradisional ini memiliki banyak kelemahan dan kekurangan, Namun demikian masih

banyak konsumen yang melakukan pembelian di pasar tradisional. Hal ini karena

berbagai alasan, contoh nya dipasar tradisional syariah ini, pasar syariah pasir putih
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1.3. Tujuan Penelitiandan Manfaat Penelitian

1.Tujuan Penédlitian

Untuk menge eputusan konsumen d xbelanja di pasar tradisiona

igaruhi - keputusan
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BAB I
TELAAH PUSAKA
2.1. Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan faktor penting dalam sebuah suatu siklus yang bermula
dan berakhir pada terpenuhinya kebutuhan konsumen pemasaran harus dapat
membaca, menafsirkan dan!mengombinasikan ‘kebutuhan konsumen, sehingga dapat
di ambil suatu kebijaksanaan perusahaan. Mampu memasarkan barang dan jasa yang
dihasilkan, berapapun banyaknya kegiatan- kegiatan yang telah dilakukan
peerusahaan. Ibaratnya pemasaran merupakan jantung dalam perusahaan. Kehancuran
kegiatan pemasaran merupakan salah satu tanda kematian perusahaan,dan
keberhasilan kegiatan perusahaan merupakan tujuan. perusahaan dalam berkembang,
mempertahaankan kelangsungan hidup dan mempertahaankan |aba. Pengetahuan
tentang pemasaran ini didasari semakin, penting karena pasar mencangkup tepat
semua barang dan jasa yang nantinya pada dasar nya akan terjadi kompetisi untuk
menjual suatu barang dan jasa sekaligus memenangkan kompetisi tersebut. Pikiran
yang berorientasi pada kensumen, mengharuskan. perusahaan untuk secara cermat
menentuan kebutuhan dan keinginan dari sudut pandangnya sendiri. Pentingnya
untuk memuaskan keinginan konsumen ini pada dasarnya adalah karena penjuaan
perusahaan setiap saat berasa dari dua kelompok konsumen yaitu konsumen baru,

dan pembeli ulang.



Defenisi beberapa para ahli tentang pemasaran antaralain:

1. Menurut Philip kotler, pertukaran titik pusat kegiatan pemasaran dimana

seseorang menawarkan sgumlah nila kepada. orang lain. Dengan adanya

ng bertujuan untuk

ita melihat dalam

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
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direncanakan, memberi harga, mempromosikan dan mendistribusikan jasa

serta barang- barang pemuas keinginan pasar.
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2.2.Keputusan Konsumen

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli

atau tidak terhadap produk.(kotler, 2002). Pengertian lain keputusan pembelian

adalah keputusan ko *.“- ngenal pre Sl atas ek merek yang ada di
N \

dalam an | “‘-‘-“‘ .’a .
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elian berkaitan

Intuk itu harus

ertukaran uan
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suatu produk selau

yang menentukan
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melibatkan & rut sumarni (2005)

| 4 |
setiap keput mponen, yaitu :
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Keputusan tenta
d. Keputusan tentang penjua
e. Keputusan tentang jumlah produk

f. Keputusan tentang waktu pembelian

g. Keputusan tentang cara pembayaran
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2.3. Konsep Pengambilan Keputusan

Meskipun pengambilan keputusan dapat diberlakukan sebagai aspek sentral
dari tugas manajemen, Namun keputusan konsumen dapat lebih penting ketimbang
seluruh proses yang panjang dan. komples dalam menelusuri dan menentukan
banyaknya alternative dalam sebuah keputusan yang harus dijalani terlebih dahulu
sebelum keputusan ini diambil:Keputusan dapat: diprogramkan hanya terbatas pada
soal-soal alterative dan rutin.sebuah prosedur dapat dibuai untuk menangabdinya,
maka setiap keputusan tersebut bukan merupakan suatu keputusan yang mutlak dan
bukan pula sebagal situasi yang baru setiap kali muncul.sedangkan keputusan yang
tidak di programkan dengan alasan, karena tidak.ada stukturnya yang baru,
berpengaruh besar. Sulit untuk di kendaikan dan biasanya relatif kompleks bersifat

stategis.

Dalam hal penelaah keputusan konsumen dalam berbelanja yang kompleks
dan sangat strategis dalam kehidupan masyarakat, karena kemampuan mengkaji
keputusan membeli akan menjadi modal dasar yang sangat berharga untuk menyusun
kebijakkan produk, harga;. dan distribusi,sehingga mampu memenuhi kebutuhan
konsumen. Oleh sebab itu persoalan yang berhubungan dengan keputusan konsumen
daam berbelanja merupakan keputusan yang tidak diprogramkan serta mampu
dengan cepat berubah menurut waktu dan kondisi sosial ekonomi konsumen,sehingga
dengan demikian keputusan konsumen dalam berbelanja sangat sulit diprogramkan

secara parmanen agar merupakan suatu kegiatan- kegiatan bersifat rutinitas dan pasti.
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2.4. Proses Pengambilan Keputusan
Menurut Philip kotler (2009:184) proses keputusan pembeli : model limatahap
1. Pengenalan masalah

Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari. suatu masalah atau
kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal. Dengan rangsangan
internal , salah satu dari_kebutuhan normal seseorang —rasa lapar, haus, sex-naik ke
tingkat maksimal dan menjadi dorongan,atau kebutuhan bias timbul akibat
rangsangan eksternal. Seseorang mungkin mengagumi seorang tetangga membeli

mobil yang memicu pemikiran tentang kemungkinan melakukan pembelian.

Pemasar = harus mengidentifikass keadaan yang memicu minat
konsumen. Teutama untuk pembelian fleksibel seperti barang —barang mewah, paket
liburan, dan pilihan liburan, pemasar mungkin harus meningkatkan motivas

konsumen sehingga pembeli potensial'mendaapat pertimbangan serius.

2. Pencarian informasi

Konsumen sering. mencari jumlah “informasi yang terbatas.Survey
memperlihatkan bahwa untuk barang tahan lama, setengah dari konsumen hanya
melihat satu toko dan 30% yang melihat lebih dari satu merek peralatan.Kita dapat
membedakan antara dua tiga keterlibatan dengan pencarian.Keadaan pencarian lebih
rendah disebut dengan perhatian tgjam.Pada tingkat ini seseorang hanya menjadi

lebih resepsif terhadap informasi tentang sebuah merek.Pada tingkat berikutnya,
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seseorang dapat memasuki pencarian informas aktif.Mencari bahan bacaan,
menelpon teman, melakukan kegiatan online, dan mengunjungi  untuk

mempel gjarinya.

sekelompok  atribut

faat yang diperlukan

1. Hotel :Lokas, kebersihan, atmosfer, dan harga
2. Sayuran : Kualitas, bersih, sehat, dan murah.

3. Obat kumur :Warna, efektifitas, kapasitas pembunuh kuman, rasa dan harga.
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Konsumen akan memperhatikan terbesar pada atribut yang menghantarkan

manfaat memenuhi kebutuhan. Kita sering dapat mengsekgmentasi pasar suatu

produk berdasarkan atribut yang penting bagi berbagai kelompok konsumen.

'&b ) _terhadap informasi yang
T

R\

sumen dan membantu merasa nyaman

soom
dan evaluasi yang memperkua
tentang mereknyaKarena itu tugas pemasaran tidak berakhir dengan

pembelian.Pemasaran harus mengganti kepuasan pasca pembelian , Tindakan panca

pembelian, dan penggunaan produk pasca pembelian.
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Menurut Dr. Nugroho J. Setiadi Se.Mm.(2010:12) proses pembelian yang
spesifik terjadi dari urutan pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluas

aternative, keputusan membeli dan perilaku pembelian.
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sumber informasi konsumen dapat dikelompokkan menjadi empat:

a. Sumber pribadi : keluarga, teman, tetangga, dan kenalan.

, kemasan, dan

A )
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%
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as yang sederhana

eh satu konsumen

kognitif yaitu mereka
terhadap produk

rasional.

g
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membeli untuk merek yang disukai. Ada dua faktor terhadap keputusan
membeli, yang pertama Intersitas sikap negatif orang lain tersebut terhadap
alternatif pilihan konsumen. Yang kedua motivas konsumen untuk menuruti

keinginan orang lain. Keputusan membeli juga pada faktor —faktor keadaan
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yang tidak terduga seperti pendapatan keluargaharga yang diharapkan,dan

manfaat produk yang diharapkan. Faktor konsumen ingin bertindak faktor

tidak terduga mungkin timbul dan mengubah tujuan membeli.

san.  Konsumen
pembelian dan
asaran.  Pekerjaan

, tetapi akan terus
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b.Tindakan sesudah pembelian.

17

Penjualan berasal dari dua kelompok, yaitu pelanggan baru dan pelanggan

ulang.Mempertahankan pelanggan lama adalah sangat penting dibandingkan

A 4

PERILAKU
SETELAH
MEMBELI
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Tabel 1

Faktor — Faktor Y ang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Tidak | %

10,00
10,00
15,00

5,00
10,00
10,00

dipasar tradisional syariah pasir putih:

1.  Adanyaprosestawar menawar
Tawar menawar bisa terjadi di pasar atau pun dimana sgaProses tawar

menawarbiasa dilakukan kapan sga dan dimana sgaTak terkecuai dipasar
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tradisional, dipasar tradisiona banyak pedagang yang menawarkan dagangannya
kepada konsumen. Terkadang konsumen lah yang menawarkankan dengan harga
yang jauh lebih murah terhadap barang yang akan dibeli nya. Jadi Tak heran dalam
memenuhi  semuaskebuhuhannya. _parakonsumen lebih memilih berbelanja di pasar
tradisional dibanding di toko, sebab adanya proses tawar menawar antara penjual dan
pembeli. Terutama ibu rumah.tangga yang selalu berbelanja dipasar, mereka sudah
ahli dalam proses tawar menawar dibanding dengan para anak muda. Jadi tak jarang
proses tawar menawar menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen,
sebab para konsumen lebih memutuskan membeli barangyang lebih murah dan
terjadinya proses tawar menawar tersebuit.

2. Harga yang terjangkau.

Banyak nya baraag yang mahal juga penyebab terjadih nya sulit untuk
mendapatkanbarang- barang-tersebut, dengan_demikian banyak orang yang memilih
untuk berbelanja di pasar tradisional dari pada di tempat lain. Karena harga barang
yang terjangkau menyebabkan masyarakat terutama pada ibu rumah tangga lebih
memilih berbelanja di"pasar tradisional dari pada di tempat |ainnya.banyaknya barang
yang terjangkau di pasar tradisional, menyebaabkan masyarakat lebih memilih
berbelanja disana walaupun suasananya kotor atau kumuh akan tetapi itu bukan
alasan yang pertama mereka ingin berbelanja dipasar tradisional melainkan dengan

harga yang terjangkau lah salah satu aasan nya.
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3. Keberagaman barang yang lengkap

Salah satu 8 engapa masyarakat |ebih ih untuk berbelanja dipasar
adisional banyak

ak jarang para

pembeli empat yang lain
walaupun mereka mengapa
mereka ing a ( ) [ ragaman barang yang
lengkap da seperti kebutuhan

akan pangan, s akana juga ada barang

ikan dan sayuran, ikan dan
\\“

sayuran merupakan bahan maka aib baru dan segar dalam memasaknya,
karena bahan makan ini tidak tahan lama kalau dibiarkan sgja dan tidak di masuk kan
kedalam lemari es dia akan cepat busuk dan layu. Untuk itu dipasar tradisional
banyak yang menjual sayuran dan ikan yang masih segar dan baru. Itulah mengapa

para ibu rumah tangga atau masyarakat selalu berbelanja dipasar tradisional karena
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barang yang dijua masih segar dan baru. Kondisi barang yang segar di pasar
tradional menjadi hal yang tidak dipisahkan dari pedagang yang menjuanya. Sesegar

barang yang ada di tokoh mungkin lebih segar di pasar tradisional tersebut. Untuk

adisiona sebagai

vatah

tempat ber yang luas pasar

tradisional masyarakatuntuk

dagang memadati
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penuh.

6. Lokas yang Strategis

Lokas yang strategis adalah faktor utama dalam membuka sebuah usaha atau
perdangangan.Tak kecuali pasar tradisional, pasar merupakan tempat bertemunya

penjual dan pembeli.Tak heran lokas yang strategis menjadi hal utama dalam
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menjalankan sebuah bisnis. Di manapun seseorang berjualan harus tahu letak lokasi
yang strategis dan banyak masyarakat yang mau membeli dagangan kita. Untuk itu

letak pasar tradisional harusstrategis. Dipasar tradisional syariah misalnya, lokasi nya

2. Faktor sosial

Faktor social adalah tindakan atau emosi seseorang dapat dipahami melalui
pengetahuan tentang apa yang telah dipelgari dari lingkungan sosianya.Menurut

philip kotler, beberapa faktor sosia di antaranyaadalah :
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1. Kelompok acuan

Kelompok ini ikan sebagai kelompok lapat memberikan pengaruh

odling pentig dalam
ab pemasar |ebih

anak- anak dalam
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2. Faktor pribadi

Menurut widiyono dan pakkanna, faktor pribadi adalah segala sesuatu yang

karakterist

dan lingk

3. Faktor
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2.5. Pendlitian Terdahulu
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<2t

No | Nama Judul Variabel Hasil Penedlitian
Peneliti
1 Noor faktor— Faktor  budaya

.| Analisis

YV -GN

¢
%

terbukti

sosid
terbuktiberpenga
ruh positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
Faktor  pribadi
terbukti
berpengruh
positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian.
Faktor

psikologis
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‘\\\\\\\\\\“”‘

N

terbukti
berpengaruh
positif dan

signifikan

terhadap
Sumber:  Data
penelitian Noor
W. Shara Ikasari
Hertina (2007)

keputusan
pembeli dan
Bersama.

Sumber: Data penelitian Noor W. Shara Ikasari Hertina (2007)
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No | Nama Judul Variabel Hasil Pendliti
Pendliti

2 | Eliza, Ery | Andisis faktor | Variabel Faktor  pribadi,
Sayamar | faktor yang | indenvenden: dan  psikologis

Faktor

sangat

berpengaruh
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3 | Sufriadi,

(2012)

Analisis Keputusan
dalam
nembeli Tape Mohil

konsumen

merek Pioneer pada

Variabel
indenvenden:
Faktor Sosidl,

faktor

Variabel
indenvenden:
Faktor Sosidl,
faktor

kepribadian,
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L3
‘

No | Nama Judul Variabel Hasil pendliti
peneliti
4 | Bayu Ariff | Analisis keputusan | Variabel Faktor  Atribut
PrgaDN konsumen dalam | indenvenden : produk dan
(2012) Faktor harga
N
<>
o
; am membeli
’ . merek
A4 A
Sumber ta pe
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2.6. Struktur Penelitian

Keputusan Konsumen

Perilaku
setelah
membeli

S dapat memberikan

hipotesis sputusan  konsumen
berbelanja dip masalah, pencarian
informasi, evalua elah membeli
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konsumen
pengambilan

2

keputusan 0

konsumen ﬂ
melakukan '
pembelian ;f

duk diawali oleh’
Str:ian;/a -:': %

1;"

keinginan.
(Sumber : Sutisna

3.1. Lokas Penelitian

BAB 111

METODE PENELITIAN

3. Evauasi
Alternatif

31

Skala

informasi secara
aktif

Melakukan
evauas

Ordinal

Ordind

Ordind
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4. Keputusan - Pendapatan Ordinal
membeli keluarga  yang
diharapkan

Ordinal

yaitu data yang diperoleh penulis dari tanggapan responden yang mencangkup

alasan mereka berbelanja dipasar tradisional syariah pasir putih tersebut.
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2. Data sekunder
yaitu data yang sudah ada dan tersedia pada masing — masing penjualan

seperti data penjualan, sejarah singkat pasar, struktur organisasi pasar,dan

‘s

-~
IJ:
17

"
=
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3.5. populas sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang mel akukan pembel anjaan

di pasar tradisional ( pasar pasir putih ).Sampel dalam. penelitian ini adalah sebagian
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
4.1 Sejarah Singkat Pasar Tradisional Syariah Ulul Albab

Pasar Tradisional merupakan tempat bertemunya penjual dan pembeli serta
ditandal dengan adanya transaksi penjua dan pembeli secara langsung dan biasanya
ada proses tawar —-menawar, bangunan-biasanya terdiri dari kios- kios atau gerai, los
dan dasaran«terbuka“yang dibuka oleh penjua ‘maupun suaiu pengola pasar.
Kebanyakan menjual kebutuhan sehari- hari seperti bahan — bahan makanan berupa
ikan, sayuran, dan masih banyak lagi. Pasar juga merupakan pusat pertumbuhan
ekonomi karena banyak aktivitas usaha yang bisa dilakukan dipasar. Pasar Syariah
Ulul Albab yang berada di kabupaten kampar merupakan pasar yang diprogram kan
oleh pemda kampar. Pasar ini sangat berbeda dari kebanyakkan pasar lainnya, karena
di bangun atau dikelola dalam konsep syariah. Hal ini dapat dilihat dari UMKM yang
melakukan usaha di lokas tersebut ‘dan” jumlah pengunjung yang sangat ramai.
Konsep pasar syariah ini sangat berbeda dengan pasar tradisiona lainnya sebab
varias jenis usaha yang dikeola oleh UMKM yaitu adanya layanan jasa keuangan
non bank yaitu Koperasi. Koperasi merupakan suatu badan usaha yang dimiliki dan
dioperasikan oleh para anggotanya untuk memenuhi kepentingan bersama dibidang
ekonomi. Dalam hal ini, koperasi dibentuk dimana kegiatan nya berdasarkan prinsip
gerakan ekonomi kerakyatan, dan juga bertujuan untuk mensegjahterakan para
anggotanya dalam bentuk asas kekeluargaan. Jadi inilah yang diutamakan oleh para

pengolah pasar syariah dalam mencapai suatu kesuksesan bersama.
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Kesuksesan tidak akan tercapai jika tidak ada kerjasama di dalam nya. kerjasama lah

yang menjadikan prinsip dalam membangun semangat yang kuat berdagang.

Disela sela pembongkaran pasar tradisional tanah merah yang dilakukan oleh sappol
pp kabupaten kampar,pasar tradisional syariah dijalan pasir. putih ini langsung
menjadi sorotan atau di serbu para pedagang dari pasar tradisional tanah merah.Tak
heran jika para pedagang banyak yang berjualan/di pasar syariah ini sebanyak 460
pedagang telah mendaftar ke pasar tradisional syariah untuk bisa mendapatkan petak
batu, dan kios. Akibat banyak nya para pedagang yang mendatangi dan mendaftar,
para pengolah pasar tradisional syariah kewalahan melayani para pedagang yang
banyak nya sudah mencapai 460 pedagang.Dengan banyak nya para pedagang ada

yang belum mendapapatkan Kios tersebut.

Semenjak pembongkaran tersebut,pasar tradisional syariah menjadi dikenal oleh
masyarakat setempat terutama masyarakat pasir putih. Jadi tak heran jika banyak
pedagangan yang ingin berjualan di pasar ini, karena tempatnya sangat strategis dan
mendekati kampus uir. Setidaknya para mahasiswa pernah berbelanja di pasar syariah
ini selain warga atau ibu- ibu yang berada di.pasir putih. Harga dari barang yang
dijual oleh para penjual pun cukup standar, tidak terlalu mahal dan jugatidak terlalu
murah. Dalam penjualannya juga terdapat proses tawar menawar, oleh sebab itu harga
yang di dapat para pembeli bisa menjadi semakin murah yang tadi nya harga barang
itu misalnya Rp 5000 bisa menjadi Rp 4500 atau Rp 4000, karena adanya proses

tawar menawar tersebut. Mungkin barang itu makin murah bila para pembeli itu
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pandai dalam menawarkan barang yang diinginkan nya. Barang yang dijual di pasar
tradisional syariah ini sama dengan kebanyakkan pasar tradisional yang lain, ada
sayur -sayuran, ikan, ayam, buah - buahan, pakaian, makanan dan masih banyak lagi.
Kondis barang yang masih segar juga menarik para pembeli mendatangi pasar
tradisional ulul albab ini. Seperti sayuran dan buah- buahan yang harus masih segar
dalam menjualnya, sebab kalau: sudah layu,atau busuk para pembeli tidak akan
membeli barang yang dijual dan pembeli harus pintar dan cerdas dalam memilih apa
yang ingin dia beli untuk dirinya. Untuk itu para pedagang tidak boleh menjual
barang yang sudah tidak layak untuk para konsumen nya terutama pada barang
seperti sayur dan buah — buahan. Dan juga sayuran ini_tidak tahan lama bila tidak di
masukan kedalam lemari pendingin. Area penjualanya pun sangat luas, jika
berbelanja di pasar tradisional ini konsumen dapat memilih barang yang di belinya
tanpa berdesakaan dengan pedagang lainnya. Dan juga para pedagang akan merasa
puas bila area penjualan nya luas dan nyaman untuk ia berjualan di sini. Memang
pasar tradisional kebanyakkan memiliki tempat area penjualanyasempit dan tidak

terlalu besar.

Namun di pasar tradional syariah ini- memiliki tempat area yang luas, dan
nyaman untuk para pedagang dalam menjua barang dagangannya. Pasar syariah
membuka pasar dari pagi sampal sore hari, dari jam 06.00 pagi sampa jam 15.00

Sore.
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Hampir setiap hari pasar ini di buka, Tak heran mengapa pasar ini di kunjungi
oleh masyarakat karena pasar ini membuka pasar nya dari pagi hingga ke petan hari,

Dan Semua yang dijual dipasar tradisional ini menjual bahan kebutuhan sehari hari

oleh masyarakat sekitar

- .
dan parz ‘ “““ .aa
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BABV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Karateristik Res

iy sampel dalam
yang menjadi

putih pekan baru

pasaar tradisional syariah pekanbaru adalah perempuan Sebanyak 40 orang atau 40%

dan sedangkan responden laki — laki Sebanyak 10 orang atau 10% .
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2. Umur
Tabel 5.1
Distribusi Frekuensi Umur Responden
Kategori jawaban Frekuens Persentase (%)

10 %

S Nttty

“E_Rﬁﬁﬁgd SLA M R
P
™~

Y

'0

-

.
LS

ﬁ

5.2. Tanggapa ) gena yang mempengar uhi
keputusan : - 3 lanj e 3 al syariah pasir putih

Faktor pengena g > asar merupakan salah satu

Q -
akan sehari hari,adanya rekomondasi produk dari pihak lain, dan timbulnya keinginan
Lk

untuk mendapatkan bahan. Kebutuhan akan sehari- hari merupakan salah satu alasan
atau pilihan konsumen dalam berbelanja di pasar syariah, karena keinginan untuk

mendapatkan bahan hal yang sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen.
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Tabel 5.2.1.1

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor kebutuhan sehari hari
yang mempengar uhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pasir putih pekanbaru.

Skor (%)

12%
27%

11%

50

AWYEARN
o P

berbelanja dipasar tradisiona syariah pekanbaru. 10 responden mengatakan sangat
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru, dan 11 responden mengatakan cukup berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru.
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Tanggapan responden dari usia tentang faktor kebutuhan sehari hari yang

mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

syariah pasir putih

Tanggap

Sangat Berpeng
Berpengaruh

Cukup berpengar
Tidak Berpengaru

Sangat tidak
Berpengaruh
Jumlah

Skore Maksimu

S

aru.

Skore

%

- Rf 60
108

12%
27%

33

11%

10 | 10 201

% Skore

Kasifikas

Sumber Data
Terlihat jelas
sangat berpeng

tradisional syariah p

aruh

mengatakan bahwa faktor

50

40,2 %

ebutuhan sehari hari

utu berbelanja dipasar

31-40 dari 10 responden 8

i berpengaruh terhadap keputusan

konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.1.1dan tabel 5.2.1.2 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenai faktor kebutuhan sehari hari mempengaruhi  kebutuhan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang
responden,12 orang atau 12%. mengatakan..sangat berpengaruh mengenai faktor
kebutuhan sehari hari, 27 orang atau 27% mengatakan berpengaruh dan 11 orang atau
11% cukup berpengaruh Berdasarkan |jawaban responden diatas bahwa faktor
kebutuhan sehari — hariberpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja
dipasar tradisional syariah pekanbaru. Jadi kebutuhan sehari- hari sangat |ah penting
dalam kehidupan masyarakat sehingga di pekan baru terdapat banyak pasar
tradisional yang di bangun oleh pemerintah setempat, salah satunya pasar tradisional
syariah pekanbaru, apalagi pasar tradisionalsyariah ini tidak jauh lah dari kampus
uir,sehingga kebutuhan sehari hari akan terpenuhiterhadap keputusan konsumen
dalam berbelanja dipasar tradisiona syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 201
dan persentase skor adalah 40,2%mengatakan bahwa mengenaifaktor kebutuhan
sehari hari berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah berpengaruh.Berdasarkan jawaban responden
diatas bahwa faktor kebutuhan sehari “=.hari berpengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Jadi kebutuhan

sehari- hari sangat lah penting dalam kehidupan masyarakat pekanbaru.
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Tabel 5.2.1.3

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor Adanya Rekomondasi

produk dari pihak lain yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

berbelanja dipa
(%)
Sangat Berp -
Berpengz 9%
Cukup Berpe 33%
Tidak Berpe 8%
Sangat tidak Be -
50
Skore maksi
Sumber Data: O
Terlihat jelas bah aitu adanya rekomondasi
produk dari pihak lain yang konsumen dalam berbelanja di

pasar tradisional syariah pekanbaru adaah perempuan dari 40 responden 27
responden mengatakan bahwa faktor adanya rekomondas produk dari pihak
laincukup berpengaruh dalam keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syariah pekanbaru.
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5 responden mengatakan berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru, dan 8 responden mengatakan tidak

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

&
=
=
=
=
n
=
= Tanggapan | T skore %
=
=
= Sangat Berpengaruh - - -
i Berpengaruh 8 32 8%
E' Cukup berpengaruh 34 102 34%
"~ Tidak Berpengaruh 8 16 8%
-
=Sangat tidak Berpengaruh - - -
o Jumlah 50 150 50
Skore Maksimum 250
% Skore 30%
Kasifikas Cukup berpengaruh 3

Sumber Data: Hasil Pendlitian




46

Terlihat jelas bahwa yang paling banyak mengatakan faktor Adanyaa Rekomondasi
produk dari pihak lain sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru adalah umur atau usia 10-20 dari 10
responden 9 mengatakan bahwa. faktor adanya rekomondasi. produk dari pihak lain
cukup _berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru. Dantérlihet jeles tabel 5.2.1.3 dan tabel 5.2.1.4 diatas
dapat terlihat tanggapan dari responden mengenai faktor adanya rekomondasi produk
dari pihak lain cukup mempengaruhi kebutuhan konsumen dalam berbelanja di pasar
tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang responden, 8 orang atau 8% mengatakan
berpengaruh mengenai faktor adanya rekomondasi produk dari pihak lain , 34 orang
atau 34 % mengatakan cukup berpengaruh dan 8 orang atau 8% tidak berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah
pekanbaru. Dengan rata-rata-skore 150 dan persentase skor adalah 30% mengatakan
bahwa mengena faktor Adanya rekomondasi produk dari pihak lain cukup
berpengaruh terhadap = keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru adalah cukup berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden diatas
bahwa faktor Adanya rekemondasi “produk dari pihak lain cukup berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah
pekanbaru. Jadi adanya rekomondasi produk dari pihak lain cukup penting dalam
penjualan barang barang yang akan mereka jual ke konsumen atau pelanggan. Jadi
pihak lain pun bisa menjual produk nya di pasar tradisional syariah pekan baru ini,

dan mereka tidak akan kekurangan barang yang biasa merekajual.
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Tabel 5.2.1.5

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor Timbulnya Keinginan

untuk mendapatkan bahan yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

berbelanja dip ariah pasir aru.
Skor (%)
Sang \'},\* : 7 i 35 7%
B 160 40%
Cukup - 9 3%
Tidak
Sangat tid — —
J ! h B 204 50
Skore imu =% i > B o= 250
% r C 40,8%
Kal h 4
Sumber Data: K A NB A
Terlihat jelas nyak U faktor kebutuhan sehari
hari yang memp n anja di pasar tradisiona
syariah pekanbaru ad en 32 responden mengatakan
bahwa faktor timbulnya keing atkan bahan berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.7
responden mengatakan sangat berpengaruh, dan 1 responden mengatakan cukup
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona

syariah pekanbaru.
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Tanggapan responden dari Usia tentang faktor Timbulnya Keinginan untuk

mendapatkan bahan yang mempengaruhi

keputusan konsumen dalam

berbelanja dipasar tradisional syariah pasir putih pekanbaru.

DI disay yep

Terlihat jelas pe&?p;%p\

Untuk mend
berbelanja dip
50 dari 10 respond

mendapatkan bahan terhad

mbulnya Keinginan
konsumen dalam
atau usia 10-20 dan 41-

timbulnya keinginan untuk

nsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syariah pekanbaru. Dan terlihat jelas tabel 5.2.1.4 dan tabel 5.2.2.5 diatas

dapat terlihat tanggapan dari responden mengenai faktor keinginan untuk

mendapatkan bahan mempengaruhi kebutuhan konsumen dalam berbelanja di pasar

tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang responden, 40 orang atau 40%

Tanggapan Usi Jumlah skore %
3 1 -
Sangat Berpeng 35 7%
Berpengaruh eRS ASIS M 0 160 40%
Cukup berpengaru - 3 9 3%
Tidak Berpengaru - - -
= Sangat tidak - -
%‘ Berpengaruh
= Jumlah = = & 50 204 50
%' Skore Maksimum -_, e b . «.“
=l 9% Skore 2 — = = 40,8 %
5 Kasfikas aru 4
Sumber Dat asil p J
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mengatakan berpengaruh mengenai faktor timbulnya keinginan untuk mendapatkan
bahan, 7 orang atau 7% mengatakan sangat berpengaruh dan 3 orang atau 3% cukup
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru:Dengan rata-rata skore 204 dan persentase skor adalah 40,8%
mengatakan bahwa mengenai faktor timbulnya keinginan untuk mendapatkan bahan
berpengaruh terhadap keputusan 'Konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru adalah  berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden diatas
bahwa faktor keinginan untuk mendapatkan makanan berpengaruh terhadap
keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Jadi tak
heran banyak dan lengkap bahan -bahan yang di jual di pasar tradisional syariah ini
,sehingga timbulnya keinginan konsumen untuk membeli bahan makanan apapun
disini, apalagi pasar tradisional syariah ini tidak jauh dari kampus uir, para

mahasiswa sudah pernah berbelanjadipasar tradisional syariahini.

2. Faktor Pencarian Informasi

Faktor pencarian informasi yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah satu
yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Seperti pencarian

informasi yang sedang sedang sgja dan mencari informasi secara aktif.

Mencari informasi secara aktif merupakan salah satu alasan atau pilihan konsumen
dalam berbelanja di pasar syariah, karena mencari informasi secara aktif berpengaruh

terhadap keputusan konsumen.
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Tabel 5.2.2.1

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor Pencarian Informasi

sedang-sedang saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

berbelanja dipasa

Skor (%)
20 5%
114 38%
14 7%
148 50
250
29,6%
3

responden mengatakan bahwa faktor pencarian informasi sedang sedang saja cukup
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

syariah pekanbaru. 5 responden mengatakan, 29 responden mengatakan cukup
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berpengaruh, dan 6 responden mengatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan

konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona syariah pekanbaru.

Tabel 5.2.2.2

Tanggapan skore %
4
E; Sangat Berpengar - B
E Berpengaruh : | 6 24 6%
L. Culup berpengenif®) W= [ RF 5 14 | 3%
[~ Tidak Berpengarun &=kt = ' 12 6%
1= Sangat tidak Berpenga - B
;3 Jumiah 50 150 50
=S Skore Maksimum 250
_5 % Skore 30 %
# Kasifikasi 3
;:.: Sumber data: Olal S >

Terlihat jelas bahwa ya Q m ‘ takan faktor pencarian informasi yang

"
| LA\
sedang- sedang sgja cukup h rhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru adalah umur 51-60 dari 10
responden 10 mengatakan bahwa faktor pencarian informasi sedang sedang sgja
cukup berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihatjelas tabel 5.2.2.1dan tabel 5.2.2.2 diatas dapat terlihat tanggapan dari

responden mengenai faktor pencarian informasi sedang sedang sga cukup

mempengaruhi kebutuhan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah
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Tabel 5.2.2.3

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor Mencari Informasi
Secara Aktif yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja

dipasar tradisional i asir putih pekanb
Skor (%)
Sang \5\\ - /4 10 2%
B 2 84 21%
Cukup 66 22%
Tidak 10 5%
Sangat tid = AL = - -
u “aof =5 170 | 50
Skore f 250
% skor 34%
Kalsi 3
Sumber Data: i -
Terlihat jelas b Y. tor mencari informasi
o L]
secara aktif cukup dalam berbelanja di pasar
tradisional syariah pekan dari 40 responden responden

mengatakan bahwa faktor mencari informasi secara aktif cukup berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah
pekanbaru. 2 responden mengatakan sangat berpengaruh, 16 responden mengatakan

berpengaruh,17 responden mengatakan cukup berpengarun dan 5 responden
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mengatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja di

pasar tradisional syariah pekanbaru.

Tabel 5.2.2.4

Q

£

s
LA
| 43

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

Tanggapan ' skore %
-
= e
2 Sangat Berpeng ; 5 1%
= Berpengaruh " 88 22%
I.  Cukup berpengar " 66 22%
E' Tidak Berpengaru ’ 10 5%
" Sangat tidak Berpenga ’ - -
B Jumiah J 50 169 50
- Skore Maksimum " 250
= % Skore y 5 33,8 %
= |
L Kalsifikas | B 4
= Sumber Data: Old
F
h Terlihat jelas bahwa ya encari informasi secara aktif

berpengaruh terhadap keputu dalam berbelanja dipasar tradisiona

syariah pekanbaru adalah umur atau usia 51-60 dari 10 responden 7 mengatakan
bahwa faktor mencari informasi terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja

dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.2.3 dan tabel 5.2.2.4 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenai faktor mencari informasi secara aktif mempengaruhi  konsumen
dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang responden, 1
orang atau 1% mengatakan Ssangat berpengaruh, 22 orang.atau 22 % berpengaruh
mengenai faktor mencari informasi secara aktif ,22orang atau 22% cukup
berpengaruh dan 5 orang 5% tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 200 dan
persentase skor adalah 40% mengatakan bahwa mengenai faktor mencari informasi
secara aktif berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden
diatas bahwa faktor mencari informasi secara aktif berpengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Jadi tak heran
banyak para masyarakat sekitar di pasar tradisional syariah ini bisa tahu bahwa pasar
tradisional syariah merupakan pasar yang bagus dan banyak konsumen berbelanja di

Sana.

3. Faktor Evaluasi Alternatif
Faktor Evaluas Alternatif yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah satu
yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Evaluasi
Alternatif merupakan salah satu alasan atau pilihan konsumen dalam berbelanja
di pasar syariah, karena mengevaluasi sebuah pasar berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam berbelanja.
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Tabel 5.2.3.1

Tanggapan responden dari jenis kelamin tentang faktor Melakukan Evaluasi
Alternatif yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja

dipasar tradisi lah pasir putih pe
L1 TRSESN Ml TR
4@ Skor (%)
-~
g
,,; 10 2%
#gj:' 96 24%
3erpe 63 21%
‘ : 6 3%
175 50
50
35%
4

syariah pekanbaru adalah perempuan dari 40 responden responden mengatakan
bahwa faktor melakukan evaluasi alternatif berpengaruh terhadap keputusan
konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. 2 responden
mengatakan sangat berpengaruh, 22responden berpengaruh, 13 responden
mengatakan cukup berpengaruh, dan 3 respondenmengatakan tidak berpengaruh
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terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona syariah
pekanbaru.

Tabel 5.2.3.2

Tanggapan | Usa~ | lah | Skore %
Sangat Berpengaru "r 5 1%

Berpengaruh 104 26%
Cukup berpengaruh |/ 60 20%
Tidak Berpengaruh 6 3%

Sangat tidak - - -

Berpengaruh

Jumlah 50 175 50%
Skore Maksimum
% Skore 35%
Kasifikas 4

iy disay yeepe i udwnyo(

syariah pekanbaru adalah umur atau usia 10-20 dari 10 responden 8 mengatakan
bahwa faktor melakukan evaluasi aternatif berpengaruh terhadap keputusan

konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.3.1 dan tabel 5.2.3.2 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenai faktor evaluas alternatif mempengaruhi keputusan konsumen
dalam berbelanja di pasar tradisiona syariah pekanbaru. Dari 50 orang responden, 26
orang atau 26% mengatakan berpengaruh mengenal faktor evaluasi alternatif, 1 orang
atau 1% mengatakan sangat berpengaruh, 20 orang atau 20% cukup berpengaruh, dan
3 orang atau 3% mengatakan tidak berpengaruh, terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 175 dan
persentase skor adalah 35% mengatakan bahwa mengenai faktor melakukan evaluasi
alternatif berpengaruh terhadap  keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden
diatas bahwa Melakukan Evaluasi Alternatif = berpengaruh- terhadap keputusan
konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Jadi tak heran jika
melakukan evaluasi dapat mempengaruhi minat konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syarieh,sehingga banyak yang ingin tahu tentang pasar tradisional syariah

dalam melakukan evaluasi ke lokasi tersebut.

4. Faktor Keputusan Pembelian

Faktor Keputusan pembelian yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah satu
yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Seperti faktor

pendapatan keluarga dan faktor harga dan manfaat produk yang diharapkan.
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Faktor Harga dan Maanfaat produk yang di Harapkan merupakan salah satu alasan
atau pilihan konsumen dalam berbelanja di pasar syariah, karena harga dan manfaat

barang di sebuah pasar berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja.

¢

eluarga yang
tradisional

i\g}‘

k
»

Skor (%)

20 5%

81 27%
36 18%

g

2

g
TS EN LG

137 50

% skore 27,4%

Kasifikas

Terlihat jelas bahwa yang pa mengatakan yaitu faktor pendapatan
keluarga cukup mempengaruhi  keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar
tradisional syariah pekanbaru adalah perempuan dari 40 responden responden
mengatakan bahwa faktor pendapatan keluarga cukup berpengaruh  terhadap

keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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3 responden mengatakan berpengaruh, 19 responden cukup berpengaruh terhadap
keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru, 18

responden mengatakan tidak berpengaruh, terhadap keputusan konsumen dalam

rga yang

radisional
S
g-' Tanggapan Skore %
=
&
AE Sangat Berpengar
=. Berpengaruh 5 20 5%
EL Cukup berpengaruh 27 81 27%
é:; Tidak Berpengaruh 18 36 18%
- Sangat tidak Berpengar -
o Jumiah 50 137 50
:? Skore Maksimum
E: % Skore 27,4 %

.- Kasifikas 3

Terlihat jelas bahwa yang paing k& mengatakan faktor pendapatan keluarga
cukup berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah umur atau usia 51-60 dari 10 responden 7
mengatakan bahwa faktor pendapatan keluarga cukup berpengaruh terhadap

keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.4.1 dan tabel 5.2.4.2 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenal faktor pendapatan keluarga mempengaruhi keputusan konsumen
dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang responden, 27
orang atau 27% mengatakan cukup berpengaruh mengena faktor pendapatan
keluarga, 5 orang atau 5%:mengatakan berpengaruhy; 18 orang atau 18% mengatakan
tidak berpengarun  terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 137 dan persentase skor adalah
27,4% mengatakan bahwa mengenai faktor melakukan pendapaten keluarga cukup
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru adalah _cukup berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden
diatas pendapatan keluarga cukup berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional 'syariah pekanbaru.-Pendapatan memang menjadi salah
satu masalah yang di hadapi masyarakat, kebanyakkan orang yang pergi ke pasar
tradisional orang yang menengah kebawah. Jadi tak heran jika pendapatan keluarga
cukup mempengaruhi “keputusan.  konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

syariah.
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Tabel 5.2.4.3

Tanggapan responden dari Jenis Kelamin faktor Harga dan Manfaat
Produk yang mempengar uhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syari asir putih pekanbar u.
Skor (%)
Sangat Berpengs ; o' 100 20%
120 30%
Cukup Berpe -
Tidak Berpenga -
PR
Sangat tidak Berpeng: - _
; A 220 50
Skore maksimum ‘ 250
) - 44%
.~ :
4
Sumber Data: ¢ R
L
Terlihat jelas ba itu faktor Harga dan Manfaat
-«
Produk mempengar belanja di pasar tradisional
syariah pekanbaru adalah p esponden 25 responden mengatakan

bahwa faktor harga dan manfaat produk berpengaruh, 15 responden mengatakan
sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syariah pekanbaru.
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Tabel 5.2.4.4

Tanggapan responden dari Usia faktor Harga dan Manfaat Produk yang
mempengar uhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

DN disa

Produk berpeng

tradisional syariah pek

responden 8 mengatakan bahw

am berbelanja dipasar

21-30 dan usia 31-40 dari 10

ga dan manfaat produk berpengaruh

terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah

pekanbaru.

syariah pasir p anbaru.
Tanggapan SHA@ELA u Skore %
2 -50°4 51

Sangat Berpengar 0 100 20%
- Berpengaruh 9 116 29%
é Cukup berpengaru - -
E Tidak Berpengaru = <= 1 2 1%
; Sangat tidak Berpeng _; { | ; - - -
=) Jumiah 1 10 | -1 50 218 50
é:.. Skore Maksimum 5 - -
=+ % Skore 250 43,6 %
; Kasifikas eng 4
2] Sumber Data:

Terlihat jelas r Harga dan Manfaat
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.4.3 dan tabel 5.2.4.4 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengena faktor harga dan manfaat produk mempengaruhi keputusan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang
responden, 29 orang atau 29%-mengatakan. berpengaruh mengena faktor harga dan
manfaat produk, 20 orang atau 20% mengatakan sangat berpengaruh, dan 1 orang
atau 1% mengatakan tidak . berpengaruhi | terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 218 dan
persentase skor adalah 43,6% mengatakan bahwa mengenai faktorharga dan manfaat
produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah berpengaruh.Berdasarkan jawaban responden
diatas harga dan manfaat produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Harga dan manfaat produk menjadi
salah satu masalah yang di~hadapi masyarakat, kebanyakkan orang yang pergi ke
pasar tradisional memikirkan harga yang murah dan manfaat produk yang bagus.
Jadi tak heran jika harga dan manfaat produk mempengaruhi keputusan konsumen

dalam berbelanja dipasar tradisionalsyariah.

5. Faktor Perilaku Sesudah Pembelian.

Faktor Perilaku Sesudah pembelian yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah
satu yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Seperti faktor

kepuasan atau tidak puas dan faktor Melakukan pembelian ulang .
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Faktor Melakukan pembelian Ulang merupakan salah satu alasan atau pilihan
konsumen dalam berbelanja di pasar syariah, karena Faktor Melakukan pembelian

Ulang di sebuah pasar berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja.

au tidak puas

elanja dipasar

\I@‘

ﬁ‘, /3
: ;”- Skor (%)
Sangat Berpe '; 20 4%
’_ 112 28%
Cukup Berpengarul 54 18%
Tidak Berpen ﬂ -
Sangat tidak Berpenga - -
Jumlah
186 50
Skore maksimum ""‘ 250
% skore 37,2%
Kalsfikasi 4

Sumber Data: Olahan Hasil Pendlit

Terlihat jelas bahwa yang paling banyak mengatakan yaitu faktor kepuasan tidak puas
mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah
pekanbaru adalah perempuan dari 40 responden 22 responden mengatakan bahwa

faktor puas atau tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja
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dipasar tradisional syariah pekanbaru. 4 responden mengatakan sangat berpengaruh

dan 14 respondencukup berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja

dipasar tradisional syariah pekanbaru.

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

- Tanggap Skore %
E_

2 Sangat Berpeng 20 4%
al Berpengaruh 112 28%
E' Cukup berpengar 54 18%
E“ Tidak Berpengar - -
E; Sangat tidak Berpenga - -
= Jumlah 186 50
é " SkoreMaksimum

= % Skore 372%

T Kasifikas 4

Terlihat jelas bahwa yang paling gatakan faktor kepuasan dan tidak puas
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru adalah umur atau usia 41-50 dari 10 responden 8 mengatakan
bahwa faktor kepuasan dan tidak puas berpengaruh terhadap keputusan konsumen

dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.5.1 dan tabel 5.2.5.2diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenai faktor kepuasan atau tidak puas mempengaruhi keputusan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisional syariah pekanbaru. Dari 50 orang
responden, 28 orang atau 28%.mengatakan. berpengaruh mengenai faktor kepuasan
atau tidak puas , 4 orang atau 4% mengaiakan sangat berpengaruh, dan 18 orang atau
18% mengatakan cukup berpengarth| = terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 186 dan
persentase skor adalah 37,2% mengatakan bahwa mengenai faktorharga dan manfaat
produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru adalah berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden
diatas faktor kepuasan dan tidak puas berpengaruh terhadap keputusan konsumen
dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru. Konsumen merasa puas atau
tidak menjadi salah satu masalah yang di hadapi masyarakat, kebanyakkan orang
yang pergi ke pasar tradisional merasa puas atau tidak dengan pel ayanan di sana, Bisa
jadi konsumen pindah ke pasar yang lebih baik. Jadi tak heran konsumen merasa puas
atau tidak puas mempengaruhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syariah.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

68

Tabel 5.2.5.3

Tanggapan responden dari Jenis Kelamin faktor Melakukan Pembelian

Ulang yang mempengar uhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar

tradisional syari ir putih Pekanbaru.
Skor (%)
B 3 128 32%
Cukup 45 15%
Tidak 2 1%
Sangat tid g —3 o - -
3 Z10f {|§= S 185 | 50
Skore ? 250
% skor 5 37%
Sumber Data: ian.g =
Terlihat jelas itu faktor Melakukan
o, L]
pembelian ulang dalam berbelanja di pasar

tradisional syariah pekanb. dari 40 responden 25 responden
mengatakan bahwa faktor pembelian ulang berpengaruh, 2 responden mengatakan
sangat berpengaruh, 12 responden cukup berpengaruh dan 1 responden mengatakan
tidakberpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

syariah pekanbaru.
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Tanggapan responden dari Usia faktor melakukan pembelian ulang yang

mempengar uhi keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional

Cukup berpengaruh
Tidak Berpeng

[TE IR AT
=i

R SR Tt
W

Jumlah

E 1l

Skore Maksimu

LA R R
| Bl &

% Skore

Kalsifikasi

DIy disay

dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru.

Skore %
10 2%
: 128 32%
; 45 15%
=) 2 1%
L 50 185 50
-
r
_’ 37%
r ) 4
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Dan terlihat jelas tabel 5.2.5.3 dan tabel 5.2.5.4 diatas dapat terlihat tanggapan dari
responden mengenai faktor kepuasan atau tidak puas mempengaruhi keputusan
konsumen dalam berbelanja di pasar tradisiona syariah pekanbaru. Dari 50 orang
responden, 32 orang atau 32% mengatakan berpengaruh mengenai faktor melakukan
pembelian ulang, 2 orang atau 2% mengatakan sangat berpengaruh, 15 orang atau
15% mengatakan cukup berpengartuh: /dans 1l .orang atau 1% mengatakan tidak
berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah pekanbaru. Dengan rata-rata skore 200 dan persentase skor adalah 40%
mengatakan bahwa mengenai faktorharga dan maniaat produk berpengaruh terhadap
keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional syariah pekanbaru adalah
berpengaruh. Berdasarkan jawaban responden diatas faktor melakukan pembelian
ulang  berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar
tradisional syariah pekanbaru. Konsumen melakukan pembelian ulang jika
kebanyakkan orang memutuskan pergi ke pasar tradisional syariah itu dan merasa
puas dengan pelayanan di sana, Bisa jadi konsumen pindah ke pasar yang lebih baik
dan lebih banyak orang yang mendatangi pasar tradisional tersebut. Jadi tak heran
melakukan pembelian ulang mempengaruhi.keputusan konsumen dalam berbelanja

dipasar tradisiona syariah.
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Tabel 5.3

Hasil Rekapituasi Tanggapan Responden M engenai

Variabel Keputusan Konsumen Berdasarkan jenis kelamin

No Indikator Akreditas K aban Skor
"dl Kebutuhan sehari —hari = )
A Bobot nilai = "’ E 201
=2 | AdanyaRekomen i pi ry -
= dari pihak lain - al
= [Bobot nila ~ - - 151
=3 _| Timbulnya Keinginan W ] -
; =| Mendapatkan Bahan e. !
%= Z| Bobot Nilai | ' 4 - 204
%24 =| Pencarian Informasi Yang I J -
= | sedang- sedang “ &
™ i Bobot Nilai y J - 148
=5 =| Mencari Informasi ya ; -
< ~| Secara Aktif A~
#= | Bobot Nilai ” N - 170
.6 5| Melakukan Evaluasi | -
= .| Bobot Nilai ", - 175
E}?E Pendapatan Keluarga y? ’ -
| diharapkan £
> 4 Bobot Nilai vd - 137
=8 =} Hargadan Manfaat Produk | -
E =] yang diharapkan
| Bobot Nilai - - 220
? Kepuasan atau Tidak Puasan - -
= | Bobot Nilai - - 186
£10 | Melakukan Pembelian Ulang 1 -
Bobot Nilai 10 128 45 2 - 185
Jumlah 1.776
Skor Tertinggi 4 X 3 X 50 600
% Share Perolehan 2,96%
Kriteria Penilaian Berpengaruh
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Hasil Rekapituasi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel Keputusan Konsumen Berdasarkan usia

Tabel 5.3
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No Indikator Akr Skor
B | STB
1
1 Kebutu -
B P eRSTES 5LA0g o - 201
2 | AdanyaReko duk deri /7 -
pihak |
Bobat Ni - 150
=3 Timbulnya Keingi -
= Mendap
é Bob ¢ ~ - 204
-4 Pencarian Inf 3 6 -
= sed - b o
= Bobo - 24 2 - 150
-5 | Mencari Inform ki - A\ 5 -
3 Bobot Nil | 10 - 169
-6 Melakuk | 3 -
Bobot 5 | 6 - 175
57 Pendapatan e SH 18 -
2 Bobot 36 - 137
=8 Harga dan Manf 1 -
= Bobot Nil 2 - 218
=9 K epuasan atau Tid - -
e Bobot Nilai - - 186
10 Melakukan Pembelian Ul 15 1 -
Bobot Nilai 45 2 - 185
Jumlah 1.775
Skor Tertinggi 4 X 3 X 50 600
% Share Perolehan 2,96%
Kriteria Perolehan Berpengaruh

Dari tabel diatas dapat dilihat Skor yang di peroleh dari jawaban responden jenis
kelamin dan usia mengenai keputusan konsumen adalah 1.775 dan diperoleh per sentase
sebesar 2,96% sehinggakriteria perolehan responden adalah  berpengaruh yakni
berada padainterval antara 2% - 3%.
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b. Pembahasan Hasil Penelitian

Faktor- Faktor Mempengaruhi keputusan pembelian:

1. Faktor Pengenalan Kebutuhan

73
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1. Faktor pengenal an kebutuhan

Faktor pengenalan kebutuhan yang terdapat pada sebuah pasar merupakan
sadlah satu yang menjadi faktor keputusan. konsumen terhadap sebuah
pasar.Seperti. kebutuhan akan sehari hari,adanya rekomondasi produk dari
pihak lain, dan timbulnya keinginan untuk mendapetkan bahan.Kebutuhan
akan sehari- hari_merupakan salah satu ‘aasan atau pilihan konsumen dalam
berbelanja di pasar syariah, karena keinginan untuk mendapatkan bahan hal

yang sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen.

a . Faktor Kebutuhan sehari- hari

Dari  hasil yang diperoleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat
bahwa kebutuhan sehari hari berpengaruh terhadap keputusan mereka
dalam berbel anja kebutuhan sehari — hari di pasar tradisiona Syariah ini.
Kita sudah mengetahui‘bahwa pasar tradisional merupakan tempat yang
banyak sekali penjualan bahan pokok kita atau kebutuhan sehari hari,
seperti cabe, bawang, sayur, ikan, ayam, telur, beras, gula, kopi, teh dan
bahan masakkan lainnya. Kebutuhan sehari hari merupakan hal yang tak
bisa di pisahkan pada masyarakat sekarang, karena kebutuhan merupakan
kunci dari kehidupan mereka. Pasar tradisional syariah banyak yang
menjual kebutuhan sehari hari jadi tak heran bahwa pasar ini menjadi

pasar digemari masyarakat pasir putih.
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b. Faktor Adanya Rekomendasi Produk Dari pihak Lain

Dari hasil yang diperoleh Diketahui Bahwa Masyarakat Berpendapat
bahwa Adanya Rekomendas produk dari pihak lain cukup berpengaruh
terhadap keputusan. konsumen..dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah ini. Adanya rekomendasi produk merupakan adanya informasi
penting yang disampai kan ol el sekelompok orang yang pernah berbelanja
dan membeli produk di pasar tradisional syariah. Biasaya rekomendasi ini
melalui mulut ke mulut, atau para konsumen yang sudah pernah membeli
suaiu produk di pasar tradisional syariah dan mereka menceritakan
semua pengalaman mereka kepada ssaudarateman, tetangga dan
masyarakat sekitar.

c. Timbulnya Keinginan Untuk Mendapatkan Bahan

Dari hasil yang-di peroleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat
bahwa Timbulnya keinginan untuk mendapatkan bahan berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja dipasar tradisional
syariah ini. Penjualan yang lengkap di pasar tradisional akan membuat
rasa ingin mendapatkan sebuah. bahan. Pasar tradisional menjadi tempat
yang di cari masyarakat dalam membeli bahan seperti cabe, bawang,
sayur dan lainnya. Itulah pasar tradisional menjadi hal utama timbulnya

rasa keinginan untuk mendapatkan bahan makaanan.
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2. Faktor Pencarian Informas

Faktor pencarian informasi yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah

satu yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Seperti

tradisiona syariahini.
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b. Mencari Informasi secara Aktif

Dari hasil yang di peroleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat

Mencari informasi secara aktif bisa berpengaruh terhadap keputusan

infoormas merupakan ha yang wajar dan mempengaruhi keputusan
konsumen, Para konsumen berhak melakukan evaluasi atas informasi

yang didapatkannya benar atau tidak.
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4. Faktor Keputusan Pembelian

Faktor Keputusan pembelian yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah satu
yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar.Seperti faktor
pendapatan keluarga dan faktor harga dan manfaat produk yang diharapkan.Faktor
Harga dan Maanfaat produk yang di Harapkan merupakan salah saiu alasan atau
pilihan konsumen dalam-berbélanja di pasarsyariah, karena-harga dan manfaat

barang di sebuah pasar berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja.

a. Pendapatan Keluarga yang diharapkan

Dari hasil yang di peroleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat pendapatan
keluarga yang diharapkan cukup berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam
berbelanja dipasar tradisional syariah ini.Pasar tradisional adalah tempat

pembel anjaan masyarakat yang.pendapatannyarata rata menengah kebawah.Bagi
pendapatan yang menengah keatas jarang yang mau berbelanja di pasar

tradisional .Bagi yang berbelanjaa dipasar tradisional syariah ini adalah masyarakat

yang pendapatannya rata —rata menengah keatas dan juga menengah kebawah.

b. Hargadan Manfaat Produk

Dari hasil yang diperoleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat Harga dan
Manfaat Produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja di
pasar tradisional syariah ini. Harga adalah hal sangat penting dan mempengaruhi

dalam penjualan, jika harga itu maha pembeli akan segan dan tak akan membeli
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barang yang dijual dan membeli jika bahan itu di perlukan sekali oleh konsumen itu.
Dan Manfaat produk juga mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli
suatu produk. Jika harga dan produk itu tidak ada guna nya masyarakat tidak akan
membeli produk .tersebut dan.membeli produk yang murah dan bermanfaat bagi
mereka. Harga di pasar tradisional syariah ini bisa dibilang cukup stabil.Meski harga

kadang naik dan turun akan tetapi: masih stabil jika berbelanjadi pasar ini.

5. Faktor Perilaku Sesudah Pembelian.

Faktor Perilaku Sesudah pembelian yang terdapat pada sebuah pasar merupakan salah
satu yang menjadi faktor keputusan konsumen terhadap sebuah pasar. Seperti faktor
kepuasan atau tidak puas dan faktor Melakukan pembelian ulang . Faktor Melakukan
pembelian Ulang merupakan salah saiu alasan atau pilihan konsumen dalam
berbelanja di pasar syariah, karena Faktor Melakukan pembelian Ulang di sebuah

pasar berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja.

a. Kepuasan atau tidak puas
Dari hasil yang " diperoleh diketahui bahwa masyarakat berpendapat
kepuasan atau tidak puas berpengaruh terhadap keputusan konsumen
dalam berbelanja dipasar tradisional syariah ini. Masyarakat merasa puas
jika pasar itu lengkap dan terpenuhi segala keinginan konsumen
tersebut.Dan jika masyarakat itu tidak puas dengan pasar itu, mereka

tidak akan datang dan berbelanja di pasar tersebut. kepuasan konsumen



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

80

dalam berbelanja dipasar tradisional syariah ini terlihat banyak orang
yang datang dan berbelanja di pasar tradisiona ini. Jadi kepuasan

konsumen menjadi hal yang tak bisa dipisah kan dalam membuka usaha

a para konsumen

aka mereka akan
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Saran konsumen

1. Saran untuk Faktor Pengenalan K ebutuhan

a. Faktor kebutuhan Sehari- hari : Para konsumen ingin kebutuhan sehari —hari
mereka lengkap danstidak ada kekurangan dalam.berbelanja di pasar, oleh
karenaitu para pedagang haruslah menjua semua kebutuhan mereka lengkap
dan tidak ada kekurangan apa pun di pasar tradisional ini.

b. Faktor adanya rekomondasi produk dari pihak lain : konsumen ingin
informasi yang disampaikan benar adanya, dan informasi itu tidak benar maka
akan mengecewakan para pembeli yang tadinyaingin membeli menjadi tidak
akan membeli dan tidak akan berbelanja di pasar tradisisional tersebut.

c. Timbulnya keinginan untuk mendapatkan bahan atau produk : Rasa timbulnya
keinginan untuk mendapatkan bahan atau produk bisa terjadi karena semua
bahan nya lengkap, untuk itu konsumen menyarankan bahwa semua yang di
jual harus lengkap, dan tidak ada yang kurang.

2. Saran untuk faktor pencarian informasi

a. Faktor pencarian informasi. sedang — sedang saa : para pedagang harus
memberikan perhatian yang meningkat.

b. Faktor pencarian informasi secara aktif : para konsumen harus mencari informasi
melalui bahan- bahan bacaan, menelpon teman yang pernah ke sana, dan mempel gjari
kegiatan yang lainnya.

3. Saran untuk faktor Evaluasi Alternatif : kebanyakkan para pedagang memandang
konsuemen sebagal’ penilaian terhadaap produk mereka, jadi para konsumen haruslah
mengembngkan seperangkat kepercayaan merek.tentang dimana setiap merek berada
padaciri. Untuk itulah kepercayan merek menimbulkan citra merek.

4. Saran untuk faktor keputusan pembelian

a. Faktor Pendapatan keluarga : Pendapatan keluarga mempeengaruhi Para
konsumen membeli sesuatu, untuk itu para konsumen harusah membentuk
preferensi terhadap merek- merek yang terdapat pada perangkat pilihan, dan
membentuk tujuan membeli barang yang akan dibeli.
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b. Faktor Harga dan Manfaat Prouk : Para konsumen ingin harga dan manfaat
barang yang dibeli itu murah, terjangkau, dan bermanfaat bagi dirinya. Pedagang
harus mempertimbangkan harga dan manfaat barang yang akan dijualnya.

5. Saran untuk Faktor Perilaku Sesudah pembelian

akan pelayanan,
an maka mereka
ke tempat yang
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

g mempengaruhi
hari, Timbulnya
luasi, Harga dan
as, dan Melakukan

konsumen daam

AR AN

7

ckanbaru berdasarkan

A S uruh faktor ternyata

R
o
)
>
2
S
0
D
(@)
QD
o
8

sedangkan total responden Faktor Kebutuhan Sehari- hari mempunyai total
skor 201 (40,2 %).Jadi Faktor Harga dan Manfaat menjadi hal utama dalam

memutuskan berbelanja dipasar tradisional syariah ini.
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2 untuk karakteristik responden berdasarkan usia dan jenis kelamin. Dilihat

dari skor Usia perolehan responden ternyata Faktor harga dan manfaat

produk berpengaruh dalam keputusan konsumen berbelanjadi pasar

i Usia yang berpengaruh
W)
Q\ A e‘
ditia akt

at berpengaruh

stik responden
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6.2 Saran

1. Masih dibutuhkan penelitian lebih lanjut dan mendalam khususnya dalam

aktor keputusan konsumen dalam.berbelanja di pasar tradisional

%
5 vasar tradisional

i duk yang belum

sesuai dan manfaat

manfaat produk

F=
g S
el
&
- |
o
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