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ABSTRAK

ANALISIS KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN BAGIAN
ADMINISTRASI SUMBER DAYA MANUSIA/UMUM PADA
PT.PERKEBUNAN NUSANTARA V SEI GARO

nelitian berjumlah
29 karyaw. - S an me : sus. Penelitian ini
menggunak e d if a_menganalisa data yang telah
dikumpulkan kemudi E an dihub andasan teori yang di

Kata Kunci : Komitmen Organisas ve,continuance,normative
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ABSTRACT

ANALYSIS OF COMMUNITIES OF EMPLOYEE ORGANIZATION IN
GENERAL HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION IN
PT.PERKEBUNAN NUSANTARA V SEI GARO

employees using the saturated s is study uses a
descriptive lyzing the daf as b lected and tabulated
and linked ed on the results of

the study, t ent were obtained.
Employees

Perkebunan Nusantara c ere g egory, namely 84.90%.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan organisasi-organisasi saat ini atau dalam situasi dan
keadaaan yang akhir akhir ini telah berubah secara signifikan, setiap elemen
apapun yang terikat dalam@rganisasi  tersebut harus dituntut untuk dapat bisa
mengikuti perkembangan nya, karena hal tersebut berpengaruh langsung terhadap
kelangsungan aktivitas dari organisasi tersebut, dan perubahan yang terjadi dalam
organisasi tersebut ialah berubah nya dinamika kerja organisasi yang bergeser dari
kerja individu. ke berkerja secara tim.melihat situasi tersebut maka organisasi
dituntut untuk dapat bagaimana caranya agar supaya dapat mengarahkan para
pekerja agar mampu bekerja secara tim. Tercapai nya tujuan bekerja secara tim itu
ditentukan oleh kemampuanskemampuan .para..anggota anggota tim tersebut
pula.tetapi tidak semua anggota dapat atau mampu bekerja secara tim, hal-hal
demikian lah yang saat ini menjadi permasalahan bagi perusahaan bagaimana
untuk membuat para anggota anggota tersebut dapat bekerja secara tim.

Kemampuan-kemampuan yang-di-harapakan itu hanya dapat terwujud oleh
para nggota tim yang memiliki keterampilan interpersonal. Keterempalina
tersebut hanya dapat muncul oleh anggota yang memliki keinginan kuat akan
dapat menccapai tujuan dan nilai-nilai dari organisasi tersebut . Kemauan yang
untuk bekerja demi perusahaan dan tingkat sampai sejauh mana ia tetap ingin

menjadi anggota organisasi juga yang peduli terhadap individu yang lain dan



berusaha menampilkan yang terbaik jauh melebihi yang diprasyaratkan dalam
pekerjaannya.

Di samping itu, sekarang ini terjadi banyak perubahan perubahan dalam
organisasi di Indonesia, seperti. downsizing-«(perampingan organisasi dengan
mengurangi jumlah tenaga kerja). Kebijakan ini berdampak pada terjadinya
perubahan-perubahan misalnya; perubahan pada.tugas dan kewajiban karyawan,
harapan organisasi agar karyawan menjadi lebih kreatif mencari cara baru untuk
memperbaiki efisiensi kerja, serta adanya perhatian serius terhadap ketidakhadiran

dan keterlambatan di tempat kerja.

Ketika organisasi mengurangi jumlah karyawan,organisasi itu akan lebih
tergantung pada karyawan yang tetap tinggal untuk.melakukan hal-hal melebihi
apa yang ditugaskan mereka juga karyawan yang merasa memiliki keterikatan
pada organisasinya. Oleh ‘Karena itu, karyawan- tersebut diharapkan memiliki
Komitmen untuk tetap bertahan didalam organisasi tersebut. Dengan hal tersebut
maka Komitmen" Organisasi dari karyawan dibutuhkan oleh organisasi demi

menghadapi situasi dinamika kerja pada era saat ini.

Komitmen organisasi di defenisikan sebagai keinginan kuat karyawan
untuk tetap memelihara sebagai anggota organisaasi perusahaan tersebut.
Keinginan karyawan untuk berusaha keras sesuai keinginan organisasi perusahaan
dan karyawan mempunyai keyakinan tertentu, dan perusahaan menerima dan
tujuan organisasi perusahaan. Atau dapat dikatakan komitmen merupakan sikap
yang merefleksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan

dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap organisasi dan
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keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Komitmen juga menggambarkan
sebagai pengikat antara individu dengan suatu kegiatan atau secara lebih umum

dengan gagasan ( Siswanto, 1997)

dalam ¢ ) 63‘
&

atribusi ¢
pekerjaan. B

dengan org

Sejala

Perkebunan

bekerja lebih dari 3 tahun, berprestasi dan mempunyai kinerja yang bagus. Ini
dapat memberikan dorongan bagi karyawan untuk mencapai prestasi dan puas
bekerja di perusahaan tersebut, serta membuat karyawan dapat berkomitmen
untuk bekerja lebih giat dan mempunyai komitmen yang tinggi terhadap
organisasinya yaitu dengan merasa dirinya adalah bagian dari perusahaan untuk

membantu kesuksesan organisasi dan untuk memajukan perusahaannnya.



PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo mempunyai komitmen dalam
menjalankan usahanya yaitu kewajiban mematuhi peraturan ketenaga kerjaan
yang berlaku baik itu ditingkat pusat maupun daerah. Dalam hal ini perusahaan
tidak akan memperkerjakanpekerja dibawah umur dan_memberikan upah
minimum sesuai dengan UMR yang ditetapkan oleh pemerintah. Berdasarkan
peraturan ketenagakerjaan bahwa tenaga kerja,berhak berserikat melalui serikat
pekerja. Daalam hal ini perusahaan memberikan kebebasan kepada tenaga kerja
untuk berserikat tanpa paksaan dari pihak manapun. Perjanjian perusahaan dengan
pekerja tertuang dalam Perjanjian Kerja Bersama (PKB) yang dituangkan

berdasarkan kesepakatan antar organisasi SP dan perusahaan.

Tenaga kerja bagian Administrasi Sumber. Daya Manusia/ umum PT.
Perkebunan Nusantara V Sei Garo sampai Saat ini tercatat sebanyak 29 orang.
karyawan yang bekerja di bidang-bagian-admintrasi sumber daya manusia/umum
diharapkan mampu untuk memuculkan komitmen nya mereka terhadap organisasi
karena hal tersebut berkaitan dengan kelanjutan atau keberlangsungan aktivitas
perushaan tersebut. Bagaimana para karyawan dibagian admi sdm/umum merasa
berperan penting dalam kehidupan perusahaan,merasa pekerjaan nya sangat lah
bearti juga bertanggung jawab yang tinggi terhadap pekerjaannya. Karena dapat
Dipahami bersama bahwa keberhasilan pengelolaan organisasi sangatlah
ditentukan oleh keberhasilan dalam mengelolah komitmen sumber daya manusia.
Seberapa jauh komitmen karyawan terhadap organisasi tempat mereka
bekerja,sangat lah menentukan organisasi itu dalam mencapai tujuannya.

Sehingga tidak jarang, orang di angkat untuk menduduki jabatan tertentu pastilah
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mereka yang mempunyai komitmen atau loyalitas yang tinggi teerhadap

organisasi.

Dengan kata lain,alam dunia kerja,komitmen karyawan terhadap organisasi

Karyawan Bagian Admintrasi Sumber Daya Manusia umum di PT. Perkebunan
Nusantara V Sei Garo
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulis mengadakan penelitian ini adalah Untuk

mengetahui dan menganalisis Komitmen Organisasi Karyawan Bahagian
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Adminitrasi Sumber Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei
Garo

1.3.2 Manfaat Penelitian

nya masalah komitmen orge
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1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Bab IV : Gambaran Umum Perusahaan (Objek Penelitian)

Bab ini menjelaskan secara garis besar mengenai sejarah singkat
karyawan PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo, Struktur
organisasi, tugas dan fungsi setiap unit serta kegiatan

PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo.
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Bab V : Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Pada Bab ini peneliti akan membahas mengenai pengaruh

analisis Komitmen Organisasi karyawan Bagian Admintrasi

ebunan Nusantara V

%.o

entang semua

‘\\\\\ ) \‘\\“

%
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TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

untuk tete

S\ g

Keinginan
dan karya
tujuan organis

yang meref

L L

dimana anggota organisasi S : adap organisasi dan
keberhasilan s an ya elanj menggambarkan
sebagai pengi ’ -_ 1 : secara lebih umum

dengan gagasan

dalam organisasi, dan disposisi efektivitas positif atau negative, atau
atribusi control internal dan eksternal dan organisasi yang berupa desaian
pekerjaan. Bahkan factor non organisasi seperti memutuskan untuk bergabung

dengan organisasi.

Tinggi kemungkinan akan melihat dirinya sebagai anggota sejati

organisasi. Sedangkan menurut kreitner dan kinicki (2014:165) bahwa komitmen
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organisasi  (organizational commitment) mencerminkan tingkatan dimana
seseorang mengenali sebuah organisasi dan terikat pada tujuan-tujuannya. Dapat

disimpulkan bahwa organizational commitment adalah keadaan psikologis

dan organisas G Vi( o \ adap organisasi
sebagai pe
model organis i. _ -:‘ as anisa pe keahlian khusus

.keinginan

Q ~

Q . w enyebabkan karyawan
membalas sumbangan denge adap organisasi,jika organisasi
kurang mampu dalam memberikan resources untuk memberikan kepuasaan
kepada anggota organisasi itu mengakibatkan komitmen akan berkurang

(streers,1997.angle dan perry,1983)

2.2 Dimensi Komitmen Organisasi

Pengukuran komitmen organisasi dalam suatu penelitian dapat

menggunakan dimensi yang dikembangkan oleh Allen dan Meyer, yang
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menyatakan bahwa dimensi yang dapat diukur dari komitmen organisasi
karyawan ialah:

1. Komitmen afeective, yaitu yang berkaitan dengan hubungan emosional

i dengan..i identifikasi dengan

<Nyt '93.

pertingkah laku

ngan keyakinan

1. Karakteristik Personal.

a. Ciri-ciri kepribadian tertentu yaitu, teliti, ektrovert, berpandangan positif
(optimis), cenderung lebih komit. Demikian juga individu yang lebih
berorientasi kepada tim dan menempatkan tujuan kelompok diatas tujuan
sendiri serta individu yang altruistik (senang membantu) akan cenderung

lebih komit.
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b. Usia dan masa kerja, berhubungan positif dengan komitmen organisasi.

c. Tingkat pendidikan, makin tinggi semakin banyak harapan yang mungkin

tidak dapat di akomodir, sehingga komitmennya.semakin rendah.

produk jasa, para anggota/karyawan akan terlibat dalam perilaku yang

memberikan kontribusi untuk mewujudkan hal itu.

b. Keadilan organisasi. Keadilan organisasi meliputi: Keadilan yang berkaitan
dengan kewajaran alokasi sumber daya, keadilan dalam proses pengambilan
keputusan, serta keadilan dalam persepsi kewajaran atas pemeliharaan

hubungan antar pribadi.
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c. Karakteristik pekerjaan. Meliputi pekerjaan yang penuh makna, otonomi dan
umpan balik dapat merupakan motivasi kerja yang internal. Jerigan, Beggs

menyatakan kepuasan atas otonomi, status dan kebijakan merupakan

5 sasi (lembaga,
A z kontribusi dan

bz

ini berarti jika
eraan personal

., maka

QAN

s
-

akan semakin membuat

anggota/karyawan komit, ha sebabkan oleh karena: semakin memberi
peluang anggota/karyawan untuk menerima tugas menantang, otonomi
semakin besar, serta peluang promosi yang lebih tinggi. Juga peluang
investasi pribadi berupa pikiran, tenaga dan waktu yang semakin besar,

hubungan sosial lebih bermakna, serta akses untuk mendapat informasi

pekerjaan baru makin berkurang.
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b. Tingkat pekerjaan. Berbagai penelitian menyebutkan status sosioekonomi

sebagai prediktor komitmen paling kuat. Status yang tinggi cenderung

meningkatkan motivasi maupun kemampun aktif terlibat.

penelitian

No

seluruhan
' ik karena nilai
tal mean dari
eitiga komitmen
aitu 4,38 yang

Castell O Cafe &
| Lounge

Hanya enam

Anggraini factor yaitu

Sukmawati pertumbuhan dan
(2011) perkembangan,ke
terampilan dan
kemampuan,parti
Work Life sipasi, kondisi
(Studi dan lingkungan
Kasus pekerjaan
Fakultas imbalan yang
Ekonomi adil dan memadai
dan dan pengawsan
Manajemen supervise
Institut memiliki nilai
Pertanian signifikasi lebih
Bogor) besar dari 0.05
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Muchtar Analisis Komitmen | Regresi Komitmen
Hidayat Komitmen | Organisasi( | linier Organisasi
(2014) (Affective, X) berganda | memiliki
Continuanc | Kualitas pengaruh yang
e dan pelayanan positif
‘ dan signifikan

2.5 KERAN

waRNeNeY Y

A N,

AFFECTIVE

CONTINUANCE

NORMATIVE

2.6 Hipotesis
Berdasarkan latar belakang masalah dan kajian teoritis yang ada, maka

penulis merumuskan hipotesis sebagai berikut: “Diduga Komitmen Organisasi
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Karyawan Bahagian Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum

Perkebunan Nusantara V Sei Garo sudah optimal”

16

pada PT.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 lokasi penelitian

JAEN"

3.2 Operasiona
24
o
4
&
Variabel — | Skala
Komitmen = Ordinal
Organisasii ’
v
Ordinal

=%

Pertimbangan
gaji/upah

3. Normative a. Tanggung jawab
untuk perusahaan

b. Merasa diri nya harus | Ordinal
berada dalam
organisasi

c. Kesetiaan untuk
perusahaan
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3.3 Jenis dan Sumber Data
a. Data Primer

Data primer adalah sumber data yang langsung diperoleh dari pengumpul

akan dalam penelitian ini
adalah seluruh  karyawa Sumber Daya
Manusia/Umum PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo yang berjumlah sebanyak
29 karyawan
b. Sampel
Sampel Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang

dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2007). Pengambilan sampel dalam

penelitian ini dengan cara metode sampling jenuh (sensus). Sampling jenuh
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(sensus) adalah teknik penentuan sampel bila anggota populasi digunakan sebagai
sampel. Hal ini sering dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil, kurang dari 100
orang, atau penelitian yang ingin membuat generalisasi dengan kesalahan yang

sangat kecil. Isti - ing. je 1ana anggota populasi

&
dijadikan | H\\“ .Qe ‘ Adminstrasi

dan karyawan tentang berbagal informasi data sebagai masukan yang

diperlukan.

3.6 Teknik Analisis Data
Dalam menganalisis data, terhadap data yang diperoleh penulis
menggunakan metode deskriptif. Metode deskriptif dimaksud untuk menjelaskan

secara terperinci mengenai variable penelitian yang diteliti berdasarkan data-data
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yang diperoleh dan menghubungkan dengan teori-teori yang relevan dengan

permasalahan yang kemudian dapat diambil suatu kesimpulan. Untuk mengubah

data hasil kuesioner menjadi data kuantitatif maka dilakukan penskoran

Producct Moment, yang kemudian hasil r hitung dibandingkan dengan dengan r
tabel v dengan taraf signifikansi 5%. Jika didapat r hitung > r tabel maka data
dikatakan valid, akan tetapi jika r hitung < r tabel maka dikatakan bahwa data

tersebut tidak valid.

b. Uji Reliabilitas
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Uji reliabilitas merupakan suatu indeks yang menunjukkan sejauh mana
hasil suatu pengukuran dapat dipercaya atau reliable hanya apabila dalam

beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok subjek yang sama

dikatakan

VAL

Jika r alphz

alpha<rta

‘\\\\‘E\

%
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

sektor p

pembanguna

perkebunan era : eng ! nnya, dengan
demikian embange arus. secara k arahkan menuju

terwujudnyze

1983.

PT. Perkebunan Nusantara — V (Persero) diinstruksikan untuk
mengembangkan perkebunan Kelapa Sawit di Propinsi Riau, salah satu lokasi
yang dianggap tepat untuk itu adalah daerah Sei Garo Kabupaten Kampar, untuk
merealisasikan proyek dimaksud Gubernur Kepala Daerah Tingkat | Riau
berdasarkan Surat Keputusan No.KPTS.185/1V/1984 tanggal 12 April 1984 telah

mencadangkan lahan daerah Sei Garo Seluas 20.000 Ha dan Menteri Kehutanan
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telah memberikan persetujuan dengan suratnya No.10/VI1-4/1987 tanggal 12
Januari 1987.Kebun Sei Garo terletak diantara 100° 59 < 47 “—-100° 68 * 16 “

Bujur Timurdan 0° 25° 00« -0° 35“ 38 “ Lintang Utara berada di wilayah

Kecamatan Tap Kampar Propin N jarak lebih kurang

B <> Nunpmuutt '4’00
.’-

berdampingan dengan areal Instansi PT. Cevron Pasifik Indonesia (PT.CPI),
dengan kata lain Kebun Inti Sei Garo berada di jalur merah PT.CPI.
Adapun batas wilayah Kebun Sei Garo adalah sebagai berikut

Sebelah Utara berbatasan dengan desa Pelambaian dan Raharja.

Sebelah Selatan berbatasan dengan desa Indrapuri dan Gading Sari

Sebelah Barat berbatasan dengan desa Sumber Makmur dan Tj.Sawit
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- Sebelah Timur berbatasan dengan desa Mukti Sari dan Trimanunggal

4.3 Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo
Struktur organisasi PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo adalah sebagai

berikut :



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

25

Gambar 4.1 Struktur Organisasi

MANAJER UNIT
KEBUN INTI
KFI APA SAWIT

o) | |2

ASISTEN
\ PEMBIBITA
) N
F)
4.4 Tugas da 0 )rganisasi [ kebunan Nusantara
V Sei Garo
Kelompok jah ugas dan fungsi dalam
melaksanakan pekerjaan ¢ ahliannya masing-masing.

4.4.1 Manajer kebun

Manajer kebun mempunyai tugas yaitu membuat suatu rencana kemudian
mengelola dan mengembangkan dalam waktu jangka panjang untuk kebun inti,
dan melaksanakan pengelolaan secara efektiv da efesien sejalan dengan visi, misi,
dan tujuan perusahaan. Tugas pokok manajer antara lain :

1. Menyusun rencana jangka panjang Unit Kebun.
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2. Menyusun RKAP Unit Kebun.

3. Mengelola kegiatan produksi tanaman

4. Mengendalikan harga pokok kebun.

ja dan mitra

LN ALN A NN
E

<A
3

merencanakan berkaitan dengan
operasional keb !’é deling, memberikan
arahan, pelatihan dan pe epada semua karyawan

Assisten Administrasi SDM/Umum mempunyai tugas yaitu menjalankan
administrasi operasi sehari hari dari ffngsi dan tugas sumber daya manusa.
Melaksanakan tanggung jawab dbeberapa area fungsional sepperti pengembangan
epartemen, tunjangan,kompemsasi pengembangan organisasi, administrasi

eksekutif dan pekerjaan
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4.4.4 Asisten Administrasi Keuangan

Assisten Administrasi Keuangan mempunyai tugas yaitu membuat

afdeling bertjalan dengan baik dan para karyawan bekerja secara efektiv dan
efisien untuk mencapai tujuan atau target yang ditetapkan perusahaan sesuai

dengan prosedur dan peratauran yang ada.
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4.5 Sumber Daya Organisasi

4.5.1 Sumber Daya Manusia (Sdm)

Tabel 4.1

<aryawan Bagian

\ \
MR Y,

28

>
=
No ﬂ? Total
:_ Lk | Pr| Jih
1 sjer 1 /0] 1
™
o 101
3 »
eu. 16 | 7 | 23
ro
4
mur 13 | 16 | 29
5 5‘ 41 | 0 | 41
LA
6 - 37 | 2 | 39
7 " 62 |14 | 76
8 v,
Iyl 55 | 15| 70
9 51 | 1| 64
10 71 |11 82
11| Karpim MBT 1101
Total 60 | 349 | 78 | 427

sumber : PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo

4.5.2 sarana dan prasana

Tabel 4.2

Sarana dan Prasarana Kantor PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo

No Sarana Dan Prasarana

Jumlah

1 Meja kerja 38 unit

2 Kursi kerja 60 unit
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3 Kursi tamu 6 set
4 | AC/ Kipas angin 5 unit/ 10 unit
5 Lemari 16 buah
6 Rak 8 buah
7 Filing cabinet 5 buah
8 Komputer
9
10
Sumber D

DI disay yepepe fur udwnyo(

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

Bola Volly =1 Unit
455 Organisasi Sosial
Majelis Taklim
Badan Koordinator Agama Kristen (BKAK)
Ikatan Keluarga Besar Istri (IKBI)

Koperasi Karyawan (Kopkar)
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

karakteristik responden terdir

5.1 Identifikasi Responden

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bagian
Admintrasi Sumber Daya Manusia/lumum pada PT. Perkebunan Nusantara V
Sei Garo. yang berjumlah sebanyak 29 orang. Teknik penarikan sampel yang

digunakan dalam penelitian ini adalah metode metode sensus (sampling jenuh)
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yaitu mengambil sampel dengan teknik pengambilan sampel dengan

melibatkan semua populasi yaitu dengan sampel sebanyak 29 orang.

dalam suatu
organisasi ilik seseorang
dalam suat s laki-laki dan
perempuan akan faktor yang

menentukan yang menjadi

Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin bagian Admintrasi Sumber
Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1. Laki-laki 13 44.82
2. Perempuan 16 55.18

Jumlah 29 100,00
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Sumber: PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jenis kelamin responden

yang merupakan karyawan bagian Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum

kelamin Daya
Manusia/u R HT. j -H :: : ebih mendominasi
jika dibandingkan de r wan e ) '_.'_ g i Laki. Hal ini
terjadi karena adal C ACE ﬁ' mbangan yang
dilakukan ole hak pe 2 an dengan spes ari jenis kelamin

mengenai siste

Garo

Tingkat umur dapat an bagaimana karyawan dalam
menghasilkan Kinerja yang optimal. Dimana tingkat umur karyawan dapat
mempengaruhi cepat atau lambatnya penyelesaian pekerjaan yang dibebankan
kepadanya.

Usia atau umur merupakan salah satu faktor yang akan mempengaruhi

seseorang dalam melakukan setiap aktivitas dan tugas-tugas yang diberikan

kepadanya, selain itu umur juga dapat berpengaruh pada kinerja karyawan.
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Karena tingkat usia selalu dijadikan indikator dalam pola prilaku seseorang,
bahkan juga mempengaruhi pola pikir dan standar kemampuan fisik dalam suatu

pekerjaan. Semakin lanjut usia seseorang maka akan mempengaruhi kegesitan ia

bekerja, tingkat kerja tahanan fisik dalam
bekerj i a dan lain-
lain. A gmw i si. sumber daya
manusia/ PT.E el(é penelitian ini
dapat diter (i di
L - v
Identitas n Ber rkan Umur/Usi a n dministrasi
sumber mP T. Per aV seigaro
N ur/Usia___ r rsentase
1. tah ] 94
2. ta | 18
3. Ot 88
0,00
Sumbe : santara
o L]
Berdasarka I 3 t umur/usia responden
yang merupakan karya ia ini umber daya manusia/umum,
yaitu sebanyak 11 responden ata sar 37,94% karyawan yang berumur

dibawah 30 tahun. Kemudian sebanyak 16 responden atau sebesar 55,18%
karyawan yang berumur 31-40 tahun. Dan Selanjutnya sebanyak 2 reponden atau
sebesar 6,88% karyawan yang berumur 41-50 tahun.

Dengan demikian dapat dilihat bahwa dari segi usia karyawan lebih

didominasi dengan tingkat umur antara 31-40 tahun yaitu sebanyak 16 responden.
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Hal ini terjadi karena pihak PT. Perkebunan Nusantara V sei garo lebih merekrut
karyawan yang telah lama bekerja dan merupakan karyawan tetap.

Dari uraian tentang usia responden di atas, dapatlah dikatakan bahwa

TRWRERRNARY

me A
=t 4

5.1.3 Kar

Ting
berdampak [
seseorang karya
Seluruh karya
pada pt.perkebun

berbeda sesuai denga 0gis sekali, karena dengan

e
bekal pendidikan yang dim aryawan khususnya pada tingkat
pendidikan yang tinggi dapat lebih optimal melaksanakan tugas yang dibebankan

kepadanya.

Untuk lebih jelasnya tingkat pendidikan responden pada PT. Rimba Mandau

Lestari penelitian dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 5.3
Identitas Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Pada karyawan
bagian administrasi sumber daya manusia/lumum pada PT.Perkebunan
Nusantara V Sei garo

No Tingkat Pendidikan Frekuensi Persentase

1. SMP .k 3,44

2. SMA 16 55,18

3. Perguruan Tinggi (Sarjana) p 7 41,38
Jumlah 29 100,00

Sumber: PT. Perkebunan-Nusantara V' sei Garo

Berdasarkan tabel 5.3 diatas dapat diketahui bahwa tingkatan pendidikan
responden yaitu sebanyak 1 responden atau sebesar 3,44% merupakan karyawan
tamatan SMP. Kemudian sebanyak 16 responden atau sebesar 55,18% karyawan
tamatan SMA. Dan Selanjutnya sebanyak 12 responden atau sebesar 41,38%
karyawan yang berpendidikan tamatan perguruan tinggi (sarjana).

Dengan demikian secara keseluruhan tingkat pendidikan karyawan yang
bekerja bgian administrast sumber daya manusia/umum pada PT.Perkebunan
Nusantara V sei Garo tergolong baik. Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa
mayoritas pendidikan lebih didominasi dengan tamatan SMA vyaitu sebanyak 16
orang.

5.1.4 Karateristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Masa kerja berkaitan dengan lamanya seorang karyawan bekerja dalam suatu
perusahaan. Semakin lama masa kerja karyawan, maka karyawan tersebut
semakin berpengalaman dan trampil dalam menyelesaikan pekerjaannya. Hal ini
dapat dimaklumi mengingat lamanya masa bekerja dapat membentuk kepribadian
yang matang, bahkan masa kerja yang identik dalam pengalaman bekerja mampu

mengantarkan karyawan pada pemahaman yang lebih baik terhadap tugas serta
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fungsi yang harus dilaksanakannya. Untuk lebih jelasnya mengenai masa kerja
responden pada PT. Perkebunan Nusantara V sei garo dalam penelitian ini dapt

dilihat pada tabel berikut:

sebanyak responden atau sebesar'3 ang merupakan karyawan yang berada

pada masa kerja diatas 16-20 tahun.

Hal ini menunjukkan bahwa karyawan-karyawan tersebut memiliki masa
kerja yang baik dan telah berpengalaman dalam bekerja. Namun juga terdapat
karyawan yang masa kerjanya antara 0-5 tahun yaitu berjumlah 7 orang,

karyawan-karyawan ini dituntut untuk mampu menyesuaikan diri agar kinerja
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mereka menjadi lebih maksimal. Dengan demikian, bila ditinjau dari lama bekerja
sangat baik yaitu sebanyak 14 reponden atau sebesar 48,27% karyawan yang

berada pada masa kerja 6 sampai 10 tahun sehingga hal ini dapat berdampak pada

sumber daya Manusia m Pada Garo, maka

dilakukan

e&.. akan diukur oleh kusioner

Qu NG bih > dari r tabel, maka
MRS S
h oment untuk df : (N-2) =29-2 =

tersebut. (Imam Ghoze

instrumen dikatakan valid. R ta
27 untuk alpha 5% adalah 0,381.

Utuk mengetahui apakah pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada
karyawan bagian Administrasi sumber daya Manusia/ Umum Pada PT.Perkbunan
Nusantara VV Sei Garo dapat dikatakan valid atau tidaknya, maka penulis
memberikan 9 (Sembilan) pertanyaan untuk menguji validitas dan reliabilitas dari

seluruh pertanyaan yang diberikan. Kuesioner yang diberikan kepada karyawan
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bagian Administrasi sumber daya Manusia/ Umum Pada PT.Perkbunan Nusantara

V Sei Garo. Hasil dari analisis menggunakan program SPSS versi 20.0 dan nilai r

tabel disajikan pada tabel berikut:

Pernyat

Iltem 1
Item 2
Item 3
Iltem 4
Item 5
Item 6
Item 7
Item 8
Item 9

Sumber: Data Ola

Dari tabe

pertanyaan lebih be

kecil dari 0,05. Tabel diat

fisi

44

¢ im@q@ﬂ% isasi

esimpulan

Valid
. S Valid

Valid

Valid

FE IR ¢ valid

; Valid
) , Valid

|
—_—
o
o

Valid

N Valid

_'ui i masing-masing item

ingkat signifikansi lebih

a butir pertanyaan mempunyai

nilai korelasi yang lebih besar dari r tabel. Pertanyaan yang memiliki validitas

tertinggi adalah butir pada item pertanyaan 1 yaitu dengan pertanyaan tentang

kebahagian menghabiskan karier di perusahaan tersebut dengan koefisien korelasi

0,728 dan validitas terendah adalah pada butir pertanyaan 4 dengan dengan

pertanyaan tentang kesulitan dalam meninggalkan pekeerjaan bekerja dengan

koefisien korelasi 0,457.
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Sehingga dapat diambil kesimpulan untuk validitas indikator ini dari
variabel komitmen Organisasi adalah telah memenuhi kesahan untuk dapat

digunakan dalam penelitian selanjutnya melebihi nilai korelasi r tabel yakni 0,381

ol
N
N
C

N

indikator
handal jika
dari waktu nya dapat dipercaya

juga dapat enurut Jonathan

HRALARTD

(2008:189) adala A Ji it? sebut reliabel.

Cronbach's

Alpha N of Items

673 9

Sumber: Data Olahan SPSS 2019
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Berdasarkan tabel diatas Kuesioner dinyatakan reliabel jika nilai koefisien
reliabilitas yang diperoleh paling tidak mencapai 0,60. Hasil uji reliabilitas yang

disajikan pada tabel menunjukkan bahwa nilai koefisien reliabilitas dari

1 kuat karyawan

ahaan tersebut.

keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Komitmen juga menggambarkan
sebagai pengikat antara individu dengan suatu kegiatan atau secara lebih umum

dengan gagasan ( Siswanto, 1997)

Sikap komitmen organisasi ditentukan oleh usia karyawan,kedudukan
dalam organisasi, dan disposisi seperti efektivitas positif atau negative, atau

atribusi control internal dan eksternal dan organisasi yang berupa desaian
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pekerjaan. Bahkan factor non organisasi seperti memutuskan untuk bergabung

dengan organisasi.

Komitmen organisasi menghasilkan pertukaran _hubungan antara infividu

.keinginan -ﬁ ya individu

menghara menggunakan

skill mereke juan nya.

Sel k psikologinya

HAAS NN

5.3.1 Dimensi Komitmen Organisa
Robbins dan Judge (2008:101) menyatakan bahwa ada tiga dimensi mengenai
komitmen organisasional adalah:
5.3.1.1 Komitmen afektif (affective commitment)
Komitmen afektif adalah perasaan emosional untuk organisasi dan
keyakinan dalam nilai nilainya. Komitmen afektif ini berkaitan dengan hubungan

emosional anggota terhadap organisasi nya dengan indikator nya :
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5.3.1.1.1 Hubungan Emosional anggota terhadap organisasi nya
Hubungan empsional anggota terhadap organisasi menjadi salah satu indicator
untuk melihat seberapa berkomitmen karyawan tersebut terhadap perusahaan nya

dimana dia bekerj ini_adalah hasi responden:

?fg‘sm 7i | aryawan

bagian s rke ntara V sei
Indika g Persentase
Hubungan 13,80
emosional - 58,60
' = 3 — 24,10
e 2 T 3,50
S : = -
100,00
Sumber: Da 19
Berda: diﬁ%s wt ngenai indikator
Hubungan emasion i a manusia/umum
pada PT. Perk Vv kan nilai rata-rata
keseluruhan 3,82 dik tertindiketahui sebanyak
17 responden atau sebesar takan baik. Dan paling sedikit

sebanyak 1 responden atau sebesar 3,5 % yang menyatakan kurang baik.

Dengan masih ada nya karyawan yang menyatakan kurang baik bearti
karyawan tersebut tidak memiliki hubungan emosional terhadap perusahaan
dimana iya berkerja.dari hasil di table dapat mempresentasikan bagaimana
hubungan emosional dengan perusahaan sebenar nya sudah baik, tetapi masih ada

beberapa karyawan yang perlu di perhatikan agar hubungan emosional nya
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dengan perusahaan dapat muncul, karena dengan hubungan emosional yang baik
maka hal itu bearti bahwa individu tersebut akan memiliki motivasi dan keinginan
untuk berkontribusi secara bearti terhadap oganisasi

5.3.1.1.2 Keterli

Keterli indicator i ya adalah
bagama alapa sahaan menjadi
N
permasala a.\}a dgi den
n karyawan
bagian su ' santara V sei
Indikat _Bob } _ng Persentase
Keterlibata fm - S0 10,40
Anggota S 51,70
] 37,90
TS -
<) B -
u 100,00
Sumber: Data
Berdasar b a k mengenai indikator
keterlibatan anggota I er daya manusia/umum
pada PT. Perkebunan Nu 0 menghasilkan nilai rata-rata

keseluruhan 3,72 dikatakan baik. Tanggapan responden tertinggi diketahui
sebanyak 15 responden atau sebesar 51,7% yang menyatakan baik. Dan paling
sedikit sebanyak 3 responden atau sebesar 10,4 % yang menyatakan kurang baik.

Melihat presentse teersebut dan Dengan masih ada nya karyawan yang
menyatakakan a kurang baik bearti karyawan tersebut tidak memiliki atau rasa

ikut terlibat dalam organisasi.berdasarkan teori cara yang tetap untuk
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memunculkan rasa keterlibatan para anggota nya adalah dengan cara pendekatan
sikap, dimana pendekatan sikap(attitudinal approach) disini ialah komitmen yang

menunjuk pada permaslahan sikap keterlibatan dan sikap loyalitas anggota

i;komitmen dipandang

Wﬁ\“ .Qs . enting pada

Merasa terka sa me ar rusahaan tentu saja
berdampak = yar ik bagi peruss : : erasa bahwa
perusahaan

tanggapan re

Resp : perusahaan
bagian sumberd: nusia/umt PN R g usantara V sei
Indikator Persentase
Keterkaitan 27,60
dengan 68,90
perusahaan 3,50
STS -
Jumlah 29 123 100,00

Sumber: Data Olahan, 2019

Berdasarkan tabel diatas secara keseluruhan tanggapan mengenai indikator
keterkaitan dengan perusahaan karyawan bagian administrasi sumber daya
manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V sei garo menghasilkan nilai

rata-rata keseluruhan 4,24 dikatakan baik. Tanggapan responden tertinggi
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diketahui sebanyak 20 responden atau sebesar 68,9% yang menyatakan baik. Dan

paling sedikit sebanyak 1 responden atau sebesar 3,5 % yang menyatakan kurang

baik.

e[S al

hal perila
bekerja maka ¢

aktivitas p sa dikarenakan

tASN

kebutuhan uaian nilai dan

lengan demikian

tanaa

ggapan responden Berdasarkan
Dimensi Affective dari Analisis Komitmen Organisasi karyawan bagian
Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei

Garo dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 5.10

Hasil Rekapitulasi jawaban responden Berdasarkan dimensi Affective

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Skor Jawaban
Dimensi Indi ss| s |c STS | Jumlah
RSITAS IS
otNilai /4 111
Affective
108
t
i’ !
|40 |80 3 123
al-Skor |-+ == 342
Te 3 435
Ter )’3 87
leha 78,62%
I Baik
Dari tabel ri jawaban responden
berdasarkan dimensi en Organisasi karyawan
bagian Admintrasi Sumber alumum  pada PT. Perkebunan

Nusantara V Sei Garo adalah 342 dan diperoleh persentase sebesar 78,62%
sehingga kriteria jawaban responden adalah setuju yakni berada pada interval
antara 61% - 80%. Kriteria penilaian berada pada kriteria setuju dimana Tingkat
interval meliputi: 0%-20% yaitu sangat tidak baik, 21%-40% vyaitu kurang baik,
41%-60% yaitu cukup baik, 61%-80% yaitu baik, dan 81%-100% yaitu sangat

baik.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa dimensi affective karyawan bagian admi
sdm/umum pada PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo tergolong baik, karena

karyawan yang menunjukkan indikator indikator yang baik sehingga Dimensi

apresiai bag

dengn keb

menghargai

keluarganya. Dan berikut beberapa indicator nya
5.3.1.2.1 Nilai yang dirasa dari bertahan didalam suatu organisasi

Hal yang dimaksud dalam indicator ini ialah karywan tersebut akan sulit
meninggalkan perusahaan karena takut tidak mendapat kesempatan kerja ditempat
lain, maka nya nilai yang dirasa harus di pertahankan, dan berikut tanggapan

resonden mengenai indicator ini:
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Tabel 5.11
Tanggapan Responden mengenai nilai yang dirasa karyawan bagian
sumber daya manusia/umum Pada PT. Perkebunan Nusantara V sei garo

Indikator Kategori | Bobot Frekuensi Total | Persentase
Skor
Nilai yang dirasa 51,70
48,30

LT

A Nt

|

um pada PT.

AvAE

a keseluruhan

sebanyak 15

IRALN

bearti kondisi tersebut sudah baik or ini lebih mengarah ke arah ekonomis,
seperti yang kita ketahui semua,perusahaan yang diteliti adalah salah satu badan
usahan milik Negara dimana kesempatan bisa bergabung kedalam badan usahan
ini cukup sulit, dengan demikian para responden yang telah berhasil bekerja

kedalam perusahaan ini tentu nya akan sulit meninggalkan perusahaan ini karena

alasan ekonomis atau nilai yang dirasa tersebut.
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5.3.1.2.2 Pertimbangan Keluar dari Perusahaan

Pertimbangan keluar dari perusahaan oleh karyawan karena

menurut nya terlalu merugikan bagiwpara karyawan apabila
mengu i S r n berikut ini
ad S
AS ISL4
E_RSH M
oW Ry
ar dari
perus a Pada PT.
Indika t i Persentase
— 3 r
Pertimbang ~F | B 58,60
keluar dari s 4 A B 41,40
perusahaan =7 || === -
S -
S -
100,00
Sumber: Dat
EKANBAR
Berdasarka engenai indikator
pertimbangan ke d le administrasi sumber
daya manusia/umum . sei garo menghasilkan

nilai rata-rata keseluruhan 4, . Tanggapan responden tertinggi
diketahui sebanyak 17 responden atau sebesar 58,6% yang menyatakan baik.
Dengan demikian dapat terlihat bagaimana indicator ini memperoleh respon dari
responden yang sangat tinggi.

Indikator ini juga tak jauh berbeda dengan indikator sebelum nya, dimana

hasil responden tidak jauh berbeda, dimana hasil nya hampir seluruh responden

yang diteliti memberikan respon yang baik. Hal ini dikarenakan sulit nya bisa
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bergabung bekerja di dalam salah satu badan usahan milik Negara, dengan
demikian tentu nya kesadaran nya untuk tidak mengundurkan diri sangat tinggi,
karena akan sangat merugikan bagi para karyawan bila meninggalkan perusahaan
tersebut,karyawan« yang - bertahan dalam_.indikator ini “bukan karena alasan
emosional, melainkan karena adanya kesadaran dalam individu tersebut akan
kerugian besar yang dialami- jika ‘meningalkan organisasi.karyawan terpaksa
menjadi anggota akan menghindari kerugian finansial dan kerugian-kerugian
lainnya, sehingga memungkinkan nya melakukan usaha yang maksimal.
5.3.1.2.3 Pertimbangan Gaji/upah

Gaji/upah sangat berpengaruh terhadap komitmen atau Kesetian karyawan
dalam beraktivitas nya didalam perusahaan, mereka juga beranggapan akan sulit
mendapatkan pekerjaan dengan penghasilan yang bagus seperti pekerjaan nya
sekarang ini. Dan tabel berikut adalah hasil jawaban dari para responden:

Tabel 5.13
Tanggapan Responden mengenai pertimbangan Gaji/upah dengan

perusahaan karyawan bagian sumber daya manusia/umum Pada PT.
Perkebunan Nusantara V sei garo

Indikator Kategori | Bobot | Frekuensi | Total | Persentase
Skor

Pertimbangan SS 8 20 100 68,90

gaji/upah S 4 8 32 27,60
C 3 1 3 3,50
TS 2 - - -
STS 1 - - -

Jumlah 29 135 100,00

Sumber: Data Olahan, 2019
Berdasarkan tabel diatas secara keseluruhan tanggapan mengenai indikator
pertimbangan gaji/upah untuk karyawan bagian administrasi sumber daya

manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V sei garo menghasilkan nilai
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rata-rata keseluruhan 4,65 dikatakan baik. Tanggapan responden tertinggi
diketahui sebanyak 20 responden atau sebesar 68,9% yang menyatakan baik. Dan

paling sedikit sebanyak 1 responden atau sebesar 3,5 % yang menyatakan kurang

baik.

wan yang
bekerja
salah sat panyak orang
bagaimna ¢ an-karyawan
nya, hal i pekerjaan nya
dengan pe n pun Nampak
jelas bagai at setuju dengan

nden mengenai
dimensi komitme : ali N Organisasi karyawan

bagian Admin a a PT. Perkebunan

Hasil Rekapitulasi Tanggapa berdasarkan dimensi continuance
Karyawan Bagian Admintrasi Sumber daya Manusia/umum Pada PT.
Perkebunan Nusantara V Sei Garo

Skor Jawaban
Dimensi Indikator ss s TcsTssTs Jumlah

5 4 | 3 2 1

Nilai yang dirasa 15 | 14| - -

Continuance Bobot Nilai 75 | 56| - - - 131

Pertimbangan
keluar dari

17 |12 | - - -




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

52

organisasi

Bobot Nilai 85 |48 | - - - 133
Pertimbangan

gaji/upah 20181 - i

berdasarkan S i n isasi karyawan
bagian Ad asi S S\ anusia da PT. Perkebunan

Nusantara V

41%-60% yaitu cukup baik, 61%-80% yaitu baik, dan 81%-100% yaitu sangat
baik.

Jadi dapat disimpulkan bahwa dimensi continuance karyawan bagian
admi sdm/umum pada PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo tergolong sangat
baik, karena karyawan yang menunjukkan indikator indikator yang baik sehingga

Dimensi contiuance karyawan yang meliputi indicato nilai yang dirasa,
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pertimbangan keluar dari perusahaan dan pertimbangan gaji/upah sudah berjalan
dengan sangat baik. Perusahaan harus menyadari bahwa untuk mempertahankan

bahkan meningkatkan dimensi affective ini perlu dukungan dari perusahaan.

[

untuk ala ‘l San al © . seorang karyawan yang

karena ia

< RaNRENANA

53131 T

Dalam i memperlakukan
pekerja nya, o " ini telah banyak
berjasa bagi ke fv jawaban dari para

2>
-~
=

responden:

of

é

-
¢

Tanggapan Responde anggung jawab untuk perusahaan
karyawan bagian sumber daya manusia/umum Pada PT. Perkebunan
Nusantara V sei garo

Indikator Kategori | Bobot Frekuensi Total | Persentase
Skor
Tanggung jawab SS 5 9 45 31,10
untuk perusahaan S 4 14 56 48,30
C 3 6 18 20,60
TS 2 - -
STS 1 - - -
Jumlah 29 119 100,00

Sumber: Data Olahan, 2019
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Berdasarkan tabel diatas secara keseluruhan tanggapan mengenai indikator
tanggung jawab untuk perusahaan karyawan bagian administrasi sumber daya

manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V sei garo menghasilkan nilai

seperti itu dikarenakan mereka ggal bersama organisasi .Dan para

karyawan yang memiliki hal itu mereka merasa bahwa mereka harus tinggal

bersama kareana jasa yang sudah diberikan keprusahaan

5.3.1.3.2 Merasa harus berada didalam organisasi
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Indikator melihat bagaimana para karyawan merasa kalau dirinya harus berada
didalam organisasi karena iya merasa belum memberikan banyak kontribusi bagi

perusahaannya.dan berikut hasil tanggapan responden:

AS ISL4
E,RSH M
oW Ry
0 a didalam
organis Pada PT.
ey, L
Indikat ‘Bob Frek Persentase
Merasa har — | o S 37,90
berada didal S 58,60
organisasi -
TS 3,50
fo) -
100,00
Sumber: Data 3
Berdasar ira N mengenai merasa
harus berada didalam i a dministrasi sumber daya
manusia/umum pada PT. P V sei garo menghasilkan nilai

rata-rata keseluruhan 4,31 dikatakan baik. Tanggapan responden tertinggi
diketahui sebanyak 17 responden atau sebesar 68,9% yang menyatakan baik. Dan
paling sedikit sebanyak 1 responden atau sebesar 3,5 % yang menyatakan kurang
baik.

Ada nya responden yang menyatakan tidak setuju dengan indikator ini,

pasti tentu nya ada hal apa yang terjadi, Keterlibatan atau partisipasi karyawan
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dalam aktivitas-aktivitas kerja penting untuk diperhatikan karena adanya
keterlibatan karyawan menyebabkan mereka akan mau dan senang bekerja sama

baik dengan pimpinan ataupun dengan sesama teman kerja. Salah satu cara yang

‘-h g wajib untuk

rena. g asa keterikatan

dengan apa dapat mengurangi
angka para kontribusi pada

perusahaan i

perusahaan secara maksimal. Dan berikut hasil dari tanggapan responden:

Tabel 5.17
Tanggapan Responden mengenai kesetian untuk perusahaan oleh
karyawan bagian sumber daya manusia/umum Pada PT. Perkebunan
Nusantara V sei garo

Indikator Kategori | Bobot Frekuensi Total | Persentase
Skor

Kesetian untuk 7 35 24,10

perusahaan

88 75,90

(9]
—0|n|4
NIWw M~o

N
N
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| sTS | 1 - -

Jumlah 29 123 100,00

Sumber: Data Olahan, 2019
Berdasarkan tabel diatas secara keseluruhan tanggapan mengenai indikator

sumber daya

silkan nilai

tersebut akan membawa karyawan dengan rela menyumbangkan sesuatu bagi
tercapainya tujuan organisasi, karena karyawa menerima tujuan organisasi yang
dipercayai telah disusun demi memenuhi kebutuhan pribadi mereka pula.

Untuk mengetahui hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai

dimensi Normative dari Analisis Komitmen Organisasi karyawan bagian
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Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei

Garo dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 5.18

Normative

87

84,36%

Ktriteria Penilaian

Sangat
Baik

Sumber: Data Olahan 2019

Dari tabel diatas dapat dilihat skor yang diperoleh dari jawaban responden

berdasarkan dimensi Normative dari Analisis Komitmen Organisasi karyawan

bagian Admintrasi Sumber Daya Manusia/lumum

pada PT. Perkebunan
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Nusantara V Sei Garo adalah 367 dan diperoleh persentase sebesar 84.36%
sehingga kriteria jawaban responden adalah setuju yakni berada pada interval

antara 61% - 80%. Kriteria penilaian berada pada kriteria setuju dimana Tingkat

yang meliputi

berada dalam

anggota/karyawan percaya bahwa nilai organisasinya adalah kualitas produk jasa,
para anggota/karyawan akan terlibat dalam perilaku yang memberikan kontribusi

untuk mewujudkan hal itu.

Untuk mengetahui hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai

tentang Analisis Komitmen Organisasi karyawan bagian Admintrasi Sumber
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Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei Garo dapat dilihat

pada tabel berikut:

Tabel 5.19
Hasil Rekapit anggapan Responden sarkan Komitmen
Organisasi i dmintrasi Manusia/umum
a i
Dim Jumlah
S5
“%RSTT )
u
Si :
111
e |- e
Affectiv = | 15
obot Nilai 160 108
eterkaita
haan
Nilai 80 .| 123
I
- 131
o L]
P b
unt . -
Continuance | perusah
Bobot Ni - - - 133
Pertimbangan
gaji/upah 20 1811 i i
Bobot Nilai 100 | 32 | 3 - - 135
Tanggung jawab i i
untuk perusahaan 9 1141 6
Bobot Nilai 45 | 56 | 18 - - 119
Normative —
Merasa diri nya
harus berada 11 | 17 | - 1 -
dalam organisasi
Bobot Nilai 55 | 68 | - 2 - 125
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Kesetiaan  untuk 7 29 i i
perusahaan
Bobot Nilai 35 | 88 - - - 123
Total Skor 1108

pertanyaan responden mengenai ana

itmen Organisasi karyawan bagian

Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum pada PT. Perkebunan Nusantara V Sei

Garo sebagai berikut:

Skor Tertinggi =5X9X29=1305

Skor Terendah =1X9X29=261

Untuk mencari interval koefisiennya adalah sebagai berikut:
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Skor Maksimum — Skor Minimum =1305-261 =209

Skor 5
Untuk mengetahui tingkat kategori variabel Komitmen Organisasi

karyawan  bagian _Admintrasi Sumber Daya Manusia/umum  pada PT.

Cukup Bai
Kurang B

Sangat Tida

komitmen yang tinggi untuk Perus

Jadi dapat disimpulkan bahwa Komitmen Organisasi karyawan bagian
admi sdm/umum pada PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo tergolong sangat
baik, karena karyawan yang menunjukkan indikator indikator yang baik sehingga
komitmen Organisasi karyawan semakin meningkat yang dapat berdampak pada
pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan efisien. Serta menciptakan

suasana pekerjaan yang menyenangkan. Perusahaan harus menyadari bahwa untuk
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meningkatkan Komitmen  karyawan perlu diusahakan penyediaan sarana
pendukung yang memadai. Jika ketersediaan sarana pendukung memadai, maka

karyawan akan merasa semangat dalam bekerja dan berusaha bekerja secara

diketahui awan Bagian

Administra usantara V Sei

Garo hasil ective,dimensi

L ELTY

en Organisasi

pakan masalah

tacaa

Jika dilihat dari kondisi perusahaan yang ditugaskan untuk mengelola
PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo setiap karyawan bagian Administrasi
\sumber Daya Manusia/Umum yang ada di perusahaan tersebut telah mampu
melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya dengan baik. hal ini berpedoman
kepada tanggapan responden yang mendapat skor tertinggi pada kategori sangat

Baik.
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Komitmen organisasi menghasilkan pertukaran hubungan antara infividu

dan organisasi dimana individu mengikatkan diri nya sendiri terhadap organisasi

sebagai penukaran nilai reward atau pembayaran dari orgnisasi. Menurut dasar

(organizati

mengenali
disimpulkan bahwa _organizational commi adalah keadaan psikologis

individu ya

demi organis

organisasi.

Komitmen  Organisasi Sumber Daya
Manusia/Umum pada PT.Perkebunan Nusantara V sei Garo yaitu melalui Dimensi
Affective,Dimensi Cintinuance,Dimensi Normative dengan hasil tanggapan
responden dapat dikategorikan baik karena pada umumnya telah dilakukan oleh

setiap karyawan dalam bekerja, hal ini terlihat dari beberapa indikator yang ada

hampir seluruhnya menyatakan baik. Dengan demikian artinya dapat disimpulkan
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bahwa vyaitu dimensi Affective,Dimensi Cintinuance,Dimensi Normative dalam

bekerja mampu memunculkan Komitmen karyawan dalam bekerja.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

sebanyak 2
sebagai d

kesimpula

[
‘;.
r
w
A
z
P

Y
Z
S
:
o
o
QD
3

o

Nusantara V Sei Garo berade am kategori sangat baik, yaitu sebesar
91,72%. Hal ini menunjukkan bahwa Dimensi continuance yang ada
dalam Perusahaan tersebut berjalan secara sangat baik.

3. Berdasarkan hasil penelitian, maka diperoleh hasil dari Dimensi
Normative Karyawan Bagian Administrasi Sumber Daya Manusia/Umum
Pada PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo berada dalam kategori sangat

baik, yaitu sebesar 84,36%. Hal ini menunjukkan bahwa Dimensi
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Normative yang ada dalam Perusahaan tersebut berjalan secara sangat
baik.

4. Berdasarkan hasil penelitian, maka diperoleh hasil analisis Komitmen

Daya Manusia/lUmum
aal )
pe

egori sangat
Komitmen

e ﬂ\ gcara sangat

~

1)

-

=

2 o

Y o

E g 5. ‘_o‘,ﬂ! ensi yang ada,
£ 3 Vel

= g o

= 62 o

= - . ‘

- A

< S ﬂ '

S 5 J

< By menjadi mas jaitu:

& 5

7 _‘5" 1. Dari h ' rata-rata pada dimensi
—

:T E h karena itu maka
E # pusi yang besar untuk
ﬂ-

=

mendapatkan kesetiaan.

2. Sebaiknya Komitmen Organisasi selalu ditingkatkan,dipertahankan dan
dimunculkan karena dengan demikian akan semakin menambah hasil kerja
perusahaan yang lebih baik.

3. Sedapat mungkin perusahaan dapat memberikan cara-cara yang lebih baik

kepada karyawan dalam memunculkan Komitmen organisasi
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4. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti tentang analisis Komitmen
Organisasi Karyawan Bagian Administrasi Sumber Daya Manusia/Umum

Pada PT.Perkebunan Nusantara V Sei Garo. Ada baiknya menambah

variabel-
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