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Penelitian ini dilakukan pada PT. Tasma Puja Kebun Sei Kuamang kecamatan Kampar
timur yang berlokasi di wilayah kebun sei kuamang kecamatan Kampar timur Riau,. Yaitu
perusahaan yang beroprasi dengan hasil kelapa sawit. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan bagian kantor pada PT. Tasma Puja Kebun Sei
Kuamang kecamatan Kampar timur, dan untuk mengetahui kebijakan perusahaan dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
bagian kantor pada PT. Tasma Puja Kebun Sei Kuamang kecamatan Kampar timur yang
berjumlah 17 orang. Penulis mengambil sempel seluruh karyawan dengan menggunakan metode
sensus yaitu seluruh populasi dijadikan sampel, dengan jumlah sampel sebanyak 17 orang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara wawancara (interview) dan daftar
pertanyaan (kuisioner). Dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan diperoleh jawaban
bahwa kepuasan kerja karyawan bagian kantor pada PT. Tasma Puja Kebun Sei Kuamang
kecamatan Kampar timur di lihat dari 2 dimensi yaitu factor individu/karyawan dan factor
pekerjaan keduanya berada pada kategori Setuju. Dimana responden menilai indikator-indikator
seperti masa kerja, cara berfikir, jenis pekerjaan, jaminan financial, interaksi sosial, dan
hubungan kerja dapat meningkatkan prestasi dalam bekerja dan mencapai kepuasan kerja.
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