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ABSTRAK

ANALISIS KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO)
DI PEKANBARU

OLEH :
AMALIA
135210846

Dibawah Bimbingan, Pembimbing I : Abd Razak Jer, SE., M.Si

II : Kamar Zaman, SE., MM

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja karyawan pada PT. Pos
Indonesia di Pekanbaru, metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif,
populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada pada PT. Pos
Indonesia di Pekanbaru, sedangkan yang menjadi sampel dari penelitian ini yang
berjumlah 70 orang, Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
dan kuesioner. Dimensi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas kerja dan
kuantitas kerja, Hasil penelitian ini menunjukkan kinerja karyawan yang meliputi
kualitas kerja dan kuantitas kerja bahwa pada kategori baik. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi perbaikan kebijakan dan peraturan oleh Pos mengenai penilaian kinerja
karyawan.
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