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KATA PENGANTAR 

       Puji dan syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa. karena berkat rahmat dan 

hidayahnya maka skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulis ucapkan kepada Tuhan 

yang senantiasa memberikan rahmat berupa kesehatan, keselamatan, dan kelapangan waktu 

sehingga para dosen dapat memberikan masukan penulisan skripsi ini. 

       Skripsi yang berjudul ”Perwatakan dan Konflik Tokoh Dalam Novel My Grandmother 

Asked Me To Tell You She’S Sorry Karya Fredrik Backman” ini kami susun untuk 

memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi 

Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Universitas Islam Riau. 

       Dalam penyelesaian skripsi ini penulis mengalami berbagai hambatan yang diakibatkan 

keterbatasan pengetahuan penulis. Namun, berkat bantuan dan dorongan dari berbagai 

pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. Pada kesempatan ini pula penulis dengan ketulusan hati menyampaikan terima 

kasih kepada: 

1) Drs. Alzaber, M.Si selaku Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Islam Riau, yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan 

penelitian; 

2) Muhammad Mukhlis, S.Pd, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Pendidikan Bahasa 

dan Sastra Indonesia yang banyak membantu penulis memberikan kemudahan dalam 

menyelesaikan skripsi ini; 
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3) Desi Sukenti, S.Pd., M.Ed., selaku pembimbing utama dalam penelitian ini yang 

telah banyak memberikan bimbingan dan mengarahkan dalam menyelesaikan skripsi 

ini; 

4) Hermaliza, S.Pd., M.Pd., selaku pembimbing pendamping dalam penelitian ini yang 

telah banyak memberikan bimbingan dan mengarahkan dalam menyelesaikan skripsi 

ini; 

5) semua dosen dan semua staf Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan  Universitas 

Islam Riau yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan pengetahuan kepada 

penulis, 

6) rekan-rekan mahasiswa yang banyak memberikan saran dan masukan kepada penulis 

dalam pembuatan skripsi ini. 

Harapan penulis nantinya skripsi penelitian ini dapat berguna dan memberikan manfaat 

bagi penulis dan pembaca. Penulis juga mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan skripsi penelitian ini. Kepada pihak-pihak yang telah 

membantu penulis dalam pembuatan skripsi penelitian ini, penulis berharap semoga Tuhan 

membalas jasa dan kebaikan para dosen dengan pahala yang berlipat ganda. 

Pekanbaru,     Mei 2018 

 

Penulis  
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