KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdulillah dengan segala puji dan syukur penulis ucapkan
kehadirat Allah SWT karena dengan rahmat dan karunianya penulis dapat
menyelesaikan Tesis ini yang merupakan salah satu syarat guna
memperoleh gelar Magister llmu Administrasi pada Program Studi
Magister llmu Administrasi Program Pascasarjana Universitas Islam Riau,
Pekanbaru. Adapun judul dari Tesis ini adalah : Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Umum
Daerah Kota Dumai.

Penulis dengan segala keterbatasan ilmu dan pengalaman
sudah berupaya semaksimal mungkin untuk menyusun setiap lembar bab
perbab Tesis ini sesuai dengan kaidah penelitian ilmiah dan ketentuan
yang ditetapkan. Walaupun demikian penulis menyadari bahwa pada
lembar tertentu dari naskah Tesis ini mungkin ditemukan berbagai
kesalahan dan kekurangan. Untuk membenahi hal ini penulis berharap
kemakluman serta masukan dari para pembaca.

Penulis menyadari dalam proses penyusunan Tesis ini tidak
terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan terimakasih dan penghargaan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Syafrinaldi, SH, MCL, selaku Rektor Universitas

Islam Riau.



2. Bapak Dr. Ir. Saipul Bahri, M. Ec, selaku Direktur Program
Pascasarjana Universitas Islam Riau

3. Bapak Dr. H. A. Tarmizi Yussa, M.A. selaku Dosen Pembimbing |
atas bimbingan, motivasi, nhasehat dan pengarahan yang diberikan
sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini.

4. Bapak Dr. H. Moris Adidi Yogia, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il
yang telah memberikan arahan dan bimbingan sehingga selesainya
tesis ini.

5. Bapak dan lbu Dosen beserta karyawan dan karyawati Program
Magister (S2) llmu Administrasi Publik Universitas Islam Riau yang
yang telah memberikan ilmu dan pengalaman yang sangat
bermanfaat bagi penulis.

6. Direktur RSUD Kota Dumai, Kepala Bidang Keperawatan beserta
jajarannya yang telah membantu dalam penyelesaian tesis ini
dengan data-data yang penulis butuhkan.

7. Tidak lupa pula penulis ucapkan kepada keluarga yang senantiasa
selalu mengingatkan dan menyemangati penulis dalam
penyusunan tesis ini.

Hanya ucapan terimakasih yang dapat penulis berikan kepada
berbagai pihak yang telah banyak membantu penulisan tesis ini. Semoga
Allah SWT memberikan imbalan pahala kepada semua pihak yang telah
membantu penulis. Dalam penulisan tesis ini, penulis menyadari masih

banyak terdapat kekurangan di segala bidang dan itu merupakan



keterbatasan kemampuan penulis. Sebagai manusia biasa yang tidak
diberikan Allah SWT kelebihan yang banyak, tentunya kekurangan
tersebut dapat dimaklumi dan penulis berharap kepada semua pihak
untuk dapat menyempurnakannya dan penulis berharap apa yang telah
penulis hasilkan ini menjadi masukan serta sumbangan ilmu yang
berharga.
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