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METODOLOGI PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Tipe penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Menurut Sugiyono
(2016:15) penelitian kualitatif adalah = penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya
perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain. Secara holistik, dan dengan
cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus

yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah.

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini akan dilaksanakan di Dinas Sosial dan Pemakaman Kota
Pekanbaru yang terletak di JI. Datuk Setia Maharaja, No. 6, Kecamatan Bukit
Raya, Kota Pekanbaru. Adapun alasan dipilihnya lokasi ini adalah karena
berdasarkan peraturan Walikota Pekanbaru No. 8 Tahun 2008 tentang
pembentukan susunan organisasi, kedudukan dan tugas pokok dinas-dinas di
lingkungan Pemerintahan Kota Pekanbaru mempunyai tugas pokok melaksanakan
sebagian urusan Pemerintah Daerah Kota di bidang sosial dan pemakaman.
Selanjutnya dilaksanakan pada UPT Bidang Pelayanan dan Pemberdayaan Sosial
sebagai unit yang bertanggungjawab dalam mengawasi panti sosial di Kota

Pekanbaru.

31



32

C. Informan

Informan penelitian adalah orang yang berpartisipasi dalam memberikan
informasi tentang situasi dan kondisi ataupun orang yang dianggap benar-benar
tahu dan menguasai msalah serta terlibat langsung dalam permasalahan yang
diteliti (Sugiyono, 2016:34). Adapun informan dalam penelitian ini adalah Kepala
Bidang Pelayanan dan Pemberdayaan Sosial, Kepala Panti Sosial Bina Remaja
(PSBR), Kepala Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru dan Kepala Panti Asuhan

Putri Asyiyah Wilayah Riau.

D. Teknik Penetapan Informan

Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan teknik sensus sampling.
Menurut Sugiyono (2016:81) sensus sampling adalah teknik penentuan sampel
bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel.

Adapun informan dalam penelitian ini adalah:

1 orang Kepala Bidang Pelayanan dan Pemberdayaan Sosial

- 1 orang Kepala Panti Sosial Bina Remaja (PSBR) milik Dinas Sosial dan
Pemakaman Kota Pekanbaru

- 1 orang Kepala Panti Asuhan Ar-Rahim Pekanbaru (swasta)

- 1 orang Kepala Panti Asuhan Putri Asyiyah Wilayah Riau (swasta)
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E. Jenis dan Sumber Data

1.  Data Primer
Menurut Sugiyono (2016:56) data primer adalah data yang diperoleh
langsung di lapangan oleh peneliti sebagai obyek penulisan. Data Primer
dalam penelitian ini adalah data utama yang diperoleh peneliti dari hasil
wawancara langsung kepada informan penelitian. Hasil wawancara tersebut
akan dideskripsikan sesuai dengan fenomena untuk ditarik menjadi
kesimpulan.

2. Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2016:56) data sekunder adalah data yang tidak langsung
dengan mencari data melalui dokumen. Data ini diperoleh dengan
menggunakan studi literatur yang dilakukan terhadap banyak buku dan
diperoleh berdasarkan _catatan-catatan, laporan dan gambaran objek
penelitian yang berhubungan dengan penelitian. Data Sekunder adalah data
pendukung atau data yang diperoleh dari pihak Dinas Sosial dan
Pemakaman Kota Pekanbaru, berupa dokumentasi, laporan, struktur
organisasi, tugas dan fungsi, standar operasional prosedur, dan pendukung

lainya.

F.  Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:
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1. Observasi
Observasi menurut Sugiyono (2016:230) merupakan suatu proses yang
kompleks, suatu proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan
psikologis. Dua di antara yang terpenting adalah proses-proses
pengamatan dan ingatan. Observasi merupakan teknik pengumpulan data
yang mempunyai cirri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang
lain yaitu wawancara dan kuesioner. Karena observasi tidak selalu dengan
obyek manusia tetapi juga obyek yang lain seperti dokumen, literatur dan
lainnya.
2. Wawancara

Sugiyono (2016:231), wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk
bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat
dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu. Esterberg dalam
Sugiyono (2016:233) mengemukakan beberapa macam wawancara yaitu
wawancara testruktur (peneliti telah mengetahui dengan pasti informasi
apa yang akan diperolen sehingga peneliti menyiapkan instrumen
penelitian berupa pertanyaan tertulis yang alternatif jawabannya pun telah
disiapkan), wawancara semi terstruktur (pelaksanan wawancara lebih
bebas, dan bertujuan untuk menemukan pemasalahan secara lebih terbuka
dimana responden dimintai pendapat dan ide-idenya), yang ditujukan
kepada informan penelitian Kepala Bidang Pelayanan dan Pemberdayaan
Sosial, Kepala PSBR Pekanbaru, Kepala Panti Asuhan Ar-Rahim dan

Kepala Panti Asuhan Putri Asyiyah Wilayah Riau.
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3. Kepustakaan
Menurut Sugiyono (2016:240) dokumentasi bisa berbentuk tulisan, gambar
atau karya-karya monumental dari seseorang. Dokumentasi dalam
penelitian ini merupakan dokumen yang berasal dari luar atau bersifat
publikasi, seperti 35 trategic 35 dan jurnal-jurnal penelitian terkait
Pelaksanaan Tugas Dinas Sosial dan Pemakaman Kota Pekanbaru Dalam
Mengawasi Panti Sosial Pelaksanaan Tugas Dinas Sosial dan Pemakaman

Kota Pekanbaru Dalam Mengawasi Panti Sosial.

Teknik Analisis Data

Data yang didapat dari responden, akan diolah untuk selanjutnya disajikan
dalam bentuk tulisan dan dianalisis menggunakan metode deskriptif atau
penjabaran. Data yang didapatkan berasal dari jawaban wawancara responden
evaluasi pelaksanaan Dinas Sosial Dan Pemakaman Kota Pekanbaru dalam

mengawasi panti asuhan di Kota Pekanbaru.

Jadwal Kegiatan Penelitian
Jadwal kegiatan penelitian direncanakan akan menghabiskan waktu 5

bulan, dimulai dari akhir bulan Maret 2018 hingga Akhir bulan Juli 2018.
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Tabel 111.1 Jadwal dan Waktu Penelitian

Tahun 2018/ Bulan/ Minggu
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o

Keterangan Jun Jul Agu Sep Okt Nov

112|3[4|1]2]|3|4]|1]|2]|3|4|1|2|3[4]|1]2]3]|4[1]|2|3]|4

Penyusunan UP
Seminar UP

Revisi UP
Revisi daftar wawancara
Rekomendasi penelitian

Pengumpulan data penelitian

Analisis data

Penyusunan sKripsi

OO |N|oO || |WwIN]|F-

Konsultasi revisi skripsi
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Ujian komprehensif




