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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelaksanaan Tugas yang 

dilakukan oleh Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Pekanbaru melalui Seksi 

Kebersihan Lingkungan. yang berwenang melakukan pengelolaan persampahan di 

Kota Pekanbaru.Indikator penilaian yang dipergunakan sesuaidengan menyurati 

Dinas yang membidangi Bidang Kebersihan dan Pertamanan di Kota Pekanbaru 

tentang Cara mengatur THL,Mengawasi Tugas THL, Memberikan Perhatian 

terhadap THL.Metode penelitian yang digunakan adalah metode Kuantitatif. 

Penelitian ini dapat dikategorikan sebagai penelitian diskriptif yaitu 

memproritaskan daftar koesioner sebagai alat pengumpulan data. data yang 

terkumpul dengan alat ini kemudian dijadikan bahan baku utama untuk 

menganalisis kondis empiris dari obyektifitas keberadaan tujuan pada lokasi yang 

diteliti. Adapun lokasi penelitian ini dilakukan pada Dinas Kebersihan dan 

Pertamanan Kota Pekanbaru, dengan tugas kelompok populasi dan sampel pada 

penelitian ini yaitu Tenaga Harian Lepas (THL) 50 orang. Masyarakat  24 orang, 

dan Pimpinan dinas sebanyak 3 orang. Dua teknik sampeling yang dipergunakan 

dalam menetapkan individu sampel. Untuk pimpinan dinas menggunakan teknik 

sensus sampling dan untuk Tenaga Haraian Lepas (THL) dan Masayarakat 

menggunakan teknik porposive sampling. Jenis dan teknik pengumpulan data 

yang di lakukan kepada Kepala Dinas,Kepla Bidang, dan Kepala Seksi, digunakan 

terdiri dari data primer dikumpulkan dengan teknik wawancara, dan observasi, 

serta data skunder, yang dikumpulkan melalui dokumen,buku dan catatan yang 

bersifat dokumentasi.Sementara teknik analisa data yang digunakan alat bantu 

tabel frekwensi. Berdasrkan teknik analisis ini peneliti menilai dan menyimpulkan 

bahwa pelaksanaan Tugas dinas Kebersihan dan Pertamanan (Studi Pada Seksi 

Kebersihan Lingkungan) berada pada pada interval penilaian Kurang Baik. 

Rekomendasi yang perlu dipertimbangkan terutama berkenaan dengan 

pelaksanaan tugas dinas kebebersihan dan pertamanan kota pekanbaru yang harus 

optimalkan lagi sehingga pengeloaan persampahan di Kota Pekanbaru sesuai 

dengan Standar Oprasional Prosedur(SOP) dan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru 
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 This study aims to investigate the implementation of the tasks undertaken 

by the Department of Hygiene and Pekanbaru through Section Environmental 

Hygiene.authorized to conduct waste management in the City 

Pekanabaru.Indicators used include the assessment in accordance with the official 

in charge wrote the field of hygiene and parks in the city of Pekanbaru on How to 

set THL, THL Duties Supervise, Giving Perhataian against THL.Metode study is 

a quantitative method.This research can be categorized as a descriptive study that 

memproritaskan questioner list as a data collection tool data collected by the tool 

is then used as the main raw material to analyze the circumstances of the 

empirical objectivity of the existence of interest in the location studied.The 

location of this research was conducted at the Department of Sanitation and the 

city of Pekanbaru, the discharge of duties of population groups and sample in this 

research is Harian Power Off (THL) 50 people. Community 24 people, and Head 

office as much as 3 people. Two sampeling technique used in determining the 

individual samples. To the leadership of the service using census sampling 

techniques and to power Haraian Release (THL) and the community using 

purposive sampling technique. Types and data collection techniques used consist 

of primary data was collected by using questioner, interview and observation, as 

well as secondary data, collected through the documents, books and records that 

are dokumentasi.Sementara data analysis techniques used tools frequency table. 

Pursuant to this analysis technique researchers assess and conclude that the 

implementation of the tasks and Sanitation department (Study on Environmental 

Hygiene Section) are at the interval pretty good assessment. Recommendations 

should be considered especially with respect to the implementation of official 

duties kebebersihan and Pekanbaru city parks should be optimized again so that 

the management of solid waste in the city of Pekanbaru in accordance with the 

Standard Operational Procedures (SOP) and Pekanbaru City Regional Regulation 

No. 08 of 2014. About Waste Management. 


