DAFTAR ISl

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING .........cccoiiiiiieeeee e

PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI..........cccciiiiiiiiinii,

PENGESALANSRRIGEIR. . J. 5. C % % 5. 5 Tl S

BERITA ACARA UJIAN KONFREHENSIF SKRIPSI.........cccooviiiiiine

KATA PERBERIBEEIAN o\t 0y "t ...

KATA PERIGAIRRERR .. ol -t ... ... N ............

DAFTAR oS .. £ ... . . E A ...

DAFTAR TEXBEESEES. .. ¥ swerie 0N .| R . ooy N..............

DAFTAR GRMNSEIR L8 SR .0 D18 5.0 o0 R e ...

DAFTAR LIESVIIRANGE . S ... 6 B L . e ...

PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH ...

ABSTRAK SRR ... S 10 S e . ............

ABSTRACKEE.. R . /2 v e ) I ol v

BAB |. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............cccoooeiiiiiinininsiinesie e
B. Rumusariiilasc G, ... " . AY.....................
C. Tujuan Penelitiaan dan Kegunaan Penelitian ...............ccccoooviiveiiinnns

1.
2.

Tujuan PenBHLIAN ........cceeiueiie et eiie e
Kegunaan Penelitian ... ...c.ccie e oot

BAB Il. STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR
A, Studi KepuSaKAAN .....cveeiiiiiiiiiieiie e

B.
C.

E

F.

N =

5.
Pen

Konsep PemMerintah ..o
Konsep Pemerintahan ...........ccccoovieiiiiiiiiic e
Konsep Fungsi Pemerintahan ............ccccoovieiiniienciinisceee,
Konsep Kebijakan PUDIK ..o
Konsep Pelayanan PUbIK ...,
elitian Terdanulu ...

Kerangka PIKIT ..o
D. Konsep Operasional..........cccccoveiiiiiieiie i

. Operasional Variabel ...
TeKNIK PENQUKUIAN........cciiiieciic e

Halaman

Vi

vii

Xi
Xiii
Xiv
XV
XVi

XVii

13
13
13
14

15
15
16
17
19
21
25
26
27
29
30



BAB Ill. METODE PENELITIAN
A, TIPe PENEITIAN ..c.veiiiicic e

B.
C.

G

LOKAST PENEITTIAN ......ccveiiieieciesie et
Populasi Dan SampPel ........cooviiiiiiiiie s

. Teknik Penarikan Sampel ...

Teknik PengumpulanBata................osslt M. ..o,
. Tekni@AMNgisBala. 3. T 0 5. 0 Bl ...
. JaflarK ChiataiReneliiam. A I SRR .

D
E. Jenis Dan SUMDBEE Data .......ccoooveeeeee e
F
H

BAB IV. DISKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Kecamatan Bantan ............cc.c.ooovevinieenieeneeneesnennenn
B. Gambaran Umum Kecamatan Bantan............cooooeeeieeeeeieee

N~ ONE A0 A~AWNDE

9.
10.

KeedaaniGeografis .. 4y, R e 200N el ...
FEDOUGEES. % L. ST | E— . ...
SLNEEETS .. LA S S | — e — . _..............
RENCISEER MY St T . A 1.0 . N .............
[RESCUERRR. L. .. Lk L ST
TSRS I ...~ g1 T B ...

ugas Pokok dan Fungsi Kecamatan Bantan............ccccceeveieiivennennnnns

RENGER CAIRAL .. Wi 415 | . L ...............
TEOASEE ALTTGE ... SURS— 1. | | FES—— . W ...............
SERTeRNSEamat S L L. S—— . .. ...
Sub Bagian Penyusunan Program, Umum dan Kepegawaian .......
Sub Bagian Keuangan dan Perlengkapan ...........cccccoerenenincnnnn.
Seksi_fata Pemerintahan ... o.... 000 thatfhes e voeveeneennennns
Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Desa..........cccccoceoeiiiinnnn,
Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum.........ccoeooiiiiiiiinn.
Seksi Kesejahteraan Sosial dan Budaya..........cc.cccooooeiiiiicininnnn,
Seksi Pelayanan UmuUM ...........ccccoeveiieiiiiiiniee e

D. Struktur Organisasi Kantor Camat Bantan..............ccccccooevverveinennnnn.

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Karakteristik Responden...........ccoccvvveiveveiieiiese e
B. Hasil Penelitian dan Pembahasan ............ccccooceiviieniiiin e,
C. Hambatan-Hambatan Dalam Pelayanan Publik Di Kecamatan
Bantan Kabupaten Bengkalis.............cooviiiiiiiiiniccceseeeee

BAB VI. PENUTUP
AL KESIMPUIAN L.
B. SAIAN ..o

DAFTAR KEPUSTAKAAN ..ottt

LAMPIRAN ...t

34
34
34
35
35
36
37
38

39
40
40
42
46
48
48
49
49
49
50
51
51
52
53
55
56
58
59
61

62

66

83

84

85

86
88



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

1.1 Tahap-tahap dan mekanisme Standar Operasional Prosedur
Pengurusan Surat Keterangan Ganti Rugi Di Kantor Camat Bantan

Kabupaten BengKalis:...............cccoveiieiiiiiiiiinseeseessesineseesesee e e 5
1.2 Jumlah Masyarakat yang mengurus Surat Keterangan Ganti Rugi di

Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis Tahun 2016 ................... 10
1.3 Jumlah Masyarakat yang mengurus Surat Keterangaan Ganti Rugi di

Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis Tahun 2017 ................... 11
1.1 Pen@LtFRIETdaliblill . 5. . e D e ... 25
1.2 Operasional Variabel Penelitian Tentang Analisis Pelayanan Publik

Di Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis ........c.c.cccooveiiiieiiniinennnns 29
1.1 Jumlah Populasi dan Sampel Pada Penelitian Analisis Pelayanan

Publik di Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis............cc............... 35
1.2 Jadwal Waktu Penelitian Tentang Analisis Pelayanan Publik di

Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis ..............cccouviviiiicniinnnn 38
IV.1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin.........cccccooovvieiiinnnnnnn. 44

IV.2 Jumlah Penduduk Kecamatan Bantan Berdasarkan Berdasarkan

Kelomp@k BSIEREaRtne0 734N 270 ol . ................. 44
IV.3 Jumlah Penduduk di Rinci Menurut Perdesa di Kecamatan Bantan.... 45
IV.4  Jumlah Penduduk Kecamatan Bantan Menurut Agama Yang diAnut. 47
IV.5 Sarana Peribadatan di Kecamatan Bantan.................cccccooeveniicnennnn 47

IV.6 Jumlah Sekolah Negeri Dan Tingkatan Sekolah di Kecamatan

BaANTAN ... s 48
V.1  Karakteristik Responden Pegawai Menurut Jenis Kelamin................. 63
V.2  Karakteristik Responden Masyarakat Menurut Jenis Kelamin............ 63
V.3  Karakteristik Responden Pegawai Menurut Tingkat Pendidikan ........ 64
V.4  Karakteristik Responden Masyarakat Menurut Tingkat Pendidikan ... 64
V.5  Karakteristik Responden Pegawai Menurut Umur ..........ccccceeereennenn. 65
V.6 Karakteristik Responden Masyarakat Menurut Umur ............ccccevenee.. 65

Xi



V.7

V.8

V.9

V.10

V.11

V.12

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

Tanggapan Responden Masyarakat Mengenai Persyaratan Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis..............cccoevvininee.

Tanggapan Responden Pegawai Mengenai Persyaratan Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis..............ccccceovenneen.

Tanggapan Responden Masyarakat Mengenai Prosedur Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis.........cc..c..ccccennne.

Tanggapan Responden Pegawai Mengenai Prosedur Pelayanan Pada
Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis...........ccccooeiiveiiiniiniennnn.

Tanggapan Responden Masyarakat Mengenai Waktu Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis............c...ccecvvennen.

Tanggapan Responden Pegawai Mengenai Waktu Pelayanan Pada
Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis.............ccoooooiniiiinnnnn

Tanggapan Responden Masyarakat Mengenai Biaya/Tarif Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis............c.cc.cccco...

Tanggapan Responden Pegawai Mengenai Biaya/Tarif Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis.........cc.ccccc.cccoon.n.

Tanggapan Responden Masyarakat Mengenai Produk Pelayanan
Pada Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis............cc..c..cccoven.

Tanggapan Responden Pegawai Mengenai Produk Pelayanan Pada
Kantor Camat Bantan Kabupaten Bengkalis...........c....cccoeiiiiiiinnnn

Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Pelayanan Publik di
Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis Mengenai Pelayanan Surat
Keterangan Ganti Rugi Tanah...........ccceecvveeeieeiiiienieecc e,

Xii

67

68

70

71

73

74

76

77

79

80

82



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

Gambar

1.1

DAFTAR GAMBAR

xiii

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

1. Daftar Kuisioner Analisis Pelayanan Publik Di Kecamatan Bantan
KabupatcalSeRgK NS oL ....................

2. Data Telly Responden Tentang Analisis Pelayanan Publik Di
Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis...........c.cccooveveiiiieeiieencnnnn,

3. Dokumentasi PENEIILIAN ... ... e et e

4. SK Dekan Fisipol UIR Nomor: 673/UIR-Fs/Kpts/2017 Tentang
Penetapan Dosen Pembimbing Penulisan Skripsi Mahasiswa.............

5. Surat Rekomendasi Nomor: 070/BKBP/231/2018 dari Badan
Pelayanan Perizinan Terpadu Pemerintah Provinsi Riau Perihal 1zin
RiscliAtaSiiNia MCRoll ... 4 1 .. ... N—.. N..............

6. Surat Keterangan Pelaksanaan Penelitian Nomor:
100/Tapem/V1/2018 dari Kecamatan Bantan Kabupaten Bengkalis
Atasianii RElim B N AR ST . .

Xiv



