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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Untuk memperoleh data-data yang benar dan lengkap, maka metode- 

metode yang penulis gunakan dalam mengumpulkan serta membahas hasil 

penelitian ini adalah : 

 

A. Tipe Penelitian 
 

Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif yaitu tipe penelitian yang 

menggambarkan mengenai variabel yang diteliti dalam penelitian. Menurut 

Kountur (2005;105) yang mengatakan bahwa penelitian deskriptif adalah jenis 

penelitian yang memberikan gambaran atau uraian atas suatu keadaan sejelas 

mungkin tanpa ada perlakuan terhadap obyek yang di teliti. Kemudian melalui 

pendekatan kuantitatif (Sugiono, 2010:7), yaitu menjawab dan memecahkan 

masalah-masalah dengan melakukan pemahaman dan pendalaman secara 

menyeluruh dan utuh dari objek yang diteliti agar di peroleh gambaran yang jelas. 

 

B. Lokasi Penelitian 
 

Penelitian ini penulis lakukan pada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, 

dengan alasan pemilihan lokasi penelitian karena berdasarkan survey merupakan 

unit pelaksanaan pengurusan pengujian kelayakan mobil angkutan kota (Uji KIR) 

karena dari permasalahan yang ada diketahui masih ada mobil angkutan kota yang 

tidak melakukan pengujian kelayakan secara berkala. 

 

C. Populasi dan Sampel 
 

Populasi adalah kumpulan objek atau elemen yang terdapat dalam suatu 

penelitian sebagai sasaran untuk mendapatkan dan mengumpulkan data. Populasi 
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2. 

3. 

 

yang dimaksud tersebut yaitu seluruh pegawai pada  Dinas Perhubungan Kota 

 
Pekanbaru dan pemilik mobil angkutan kota. 

 
Tabel III.1 Sampel pada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 

 

 

No. Jenis Populasi 
Jumlah 

Persentase 
Populasi Sampel 

1. Kepala UPTD PKB 1 1 100% 

Pegawai Pengujian 

Kendaraan Bermotor 
19 5 25%

 

Pemilik mobil angkutan 

kota 
50 10 20%

 

Jumlah 70 16 

Sumber : Data Modifikasi, 2016 
 
 
 
 

D. Teknik Penarikan Sampel 
 

Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini, untuk 

Kepala  UPTD  PKB  Dinas  Perhubungan  Kota  Pekanbaru  digunakan  metode 

sensus (Sugiyono, 2010:72), sementara untuk pegawai pengujian kendaraan 

bermotor digunakan metode purposive sampling (Sugiyono, 2010:72) yaitu teknik 

pengambilan sampel karena ada pertimbangan tertentu dan untuk pemilik mobil 

angkutan kota dengan teknik acidental sampling (Sugiyono, 2010:71), yaitu 

mengambil responden sebagai sampel berdasarkan kebetulan bertemu dengan 

peneliti dapat digunakan sebagai sampel bila orang yang kebetulan ditemui cocok 

sebagai sumber data dengan kriteria utamanya. 

 
 
 
 

E. Jenis dan Sumber Data 
 

Guna memperoleh data yang dibutuhkan, maka penulis membagi kedalam 

dua bagian yaitu : 
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a. Data  Primer  adalah  data  yang  diperoleh  secara  langsung  dari  sumber 

dilapangan melalui wawancara dengan mengajukan pertanyaan yang 

berkenaan dengan pelaksanaan pengawasan Dinas Perhubungan Kota 

Pekanbaru terhadap pengujian kelayakan mobil angkutan kota (Uji KIR). 

Data primer diperoleh melalui hasil wawancara dan penyebaran kuesioner 

kepada responden penelitian. 

b. Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari Dinas Perhubungan Kota 

 
Pekanbaru dan melalui riset kepustakaan meliputi : 

 
1. Gambaran umum Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 

 
2. Jumlah pegawai 

 
3. Tingkat pendidikan pegawai 

 
 
 
 
 

F. Teknik Pengumpulan Data 

 
1. Wawancara 

 
Pengumpulan data dengan cara melakukan komunikasi langsung kepada 

responden / partisipan mengenai bahan, keterangan yang berhubungan dengan 

obyek penelitian yang akan diselidiki.adapun wawancara yang dilakukan dengan 

petugas pegawai Pengujian Kendaraan Bermotor pada Dinas Perhubungan Kota 

Pekanbaru.  Pada  penelitian  ini  digunakan  teknik  wawancara  semi  terstruktur 

untuk menentukan permasalahan secara lebih terbuka namun tetap pada koridor 

pertanyaan yang sudah di tetapkan, dimana yang diwawancarai diminta untuk 

mengungkapkan apa yang telah terjadi terhadap pengalamannya. 
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2. Observasi 

Yaitu  melakukan  pengamatan  langsung  ke  lokasi  penelitian.  Dengan 

 

 

 
observasi penulis dapat mengetahui langsung kejadian sesungguhnya di lapangan. 

Observasi dilakukan langsung kelapangan atau objek penelitian sehingga peneliti 

dapat mengetahui masalah atau fenomena terkait dengan topik penelitian. 

3.        Kuesioner 
 

Yaitu dengan memberikan beberapa daftar pertanyaan berikut dengan 

alternatif jawaban yang disebarkan kepada masyarakat yang dijadikan sampel, 

setelah diisi/dijawab kuisioner tersebut dikembalikan kepada peneliti sehingga 

dapat penulis ketahui apa yang terjadi dalam pelaksanaan pengawasan Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru terhadap pengujian kelayakan mobil angkutan kota 

(Uji KIR). 

4.        Dokumentasi 
 

Yaitu adalah mengumpulkan data dengan cara mengalir atau mengambil 

data-data  dari catatan, dokumentasi, administrasi yang sesuai  dengan  masalah 

yang diteliti. Dalam hal ini dokumentasi diperoleh melalui dokumen-dokumen 

atau arsip-arsip dari lembaga yang di teliti. 

 

G.       Teknik Analisis Data dan Uji Hipotesis 
 

Menurut Nazir (1999 : 149 ) “Analisis data adalah mengelompokkan, 

membuat suatu urutan, memanipulasi, serta menyingkirkan data sehingga mudah 

untuk dibaca”. Dalam menganalisis data, data hasil dokumentasi dihubungkan dan 

dilengkapi dengan data hasil wawancara maupun kuesioner. 

Moleong  (2007:103)  ”menyimpulkan  bahwa  analisa  data  merupakan 

proses   penyusunan   data   agar   dapat   ditafsirkan”.   Menyusun   data   berarti 
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mengolongkan  data,  pola,  kategori,  dan  satuan  uraian  dasar  sehingga  dapat 

ditemukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan 

 

 

 
oleh data. 

 
Analisis data yang digunakan adalah melalui pendekatan kuantitatif 

(Sugiyono, 2010:7), yaitu menjawab dan memecahkan masalah-masalah dengan 

melakukan pemahaman dan pendalaman secara menyeluruh dan utuh dari objek 

yang diteliti agar di peroleh gambaran yang jelas. 

 

H. Jadwal penelitian 

 
Tabel III.2. Tabel jadwal waktu penelitian tentang pelaksanaan pengawasan Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru terhadap pengujian kelayakan mobil 

angkutan kota (Uji KIR) 

 
 

 

No 

 

Jenis 

Kegiatan 

Bulan dan Minggu Tahun 2017  

Ket 
Juni Juli Agustus September Oktober November 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
 
 

1 

Persiapan 

dan 

penyusunan 

UP 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

                   

 

2 
 

Seminar UP 
       

x 
 

x 
 

X 
 

x 
               

 

3 
Perbaikan 

UP 

           

x 
 

x 
             

 
4 

Perbaikan 

daftar 

kuisioner 

             
x 

            

 
 

5 

Pengurusan 

rekomendas 

i penelitian 

(riset) 

              
 
x 

 
 
x 

          

 

6 
Penelitian 

Lapangan 

                

x 
         

 
7 

Penelitian 

dan analisis 

data 

                 
x 

 
x 
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8 

Penyusunan 

laporan 

Peneltian 

(Skripsi) 

                   
 
x 

      

 
9 

Konsultasi 

Perbaikan 

Skripsi 

                    
x 

 
x 

    

 

10 
Ujian 

Skripsi 

                      

x 
   

 
11 

Refisi dan 

Pengesahan 

skripsi 

                       
x 

 
x 

 

 
 
12 

Penggandaa 

n serta 

Penyerahan 

skripsi 

                        
 

x 

 

 


