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EVALUASI PELAKSANAAN PELAYANAN DIKANTOR LURAH 

BASILAM BARU KECAMATAN SUNGAI SEMBILAN KOTA DUMAI 

 

ABSTRAK 

 

Ririn Rifandi 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelaksanaan Pelayanan Dikantor Lurah 

Basilam Baru Kecamatan Sungai Sembilan Kota Dumai. Indikator penilaian 

Pelaksanaan pelayanan yang dipergunakan meliputi Efektifitas, Efisiensi, 

Kecukupan,Perataan,Responsivitas dan Ketetapan. Tipe penelitian yang berlokasi 

Dikantor Lurah Basilam Baru ini adalah penelitian survay deskriptif, yaitu 

memprioritaskan daftar kuissioner sebagai alat pengumpulan data dan data yang 

dikumpulkan dengan alat ini kemudian dijadikan bahan baku utama untuk 

mengevaluasi Pelaksanaan Pelayanan Dikantor Lurah Basilam Baru Kecamatan 

Sungai Sembilan Kota Dumai khususnya pelayanan pengurusan Surat Keterangan 

Ganti Rugi.Terdapat dua kelompok populasi dan sampel pada penelitian ini yaitu 

pegawai, berjumlah 11 orang dan masyarakat berjumlah 150 orang. Masyarakat 

dalam hal ini adalah mereka yang sudah selesai mengurus surat keterangan ganti 

rugi. Besaran sampel yang ditetapkan dari kedua kelompok populasi ini adalah 11 

dan 30 orang. Dua teknik sampling yang dipergunakan dalam menetapkan 

individu sampel adalah teknik sensus untuk populasi pegawai dan teknik 

purposive sampling untuk kelompok populasi masyarakat.Jenis dan teknik 

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari, data primer dikumpulkan dengan 

menggunakan teknik daftar kuissioner dan wawancara serta data skunder yang 

dikumpulkan menggunakan teknik observasi.Sementara teknik analisis data yang 

dipergunakan adalah dengan mempergunakan alat bantu tabel 

frekuensi.Berdasarkan teknik analisis ini peneliti menilai dan menyimpulkan 

bahwa Pelaksanaan Pelayanan Dikantor Lurah Basilam Baru Kecamatan Sungai 

Sembilan Kota Dumai berada pada kategori penilaian Cukup Baik.Rekomendasi 

yang perlu di pertimbangkan terutama, dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat Sebaiknya petugas Kelurahan Basilam Baru harus lebih efektif dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat, yaitu Melengkapi segala sarana dan 

prasrana Kantor Lurah guna menunjang Pelayanan kepada Masyarakat, dan 

petugas harus menyelesaikan hasil pelayanan tersebut sesuai dengan waktu yang 

telah disepakati bersama, kemudian petugas harus belaku adil terhadap 

masyarakat yang mengurus surat keterangan ganti rugi sehingga tidak adanya 

diskriminasi antara masyarakat yang mengurus. Kemudian petugas harus 

responsive dan tidak cuek dan bersikap ramah tamah kepada masyarakat yang 

sedang melakukan pengurusan surat keterangan ganti rugi. 
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EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF SERVICE IN THE LURAH 

OFFICE BASILAM BARU SUNGAI SEMBILAN DISTRICT DUMAI CITIES 
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This study aims to find out the Service Implementation in the Office of the Head 

of the Basilam Baru Village, Sungai Sembilan Subdistrict, Dumai City. 

Assessment indicators Implementation of services used includes Effectiveness, 

Efficiency, Adequacy, Grading, Responsiveness and Determination. This type of 

research located at the Basilam Baru Village Office is a descriptive survey 

research, which prioritizes the list of questionnaires as a means of collecting data 

and data collected with this tool and then used as the main raw material to 

evaluate the Service Implementation of Lurah Office Basilam Baru Sungai 

Sembilan District Dumai City specifically Statement of Compensation. There are 

two groups of population and the sample in this study are employees, totaling 11 

people and a total of 150 people. The people in this case are those who have 

completed the compensation statement. The sample size set from these two 

population groups is 11 and 30 people. Two sampling techniques used in 

determining individual samples were census techniques for the employee 

population and purposive sampling technique for the community population 

group. Types and data collection techniques used consist of, primary data 

collected using questionnaire list techniques and interviews and secondary data 

collected using observation techniques. While the data analysis technique used is 

to use a frequency table tool. Based on this analytical technique, the researcher 

assessed and concluded that the Implementation of the Lurah Office Service, 

Basilam Baru, Sungai Sembilan District, Dumai City, was in the Good Enough 

category. Recommendations that need to be considered especially, in providing 

services to the community We recommend that the staff of the Basilam Baru 

Village should be more effective in providing services to the community, namely 

Complementing all facilities and infrastructure of the Lurah Office to support 

Services to the Community, and officers must complete the results of the service 

according to the time which has been agreed upon, then the officer must be fair to 

the people who take care of the compensation statement so that there is no 

discrimination between the people who take care. Then the officer must be 

responsive and not indifferent and be friendly to the people who are processing 

compensation statements. 

 


