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METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Adapun tipe penelitian yang penulis gunakan adalah deskriptif. Menurut
(Suryabrata, sumardi. 2002) deskriptif adalah untuk membuat pecandraan secara
sistematis, faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta dan sifat-sifat populasi atau
daerah tertentu. Untuk memberikan arti dan makna dalam pemecahan masalah,
penulis menggunakan analisis data kuantitatif, sehinggafakta yang terjadi
dilapangan dapat dijelaskan sebagaimana mestinya. Penelitian kuantitatif
merupakan penelitian yang menjadikan teori sebagai bingkai kerja dari

keseluruhan penelitian.

B. Lokasi Penelitian

Adapun penelitian ini dilakukan di Kabupaten Kuantan Singingi dengan
melakukan studi pada Kantor Camat Cerenti Kecamatan Cerenti. Untuk meneliti
tentang tugas Camat dalam mengawasi pelaksanaan pelayanan masyarakat di
Kecamatan Cerenti. Pemilihan instansi ini adalah dengan pertimbangan bahwa
kantor Camat tersebut adalah salah satu instansi yang sangat penting dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Adapun alasan penulis mengambil
lokasi penelitian ini adalah terindikasi bahwa kurangnya pengawasan dalam
pelaksanaan pelayanan masyarakat di Kecamatan Cerenti Kabupaten Kuantan

Singingi.
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C. Populasi dan Sampel.
a. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas : objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakterristik tertentu yang ditetapkan oleh
penelitian untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Adapun
yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah Camat, Sekretaris
Camat, Kasi Kecamatan.
b. Sampel
Sampel yaitu orang yang dijadikan sumber penelitian untuk memperoleh
keterangan mengenai objek penelitian. Tujuan dari umum dari populasi

serta untuk menarik generalisasi dari hasil penelitian.

Tabel 111.1 : Jumlah Populasi dan Sampel Penelitian di kecamatan Cerenti
Kabupaten Kuantan Singingi.

No Populasi Jumlah Persentase
ppulasi ampel

L 1 1 100%

2 aris Camat 1 1 100%

3. ) Bagian Umum 1 1 100%

4| Bagian Program 1 ! 100%

S ) Bagian Keuangan 1 1 100%
Pemerintahan 1 1 100%
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7. | kasi Pemberdayaan 1 1 100%
8. | kasi Ketertiban dan Keamanan 1 1 100%
9. | Pegawai Pelayanan 4 4 100%

Jumlah 12 12 100%

D. Teknik Penarikan Sampel

Untuk pegawai Kantor Camat Cerenti Kabupaten Kuantan Singingi
dengan jumlahnya yang relative sedikit, maka penulis menggunakan metode
sensus yaitu menggunakan secara keseluruhan dari jumlah populasi yang ada
untuk dijadikan responden, yang terdiri dari Camat Cerenti, Sekretaris Camat,

pelaksanaan dan Seksi Pemerintahan.

E. Jenis dan Sumber Data
Adapun jenis data dan sumber data yang dikumpulkan yaitu :

1. Data primer adalah data yang diperoleh dari para responden melalui
penelitian lapangan tentang pengawasan tugas Camat. Data yang diperoleh
melalui penyebaran Quisioner (angket) dan sehingga melakukan interview.

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak kedua yang berupa
keterangan-keterangan relevan yang dapat menunjang objek dalam
penelitian ini berupa :

a. Keadaan geografis



b. Keadaan penduduk

c. Data lain-lain

F. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik yang dipakai penulis dalam mengumpulkan data dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Quisioner (daftar pertanyaan) yaitu mempersiapkan dan menggunakan
daftar pertannyaan-pertannyaan beserta alternativ jawabannya. Adapun
sasaran dari teknik quisioner ini adalah seluruh responden yaitu Camat, Staf
Kecamatan yang membantu dalam pengawasan pegawai dalam menjalankan
pelayanan publik.

b. Observasi yaitu kegiatan pengumpulan data yang dilakukan melalui
pengamatan langsung- terhadap objek penelitian dilapangan sehubung
dengan Tugas Camat Dalam Pengawasan Pegawai Kecamatan Dalam
Menjalankan Pelayanan Publik

c. Dokumentasi, adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam
mengadakan pencatatan-pencatatan atau mengambil gambar-gambar dari
dokumen-dokumen yang terdapat di tempat penelitian dan yang ada
hubungannya dengan masalah yang diteliti. Dokumen yang didapatkan
berupa laporan, hasil penelitaan diperoleh dari berbagai sumber.

d. Wawancara yaitu melakukan tanya jawab langsung kepada responden
mengingat masih adanya informasi yang belum lengkap melalui teknik

quisioner.



G. Teknis Analis Data.

Setelah seluruh data dari hasil penelitian terkumpul maka data
dikelompokan menurut jenis dan sumbernya. Untuk menganalisa data dalam
penelitian ini, penulis menggunakan analisis kuantitatif dengan tipe deskritif,
yaitu menggambarkan keadaan yang sesungguhnya sesuai dengan gejala-gejala
dan permasalahan yang timbul dilapangan kemudian dilakukan interpensi

sehingga memperoleh sebuah kesimpulan.

H. Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian
Adapun Jadwal dan Waktu kegiatan penelitian tentang Analisis Tugas
Camat Dalam Mengawasi Pelaksanaan Pelayanan Masyarakat di Kecamatan

Cerenti Kabupaten Kuantan Singingi.
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Tabel 111.2 :

Jadwal Kegiatan Penelitian Tentang Analisis Tugas Camat
Dalam Mengawasi Pelayanan Masyarakat Di Kecamatan
Cerenti Kabupaten Kuantan Singingi.

Bulan dan Minggu Ke - Tahun 2017

No Je_nls Juli Agustus Sept Oktber Novber | Desber

Kegiatan
11234123412 3 12 34112 3412 3 4

1 | Penyusuna
n UP

2 | Seminar
UP

3 | Revisi UP

4 | Revisi
Kuisioner

5 | Rekomend
asi Survay

6 | Survay
Lapangan

7 | Analisis
Data

8 | Penyusuna
n Laporan
Hasil
Penelitian

9 | Konsultasi
Revisi
Skripsi

10 | Ujian
Konferehe
nsif Skripsi

11 | Revisi
Skripsi

12 | Penggadaa

n Skripsi
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