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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pelaksanaan dalam 

mengawasi pelayanan masyarakat di Kecamatan Cerenti Kabupaten Kuantan 

Singingi serta hambatan hanbatannya. Sejalan dengan penelitian, populasi dalam 

penelitian ini pegawai yang melayani masyarakat sebanyak 12 orang. Teknik 

penarikan sampel yang di gunakan untuk pegawai yang melayani masyarakat 

penulis menggunakan teknik sensus yakni suatu teknik penarikan sampel di mana 

keseluruhan jumlah populasi di jadikan sebagai sampel. Jenis data dikumpulkan 

meliputi data primer dan data sekunder. Data primer di peroleh di peroleh dari 

tanggapan responden, dan data sekunder berupa gambaran umum kantor, struktur 

organisasi, visi dan misi, tugas dan fungsi. Dalam penelitian ini penulis 

menjelaskan beberapa indikator yang akan di gunakan dalam penelitian yaitu 

tahap standar pelaksanaan, penentuan pengukuran pelaksanaan kegiatan, 

pengukuran pelaksanaan kegiatan. Selanjutnya penelitian ini di lanjutkan pada 

pengukuran terhadap indikator variabel. Adapun ukuran variabel dalam penelitian 

ini penulis membagi menjadi tiga kategori penilaian, yaitu : baik, cukup baik, 

kurang baik. Sebelum menyimpulkan hasil penelitian ini penulis menyajikan data 

identitas responden. Penyajian data identitas responden ini di masukan sebagai 

informasi pendukung yang menunjang pembahasan lebih lanjut dalam penelitian 

ini. Data identitas responden ini berisi jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan 

umur. Kemudian di lanjutkan ke tahap pembahasan setiap indikator dengan 

mengajukan kuisioner kepada responden terpilih dalam penelitian ini. Sebagai 

kesimpulan akhir dapat di simpulkan bahwa pelaksanaan tugas camat dalam 

mengawasi pelayanan masyarakat di Kantor Camat Kecamatan Cerenti Kabupaten 

Kuantan Singingi berada pada kategori cukup baik. 
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This research aims to know and explain the implementation in overseeing public 

service in Cerenti Sub-district Kuantan Singingi and obstacles barrier. In line with 

the study, the population in this study employees who serve the community as 

many as 12 people. Sampling technique that is used for employees who serve the 

authors use the census technique that is a sampling technique in which whole 

number of population in the sample. The types of data collected include primary 

and secondary data. Primary data obtained obtained from the responses of 

respondents, and secondary data in the form of general overview office, 

organizational structure, vision and mission, tasks and functions. In this study the 

authors explain some of the indicators that will be used in the research of the 

standard stage of implementation, the determination of the measurement of the 

implementation of activities, measurement of the implementation of activities. 

Furthermore, this research is continued on the measurement of the indicator 

variable. The size of variables in this study the authors divide into three categories 

of assessment, namely: good, good enough, less good. Before concluding the 

results of this study the authors present the identity data of respondents. 

Presentation of identity data of these respondents in input as supporting 

information that support further discussion in this research. This respondent's 

identity data contains gender, education level, and age. Then proceed to the 

discussion phase of each indicator by submitting a questionnaire to the selected 

respondents in this study. As a final conclusion can be concluded that the 

implementation of the task of the subdistrict head in overseeing the public service 

in Cerenti District Office Cerenti Kuantan Singingi District is in the category 

quite well. 

 

 

 


