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 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena yang ditemukan dalam 

melakukan pra survey di lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pelaksanaan Tugas Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru 

Dalam Penanggulangan Sampah dan untuk mengetahui hambatan Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru Dalam Penanggulangan 

Sampah. Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah diharapkan bisa memberikan 

tambahan ilmu pengetahuan kepada penulis mengenai Pelaksanaan Tugas Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru Dalam Penanggulangan 

Sampah dan memberikan gambaran umum tentang Pelaksanaan Tugas Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru terutama tentang 

Penanggulangan Sampah serta hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi 

Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru Dalam 

Penanggulangan Sampah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif, yaitu menerangkan dan menguraikan 

serta menganalisa data yang diperoleh dengan cara wawancara, kuesioner, dan 

observasi terhadap fenomena-fenomena mengenai Pelaksanaan Tugas Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru. Proses penarikan sampel 

dalam penelitian ini penarikan sampel untuk Kepala Dinas, Kepala Bidang 

Kebersihan, Staf Bidang Kebersihan dan Masyarakat Kelurahan Tangkerang 

Timur yang tinggal disekitar adanya tumpukan sampah. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi dengan 

teknik analisa data kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

keseluruhan berdasarkan hasil penelitian tentang Pelaksanaan Tugas Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Pekanbaru Dalam Penanggulangan 

Sampah berada pada kategori Cukup Baik hal ini dikarenakan pada 

pelaksanaannya masih belum mencapai hasil yang optimal dikarenakan di 

Kelurahan Tangkerang Timur masih terdapat tumpukan-tumpukan sampah.  
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 The research background of problem found done research by survey in the 

field. This research aims to find out the implementation of environmental duties 

and hygiene of the city of Pekanbaru in the management of waste and to find out 

the barriers to environmental services and the cleanliness of the city of Pekanbaru 

in managing waste. As for the usefulness of this research, it is expected that it can 

provide additional knowledge to the author regarding the implementation of the 

environmental and hygiene services in Pekanbaru City in handling waste and 

provide a general description of the implementation of the environmental and 

hygiene duties of Pekanbaru City, especially regarding waste management and 

the results of this study can be input for the environmental and sanitation office of 

Pekanbaru City in dealing with waste. The method used in this study uses 

quantitative descriptive methods, namely explaining and describing and analyzing 

the data obtained by interviewing, questionnaires and observing the phenomenon 

of phenomena regarding the implementation of environmental duties and 

cleanliness of the city of Pekanbaru. The sampling process in this study is the 

sampling for the Head of Departement of Head of the cleaning staff and the 

community of Tangkerang Timur who live in the vicnity of the garbage pile. Data 

collection techniques used are questionnaire interview observation and 

documentation with qualitative data analysis techniques. The results of this study 

indicate that overall based on the results of research on the implementation of 

environmental duties and cleanliness of the city of Pekanbaru in the handling of 

waste is in the fairly good category, this is because the implementation still has 

not achived optimal results because in Tangkerang Timur Village there are stiill 

piles of garbage piles.  

 


