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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kinerja
Dinas Pekerjaan Umum Dalam Pembangunan Infrastruktur Jalan Di Kabupaten
Siak khusus nya di Kecamatan Sungai Mandau pada bidang dinas pekerjaan
umum bina marga dan pengairan, untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja
yang terjadi dalam pelaksanaan memperbaiki jalan yang rusak di Kecamatan
Sungai Mandau. Indikator penilaian peranan yang digunakan meliputi
pembangunan, pengelolaan, pemeliharaan. Tipe penelitian yang digunakan adalah
tipe kualitatif dengan menggunakan metode wawancara yaitu cara mengumpulkan
data yang di gunakan untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya.
Wawancara ini di gunakan bila ingin mengetahui hal-hal dari responden secara
lebih mendalam serta jumlah responden sedikit. Dalam mendapatkan data peneliti
melakukan wawancara dengan pegawai sebanyak 4 orang pegawai dan 3 orang
masyarakat. Jenis dan teknik pengumpulan data yang digunakan yakni data primer
di kumpulkan dengan menggunakan wawancara serta data skunder yang
dikumpulkan menggunakan teknik observasi dan dokumentasi. Sementara teknik
analisis data yang dipergunakan adalah dengan menggunakan alat bantu tabel
frekuensi, kemudian dianalisis secara deskriptif kuantitatif. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Siak dalam
pembangunan infrastruktur jalan dengan menggunakan empat indikator kinerja
yaitu pembangunan,pengelolaan dan pemeliharaan maka dapat disimpulkan
bahwa kinerja Dinas pekerjaan Umum kabupaten Siak kurang baik. Berdasarkan
produktivitas kinerja dinas pekerjaan umum kabupaten Siak yang belum maksimal
hal ini dapat dilihat dari upaya yang dilakukan untuk pemeliharaan infrastruktur
jalan lintas kecamatan sungai mandau.
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This study aims to find out how the performance of the Public Works
Department in Road Infrastructure Development in Siak Regency is specifically in
Sungai Mandau Subdistrict in the field of public works and community irrigation,
to find out what obstacles occur in the repair of damaged roads in the District
Mandau River. The role assessment indicators used include development,
management, maintenance. The type of research used is a qualitative type using
the interview method, which is how to collect data used to obtain information
directly from the source. This interview is used if you want to know the things of
the respondents more deeply and the number of respondents is small. In obtaining
data, researchers conducted interviews with employees of 4 employees and 3
people. Types and data collection techniques used are primary data collected
using interviews and secondary data collected wusing observation and
documentation techniques. While the data analysis technique used is to use a
frequency table tool, then analyzed quantitatively descriptively. Based on the
results of research conducted at the Public Works Department of Siak Regency in
the development of road infrastructure using four performance indicators namely
development, management and maintenance, it can be concluded that the
performance of the Public Works Office of Siak district is good enough. Based on
the productivity performance of the service of the public works of Siak regency
which is quite maximal this can be seen from the efforts made for the maintenance
of road infrastructure in the river district of Mandau.
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