
xiii 
 

EVALUASI PELAKSANAAN TUGAS DINAS PERHUBUNGAN DALAM MENGAWASI 

ANGKUTAN UMUM DI KOTA PEKANBARU 

ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pelaksanaan tugas Dinas 

Perhubungan bidang angkutan dalam mengawasi angkutan umum di Kota Pekanbaru. Maka 

dalam penelitian ini penulis menetapkan sampel sebanyak 43 orang dengan teknik simple 

random sampling. Dari analisa data dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan tugas Dinas 

Perhubungan bidang angkutan dalam mengawasi angkutan umum di Kota Pekanbaru sudah 

efektif dan efisien. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan persentase sebanyak 48% dari 

keseluruhan indicator penilaian yang penulis kemukakan yang dinyatakan sudah terlaksana 

dengan baik. Hal ini berarti bahwa pelaksanaan tugas Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 

bidang angkutan dalam mengawasi angkutan umum di Kota Pekanbaru sudah menunjukkan hasil 

yang maksimal , hal tersebut dibuktikan Dinas Perhubungan bagian Angkutan Umum dengan 

sudah berjalannya sebagian besar dari program-program Pengawasan yang dibuat berdasarkan 

Peraturan Daerah Nomor 8 tahun 2008 Tentang Pembentukan Susunan Organisasi, Kedudukan 

Dan Tugas Pokok Dinas-Dinas Dilingkungan Pemerintah Kota Pekanbaru.  
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EVALUATION OF THE EXECUTION OF THE DUTIES OF DEPARTMENT OF 

TRANSPORTATION IN OVERSEEING PUBLIC TRANSPORT IN THE CITY OF 

PEKANBARU 

ABSTRACT 
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This research aims to know and explain the implementation of Department of 

transportation field transport in overseeing public transport in the city of Pekanbaru. Then in this 

study the author sets the sample as many as 43 people with simple random sampling technique. 

Of data analysis it can be concluded that the implementation of the tasks in the field of Transport 

Department of Transportation oversees public transport in the city of Pekanbaru has already 

effectively and efficiently. It can be proved by percentage as much as 48% of the overall 

assessment of indicator which clearly state the author stated already done well. This means that 

the execution of the duties of Department of transportation the transport field in Pekanbaru City 

overseeing public transport in the city of Pekanbaru has shown maximum results, it is evidenced 

the relationship part of public transport Service with already over most of the monitoring 

programs based on the applicable local number 8 year 2008 on the establishment of the order of 

the Organization, the position and Duty of Department of City Government Soweto 

Surroundings. 


