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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran berdasarkan analisa 

penulis mengenai pelaksanaan pelayanan administrasi kependudukan pasca 

pemeriksaan di Desa Pantai Raja Kabupaten Kampar dan untuk mengetahui faktor 

penghambat maupun pendukung dalam perwujudan pelaksanaan pelayanan 

administrasi kependudukan di Desa Pantai Raja Kabupaten Kampar. Penelitian ini 

adalah penelitian Deskriptif Kualitatif dengan cara Survey. Ananlisis data yang 

dilakukan sepanjang penelitian dan dengan mengumpulkan data mentah yang berupa 

angka kemudian ditafsirkan dalam bentuk kualitatif, setelah data diperoleh dalam 

penelitian ini terkumpul, maka data tersebut dikelompokkan menurut jenisnya dan 

membuat deskriptif (gambaran), dan interprestasi (penafsiran) dari temuan-temuan 

dalam bentuk pertanyaan sesuai dengan masalah penelitian kemudian dianalisa untuk 

memperoleh jawaban akhir dari penelitian ini. Dari penelitian yang dilakukan 

berdasarkan uraian dari hasil data dan kuisioner dan wawancara yang dilakukan serta 

pengamatan penelitian dilapangan maka penulis mendapatkan kesimpulan bahwa 

dalam pelanggaran pelayanan administarsi kependudukan di kantor desa pantai raja 

dan kantor camat perhentian raja mengenai, persyaratan pelayanan, sistem 

mekanisme dan prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya/tarif pelayanan, 

produk pelayanan, dan penangan pengaduan petugas berjalan dengan cukup baik. 

Untuk itu pelayanan administrasi kependudukan perlu lagi ditingkatkan lagi agar 

tercapainya penyelenggaraan pelayanan publik yang baik.  
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This study aims to provide an overview based on the analysis of the author 

regarding the implementation of post-examination population administration services 

in Pantai Raja Village, Kampar Regency and to determine the inhibiting and 

supporting factors in the realization of population administration services in Pantai 

Raja Village, Kampar Regency. This research is a qualitative descriptive study by 

means of a survey. Data analysis carried out throughout the study and by collecting 

raw data in the form of numbers then interpreted in qualitative form, after the data 

obtained in this study were collected, the data was grouped according to type and 

made descriptive (description), and interpretation (interpretation) of the findings in 

the form of questions according to the research problem then analyzed to obtain the 

final answer from this research. From the research conducted based on the description 

of the results of the data and questionnaires and interviews conducted and 

observations of field research, the authors concluded that in violations of population 

administration services at the king's beach office and the sub-district head office 

regarding the terms of service, systems and procedures completion time, cost 


