IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PROMOSI PARIWISATA OLEH DINAS
KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA PEKANBARU

ABSTRAK

NURHUDA FAJRIANZAH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan promosi
pariwisata yang dilakukan oleh dinas kebudayaan dan pariwisata Kota Pekanbaru.
Metode penelitian ini adalah survey deskriftif. Penelitian ini berlokasi di Kantor
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Pekanbaru yang berada di JI. Arifin
Ahmad No0.39 Tangkerang Barat, Marpoyan Damai Pekanbaru. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 4 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik sensus, sampel dalam penelitian ini penulis tetapkan
sebanyak 6 responden. Teknik pengumnpulan data dalam penelitian ini adalah
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa
implementasi kebijakan promosi pariwisata oleh Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Pekanbaru dari aspek komunikasi sudah berjalan optimal. Dilihat
dari aspek sumberdaya, pegawai UPT Danau Bandar Kayangan masih kurang
hanya berjumlah 15 orang, namun dari segi kualitas sudah sangat memadai karena
sebelumnya sudah mengikuti pelatihan-pelatihan. Dari aspek disposisi,
penempatan pegawai UPT Danau Bandar Kayangan sudah sesuai dengan bidang
dan keahliannya masing-masing. Dilihat dari struktur birokrasi mampu menjalin
kerja sama dengan baik.
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IMPLEMENTATION OF TOURISM PROMOTION POLICY BY CULTURAL
AND TOURISM OFFICE OF PEKANBARU CITY

ABSTRACT

NURHUDA FAJRIANZAH

This study aims to determine the implementation of tourism promotion policies
which is done by the cultural and tourism office of Pekanbaru City. Met o de of
this study was descriptive survey. This research is located in the Office of Culture
and Tourism Pekanbaru City which is located on JI. Arifin Ahmad No0.39
Tangkerang Barat, Marpoyan Damai Pekanbaru . The population in this study
amounted to 6 people. The sampling technique in this study uses census
techniques, the sample in this study the authors set as many as 4 respondents.
Data streaming technique in this research is interview, observation and
documentation. The results showed that the implementation of tourism promotion
policy by the Department of Culture and Tourism of Pekanbaru City from the
aspect of communication has been running optimally. Viewed from the aspect of
resources, UPT Lake UPT staff is still only about 15 people, but in terms of
quality is very adequate because previously had followed the trainings. From the
disposition aspect, the placement of UPT Lake Bandar Kayangan employees is in
accordance with their respective fields and expertise. Viewed from the
bureaucratic structure can work well together.
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