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PELAYANAN PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
RODA DUA DI  KANTOR UNIT PELAKSANAAN TEKNIS SAMSAT

KOTA PEKANBARU

ABSTRAK

OLEH : NURFANI OKTARIANI

Kata Kunci : Analisis, Pelayanan Publik, Pajak

Pelayanan publik memiliki peran sangat strategis dalam upaya kemajuan
Negara yang dicita-citakan oleh masyarakat dalam sebuah Negara. Oleh karena
itu dalam pelaksanaan pelayanan publik harus mengoptimalkan Waktu pelayanan,
Biaya Pelayanan, Produk pelayanan, Prosedur Pelayanan, Sarana dan Prasarana,
Kompetensi Petugas Pemberi Pelayanan. Pelayanan publik diharapkan dapat
terlaksana dalam segala hal termasuk Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
Roda Dua Di  Kantor Unit Pelaksanaan Teknis Samsat Kota Pekanbaru. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
Roda Dua Di  Kantor Unit Pelaksanaan Teknis Samsat Kota Pekanbaru serta
mengetahui hambatan-hambatan dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
Roda Dua Di Kantor Unit Pelaksanaan Teknis Samsat Kota Pekanbaru. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut : sumbangan
pikiran dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya dibidang
ilmu sosial dan politik serta acuan untuk meningkatkan pelayanan khususnya
dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Di  Kantor Unit
Pelaksanaan Teknis Samsat Kota Pekanbaru. Hasil penelitian yang dilakukan di
Kota Pekanbaru melalui lima indikator berada pada katagori” Cukup Baik “
dengan nilai 26 atau persentase 58%. Namun penulis menyarankan kepada pihak
pegawai Kantor Unit Pelaksanaan Teknis Samsat Kota Pekanbaru dapat
meningkatkan pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Roda agar
mencapai pelayanan yang lebih baik.


