DAFTAR ISI

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING ..ottt i
PERSETUJUAN TIM PENGUJL......ccoooiiiiiiiirie e ii
BERITA ACARA UJIAN KOMPREHENSIF SKRIPSI.......ccccooiviiiiiiiiinen, iv
PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt %
PERSEMBAHAN L....ooiiieee sttt sttt na s e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR ISttt an e reaneene e X
DAFTAR TABEL B ...................... oo (U . ..............ccvennennnne Xii
DAFTAR GAMESR .. L. ). SN A A e ... Xiv
PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH. ...t XV
ABSTR/AISE .. et . . ... XVi
ABSTRAGH .. ... . o (A0 [ Do O . B . ............ Xvii
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah............c.ccoeiiiiiiiienioccciesese e 1

B. REpMUSan NMasalaliy.. .. o S v . S ................. 16

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian .............ccooverininiiiencne e 16

BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

A. SEIET KERLI Stelloan """~ & N S —.. 0 ................. 18
B. KERTORGEPIKIF.. M.~ L0 L. o N S ... 40
C. Kelpdu@pe)asionEl.. ... 5. 4 L.. ..o Nl .................. 41
D. OpEradl®nal V@righel. ... .£. 1.0 o D . ................... 42
E. TefildPeBuKurdio s oS AR St . . N .................... 43
BAB 111l METODE PENELITIAN
A. TipENPCIEGIAN .. oo R L0 0. SU o ol .................. 48
B. Lok@SyPEIEINaN.. A fC AN DS s .................... 48
C. Populgsi/asmSemiEeiime. ... . ... quiinneeee & ... 49
D. Teknik Penarikan Sampel .........cccoooeiieiiiiiiiecece e 50
E. Jenis dan Sumber data.............ccooviieiieienie e 50
F. Teknik Pengumpulan Data.............ccccoveveeiieieeiiieniesieie e 51
G. Teknik ANAlISIS DAta..........coviurireeiieiieiieitesiesieene e see e e see e s 52
H. Jadwal Kegiatan Penelitian ..........cccccvoiiiieiieiieie e 52
I.  Rencana Sistematika Laporan Penelitian..............ccocovviiiiiiiiiinns 53

BAB IV LOKASI PENELITIAN
A. Gambaran umum lokasi penelitian kabupaten pelalawan..................... 55
B. Susunan organisasi Dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten
PelalaWan ........c.ooieeeciee e 57
C. Struktur organisasi Dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten
PelalaWaN .......coveee e 59

D. Tugas pokok Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
PelalaWan ..........ooiiiie e 60



BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Indentitas RESPONTEN ........ccviiiiiiiiiee e 67
B. Hasil penelitian tentang pelayanan pengurusan akta kelahiran di Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan sipil kabupaten pelalawan................... 69

C. Hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pelayanan pengurusan akta kelahiran
di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil kabupaten pelalawan

............................................................................................................... 88
BAB VI PENUTUP
AL Keshgpuilam . oo 0wl e A DN 89
B SEGE oronmnoconnnooonnasg i EET—— o e 89
DAFTAR KEPUSTAKAAN ..ottt iies e sabesssbessstbesssssesssssessssseas 91
LAMPIRAN
DOKUMENTASI

DAFTAR TABEL

Tabel



.1

1.2

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

Banyaknya akta kelahiran yang dikeluarkan Menurut Kabupaten Pelalawan
TaNUN 2015-2016.....ccuiiieieiieiiecieeeeee e 13

Jumlah masyarakat yang memiliki Akta kelahiran dan tidak memiliki akta

kelahiran di Kabupaten Pelalawan .............cccccooveiieiiiciiciiecie e 14

Operasional Variabel Penelitian Tentang Analisis Pelayanan Pengurusan Akta
kelahiran di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pemerintah

Katilipaticn BEEEam. 3. %% 4. . 0. Bl § T ............... 42
Jumlah Populasi Dan Sampel Penelitian .........cccooevieiiviiiiivenneic e 49
Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian. ..................ccoveveiieeis e 52
Jumah Keseluruhan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................. 67
Jumah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.............................. 68
Jumah Responden Berdasarkan Umur...........ccoeoeieeeneienenescneseee 69

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai indikator Prosedur Pelayanan
Pengurusan Akta Kelahiran Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Pelalawan. ..........ccccoiiiiiiiiiicie e 71

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai Indikator Jangka waktu
Penyelesaian Pelayanan Pengurusan Akta kelahiran Pada Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pelalawan................... 73

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai Indikator Biaya/tarif Pelayanan
Pengurusan Akta Kelahiran Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Pelalawan. ... 76

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai indikator Produk Pelayanan
pengurusan akta kelahiran Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Pelalawan. ... 79



V.8

V.9

V.10

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai Indikator Persyaratan
Pelayanan Pengurusan Akta Kelahiran Pada Kantor Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Pelalawan.............ccccocvvvviieneiieiieic e, 81

Tanggapan Responden (Masyarakat) mengenai Indikator Penanganan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan pengurusan akta kelahiran Pada Kantor

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pelalawan. ....... 83

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Analisis Pelayanan di Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pelalawan dalam

penggurusan Akta Kelahiran. ... in s 86



Gambar

.1

V.1

DAFTAR GAMBAR

Alur Pengurusan Akta Kelahiran di Kantor Dinas Kependudukan dan

pencatatan Sipil Pemerintah Kabupaten Pelalawan............................ 12

Kerangka Pemikiran Tentang Analisis Pelayanan Pengurusan Akta kelahiran di
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Pemerintah Kabupaten
R B e W R W s T 40

Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Pemerintah
Kabupaten Pelalawan



