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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Dengan mengucapkan Alhamdulillah, penulis merasa sangat bersyukur atas 

petunjuk dan penerangan yang telah diberikan Allah SWT, sehingga penulis dapat 

menyelesaian naskah penulisan skripsi ini yang berjudul “Analisis Pelayanan 

Pengurusan Izin Gangguan (HO) Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Pekanbaru (Studi Izin Catering)”. Salam shalawat 

beriring salam penulis kirimkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah 

memberikan suritauladan dan pengajaran, sehingga terbukalah berbagai hikmah 

ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi umat manusia hingga akhir zaman. 

Penulisan Skripsi ini adalah salah satu syarat yang harus penulis tempuh dalam 

meraih gelar kesarjanaan pada Program Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau, dimana penulis menekuni ilmu 

pengetahuan untuk menambah wawasan penulisan tentang ilmu-ilmu sosial dan 

ilmu politik. 

Dalam penulisan Skripsi ini penulis mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Rektor Universitas Islam Riau, Bapak Prof. Dr. H. Syafrinaldi, SH.,MCL 

yang telah memberikan kesempatan kepada penulis dalam menimba ilmu 

di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau. 

2. Bapak Dr. H. Moris Adidi Yogia., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau. 
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3. Bapak Budi Mulianto, S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam 

Riau. 

4. Drs. H. Zaini Ali, M.Si selaku dosen pembimbing I (Satu) yang telah 

banyak memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. H. Panca Setyo Prihatin, S.IP selaku dosen pembimbing II (Dua) yang 

telah banyak meluangkan waktu dan pikirannya dalam membimbing 

penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah 

mendidik dan memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan perkuliahan ini, mudah-mudahan ilmu yang 

bapak dan ibu berikan bermanfaat bagi semua orang termasuk diri penulis. 

7. Kepada Ayahanda Tercinta Muslihan dan Ibunda Tercinta Winda Gusnita 

yang telah memberikan doa restu, semangat, motivasi dan limpahan kasih 

sayangnya yang tiada henti dan tidak ternilai harganya kepada penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini, Selalu mendoakan, dan tidak pernah letih 

memberikan motivasi dan dukungan secara moril maupun materil selama 

penulis menyelesaikan studi, Kepada orang-orang yang saya sayangi. 

Teman-teman Ilmu Pemerintahan Angkatan 2014 yang telah banyak 

membantu dan memberikan motivasi, penulis mengucapkan terimakasih 

atas semuanya. 



ix 
 

8. Kepada Pegawai beserta staf DPMPTSP Kota Pekanbaru yang telah 

memberikan izin untuk di teliti, serta telah mempermudah dalam 

pengambilan data yang di gunakan dalam penelitian ini agar penelitian ini 

dapat terselesaikan dengan baik dan jelas . 

Akhir kata hanya ucapan terimakasihlah yang bisa diberikan oleh penulis. 

Semoga Allah SWT membalas jasa-jasa pihak yang membantu kelancaran 

penulisan skripsi ini. Semoga naskah skripsi ini dapat bermanfaat dan menambah 

khasanah cakrawala pemikiran bagi para pembaca. 

Wabillahitaufikwalhidayah, wassalamu’alaikumWr.Wb. 

 

 

 Pekanbaru, 9 November 2017 

Penulis, 

 

Mita Fatmasari 

 

 




