
BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Tipe Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Metode deskriptif dapat diartikan sebagai prosedur 

pemecahan masalah yang diselidiki dengan mengambarkan/ melukiskan keadaan 

subjek/ objek penelitian (seseorang, lembaga, masyarakat dan lain-lainnya ) pada 

saat sekarang berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana adanya dan 

metode penelitian kualitatif didefinisikan sebagai metode penelitian ilmu-ilmu 

sosial yang mengumpulkan dan menganalisis data berupa kata-kata(lisan atau 

tulisan). 

3.2. Lokasi Penelitian 

Sesuai permasalahan yang ditemukan oleh penulis, Penelitian  ini  

dilakukan  di Kota  Pekanbaru. sasaran penelitian Dinas Sosial Kota Pekanbaru 

dan tempat-tempat yang ramai di Kota Pekanbaru yang sering dijumpai anak 

jalanan seperti dilampu merah, jalan raya, pasar maupun tempat yang lainnya 

yang sering dijumpai anak jalanan. Dipilihnya  Dinas  Sosial sebagai  penelitian  

karena  Dinas  Sosial    bagian  dari pemerintahan yang memiliki peranan penting  

dalam  menangani  masalah sosial anak jalanan  yang  ada  di  Kota Pekanbaru. 

 

 



3.3 Informan Penelitian 

Didalam penelitian ini yang menjadi sumber informasi adalah para 

informan yang berkompeten dan mempunyai relanvasi dengan penelitian yang 

penulis lakukan ini. Menurut bungi(2009; 108) informan adalah orang yang 

diwawancarai atau dimintai informasi oleh para pewawancara artinya orang yang 

dianggap mengguasai data, informasi ataupun fakta dari suatu objek penelitian. 

Sedangkan informasi penelitian adalah subjek yang memahami informasi objek 

penelitian sebagai pelaku maupun orang yang memahami objek penelitian. Untuk 

mendapatkan data yang tepat, sumber daya yang menjadikan sebagai informan 

(key informan) dalam penelitian ini adalah sebagai berikut ; 

 Karyawan Dinas Sosial Kota Pekanbaru Kepala Bidang Rehabilitas Sosial 

satu orang 

 Karyawan  Seksi Rehabilitas Sosial dan Perlindungan Anak satu orang 

 Petugas Shalter Loka Bina Karya Satu orang 

 Anak Jalanan yang ada di Kota Pekanbaru sepuluh orang 

Namun demikian, tidak tertutup kemungkinan jumlah informan 

penelitian ini bertambah dan berkurang sesuai perkembangan selama penelitian 

berlangsung, karena informan yang ditetapkan sekarang masih bersifat sementara 

sesuai dengan kebutuhan peneliti. 

 

 



3.4 Instrumen Penelitian 

Dalam penelitian Kualitatif yang menjadi instrumen atau alat penelitian 

adalah responden berupa wawancara. 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

Adapun jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Data yang diperoleh langsung dari lokasi penelitian yaitu berupa data 

indetitas responden dari data wawancara yang akan dilakukan kepada 

beberapa pengawai Dinas Sosial Kota Pekanbaru dan beberapa anak 

jalanan yang ada di Kota Pekanbaru. 

2. Data Sekunder  

Data pendukung yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti, 

yaitu berupa data yang diperoleh dari buku-buku, jurnal dan dokumen-

dokumen lainnya. 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam permasalahan ini teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara : 

1. wawancara yaitu penulis akan mengadakan tanya jawab sesuai dengan daftar 

pertanyaan yang telah disiapkan terlebih dahulu oleh penulis. Dengan 



melakukan wawancara yang mendalam terhadap pihak Dinas Sosial Kota 

Pekanbaru dan anak jalanan yang ada dikota pekanbaru. 

2. Observasi (Pengamatan langsung) yaitu penulis melakukan pengamatan   

langsung dilapangan seperti jalan raya, perempatan jalan, lampu merah, pasar 

dan tempat lainnya yang sering terdapatnya anak jalanan. Hal ini dilakukan 

untuk melihat sejauh mana keberhasilan Dinas Sosial dalam melaksanakan 

kebijakan dalam mengatasi masalah sosial anak jalanan. 

3. Dokumentasi yaitu dengan mengumpulkan data berupa foto-foto selama penulis 

melakukan penelitian, laporan-laporan dan dokumen lainnya yang dibutuhkan.  

 3.7 Teknik Analis Data 

Analisi dilakukan yaitu teknik analisis data kualitatif yaitu data informasi 

yang berbentuk kalimat verbal dan data kulitatif dapat diperoleh melalui suatu 

proses menggunakan teknik analisis mendalam dan tidak bisa diperoleh secara 

langsung. Data yang diperoleh dilapangan akan dikumpulkan sesuai dengan 

indikator penelitian dan kemudian diuraikan deskriptif untuk dapat ditarik 

kesimpulan. 

 

 

 

 



3.8 Jadwal Kegiatan Penelitian 

Tabel III.2 Jadwal Waktu Penelitian Tentang Evaluasi Kebijakan Dinas 

Sosial Kota Pekanbaru dalam Mengatasi Masalah Sosial Anak 

Jalanan Di Kota Pekanbaru. 

 

 

 

N
o 

jenis 
kegiatan 

Tahun 2017/Bulan/Minggu 

juni-agus sep-oktober November des-jan 

3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 3 4 1 2 

1 

Persiapan 
Penyusunan 
UP X X X X                         

2 
Perbaikan 
Proposal         X X                     

3 
 Seminar 
proposal             

 
X                   

4 
 Perbaikan 
proposal               X 

X
                

5 
 Proses 
Administrasi                 

 
X               

6 
 Survey 
Lapangan                    

 
X             

7 
 Pengumpula
n data                       

 
X 

X
  

 
X     

8 
 Pengolahan 
data                           

 
X 

 
X 

 
X 

9  Konsultasi                               
X
  

10 

 Pengajuan/ 
Perbaikan 
Skripsi                               

 
X 

11  Skripsi                               
 
X 


