DAFTAR ISl

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING ......ccocoiiiiiii e I
PERSETUJUAN TIM PENGUJI ......c.cooiiiiiiii e ii
BERITA ACARA UJIAN KONFEREHENSIF ..o, iv
PENGESALGRFSHERIRSL . 3. 2 B 1 % 0 . Bl S ... %
KAT ARG D R T R ARy, . . S ................. Vi
DAFTARELS s, ~aS LAY I1SLA A, .. A.................... IX
DAFTARBLASISE"... . \)Y... ... L. Tl ..................... Xii
DAFTAR SATIEER AN, . .ol S S, Sy ..................... Xiv
DAFTAR BANBIREN . Lo SRR .. Ry .. ;. ...................... XV
PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH. ... XVi
ABSTRAKERgF S .. L. . ... D00 00 . . e ... xvii
ABSTRACHN TN B2 o 000 (T . ...................... Xviii

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccccooiiiiiiiiccieie e 1

B. PeiyMUSaiiisaloFrr_ A NP AL Sl ........................... 12

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........cccooceriveieiiienreneiie e 13
1. TUjNarRENEICSGNN. ... S, A ...........................c.. 13
2. Kegunaan Penelitian .............ccoooveieiiiii i 13

BAB Il : STUDI KEPUSTAKAAN

A, Studi Kepustakaan ...........ccceiiiiiiiieiie e 14
1. Konsep PEMErintahnan ..........ccccveveiieeiieie e 17
2. Konsep KebijaKan ... 20
3. Konsep Kebutuhan..........ccccoieiiiiiii e 21
4. Konsep Pelayanan..........cccoiviiiiiiic i 22

B. Keraangka PiKIran..........cccoooviiiiieiieese s 24

C. KoNSep OPerasional..........cccooiiiiiiiiiiieie e 26

D. Operasional Variabel............cooiiiiiiiii e 27

E. Teknik PengUKUIAN .........ccciiiiiiiic et 29



BAB Il :

I &G mmoow>»

METODE PENELITIAN

TIPe PENELILIAN ... 30
LOokagiRE N 11Qr . . B s 30
ROpUTScESapel M. B 5. B ST . f. 31
Feknik PENariKan SamMpEL, . c.. i «-oe--seassaasnanssasnasanaaste e Baheceeeeeeneeeneenns 31
PenSERIFS IYRCT Dald e ... 14, ... N..................... 32
Teknik Pengumpulan Data..........ccccoeiieviiienniiin et 32
Teknik ANaliSIS DAta.......cceieeiiriiiiii it 33
Jadwal Waktu Pelaksanaan Penelitian...........c.ccoovviiiiinincncicicice, 34

BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
A. Sejarah Singkat Kota PEKaNDaru............cccceieeiieiieeiieesiee e 35

B. Gambaran Umum Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau..................... 37

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas RESPONAEN... .ot o i e b ettt 45
1. ldentitas RESPONEN........ccocivviierniirie it sree st see e 46

B. Analisis Pelayanan Pasien Rawat Inap Di Rumah Sakit Jiwa Tampan
Provinsi RicUL . . 2 e .- Y....................c00nneeeernneenns 47
1. Persyaratarm .. B e . ... ... eereerererer e 49
2. Prosedur.............. VGO ......................ccoeeeneenreressaenneeneenne 54
3. WaKLU Pelayanan ...........cccooueiieiiieiieie e 58
4. Biaya Pelayanan ... 63
5. Produk Pelayanan ..........ccccoeiieiiiiiiieie e 66
B. PENGAAUAN. .......oiiiiiiiiti e 70

C. Hambatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan Pengurusan Surat Keterangan

Sehat Jiwa Di Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau ...........cccccceviveennnnne 79



neryy wejysy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

BAB VI : PENUTUP

Xi



