KATA PENGANTAR

Alhamdulillah dengan segala keterbatasan akhirnya karya ilmiah yang ditulis

dalam bentuk skripsi ini dapat penulis selesaikan.

Skripsi yang berjudul “Kualitas Pelayanan di Puskesmas Ujungbatu
Kabupaten Rokan Hulu Provinsi Riau” ini penulis tulis dan diajukan ke fakultas
dalam rangka memenuhi salah satu syarat menamatkan studi dan sekaligus
memperoleh gelar sarjana strata satu.

Penulis dengan segala keterbatasan ilmu dan pengalaman sudah berupaya
semaksimal mungkin untuk menyusun setiap lembar bab perbab skripsi ini sesuai
dengan kaidah penelitian ilmiah dan ketentuan ang ditetapkan oleh fakultas.
Walaupun demikian penulis menyadari bahwa pada lembar tertentu dari naskah
skripsi ini mungkin ditemukan berbagai kesalahan dan kekurangan. Untuk
membenahi hal itu penulis berharap kemakluman serta masukan dari para pembaca.

Penulis menyadari pula bahwa dalam proses studi maupun dalm proses
penulisan dan penyelesaian skripsi ini banyak pihak turut membantu. Sehubungan

dengan itu secara khusus pada lembaran ini penulis mengucapkan terimakasih kepada

1. Bapak Rektor Universitas Islam Riau Prof. Dr. Syafrinaldi SH. M. cl yang
menyediakan fasilitas dan memberikan kesempatan kepada penulis dalam
menimba ilmu pada lembaga pendidikan yang beliau pimpin.

2. Bapak Dekan Fisipol Universitas Islam Riau Dr. H. Moris Adidi Yogia, M. Si
yang menyediakan fasilitas dan memberikan kesempatan kepada penulis
dalam menimba ilmu pada lembaga pendidikan yang beliau pimpin.

3. Bapak Hendry Andry, S.Sos, M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi

Publik Universitas Islam Riau.



4. Bapak Drs. Parjiyana.,, M.Si selaku pembimbing | yang telah banyak
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk dapat membimbing penulis dari
awal hingga selesainya usulan penelitian ini.

5. lbu Evi Zubaidah S. Sos. I., MPA selaku pembimbing Il yang telah banyak
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk dapat membimbing penulis dari
awal hingga selesainya usulan penelitian ini.

6. Bapak dan Ibu para dosen Fakultas llmu Sosial dan Politik Universitas Islam
Riau yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama
menimba ilmu di Universitas Islam Riau.

7. Karyawan-Karyawati Tata Usaha Fakultas Iimu Sosial dan Politik Universitas
Islam Riau yang telah membantu penulis khususnya dalam adminstrasi.

8. Teman seperjuangan dalam menuntut ilmu yang banyak meluangkan waktu
bersama penulis dalam menyelesaikan skripsi ini yaitu Grup KITA terdiri
dari Zil Irfa, Bagus Dwi, Melani, Arvania Ismi, Kartika, Rasyada, Tengku
Aviani dan Fingki Hermawati dan Grup Batu Squad terdiri dari Pidon/Tasya,
Pabo/Ancha dan Ndeso/Desi.

Penulis memohon kepada Yang Maha Kuasa semoga jasa baik Beliau itu dibalas

dengan rahmat dan karunia yang setimpal, amin..

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat yang

cukup berarti kepada setiap para pembacanya.
Pekanbaru, 21 Agustus 2018

Penulis

Ulfa Syah Putri



