DAFTAR ISl

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING ........oooiiiiiiice e
PERSETUJUAN TIM PENGUJI ..ot
BERITA ACARA UJIAN KONFEREHENSIF ..o,
PENGESALGEFSNEIRSL . 3. T % % .0 Bl S ...
KAT A B E DA A R e e, . RO . . .........
DAFTARIIS L. oS TAS I1SLA Ay, . Y ...................
DAFTARBLARISE"... \)Y... ... (L.l .....................
DAFTAR [ByATUSEIR ANEE. . 2. R S— ... . T .....................
PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH. ...
ABSTRAKEE 4SS . L S S | S o . W ........................
ABSTRACHEg# SR, .. LI . i DA N0 o DY, e ...

BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ..............cccoiiiiiiiiii
B. Perdiiiusiii®iviasalahiiusseen 1.0 5. Smmmmm. . - ...
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .......c..cc o
1. TujuepPEnCltanSEny. ... 5. ... S el .............co.coeeeenennn
2. Man gl P S . . . R . r . ececeeeeneeennnnnenns

BAB Il : STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA BERPIKIR
A. Studi Kepustakaane.k...& . el

1. KONSEP AAMINISIIASE ueeirerrirrieeieeieiieiieie e siesie e sie e
2. KONSEP OrganiSaSi......cccueeiuiiiiieiiieiiieeiie e sre et se st
3. KONSEP MENAJEMEN ......coiieieiiieite et
4

KoNSep Pelayanan ..........cccocoeiieiiiieiic i

B. Kerangka PIKIran ...
C. Konsep Operasional dan Operasional Variabel ..............cccccovvevieeiiiennnns

1. Konsep Operasional..........cccccveiieiiiiiieiie e
2. Operasional Variabel ............ccccoovoveiiiiiiicc e

3. Teknik PENQUKUIAN........ccooiiiiiiiiccee e

viii



BAB Il : METODE PENELITIAN

A TIpe PENelItIan .....ccveiiiece e 33
B. Lokasi PENElItIaN.........cooiiiiiiiiiice s 33
C. Populasi dan SamMPel ..o 34
D. Tekni«aBoRgIMEERSanC] .. . o N ... 35
E 4d80e%an BUMESREAE. .5 .. % % . B Tl J P 35

B LI N R e ORI .. Y ................. 35

B N AR XN U 0, P . ................... 35
F. WICKEERe N Ui DG .. .. . N ..................... 36
G. WiekuiESARGNSS Data Iy .. oA . MN...................... 37
H. Jadwal Pelaksanaan Penelitian...........ccocuieiioinnsieniieeieeece e 37

BAB IV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau..................... 39
B. Visi dan Misi Rumah Sakit Jiwa Tampan..........cccccoeeevveiinieeie e 40
C. Struktur Organisasi dan Fungsi Rumah Sakit Jiwa Tampan ...................... 41

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. 1dentitas RESPONUEN ........c.cciuiitiiueiiamierieiresesessesssasse e steseeseeseeeseessessesseseeseeses 47
1. ldentitas RESPONAEN...............eeierieeieeseeerestasnesans e seee e e sreesreeeeseee s 47

B. Analisis Pelayanan Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau Tahun 2015
(Studi Pelayanan Kesehatan Jiwa Ma syarakat) ..............ccccocevveiieivinncenn 49
1. Persyaratan ......... S, . ....................cc00encnnnnneneenneneessanrenenses ol
2. PIOSBUUL ..ottt bbb nre s 56
3. WaKLU PelaYANaN .......ccviiiiiiiiese e s 60
4. Biaya Pelayanan ... 65
5. Produk Pelayanan ...........cccccueeiieiinieiie e 69
6. PeNQaCUAN.......oiiiiiiiie et 73

C. Hambatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan Rumah Sakit Jiwa Tampan

Provinsi Riau Tahun 2015 (Studi Pelayanan Kesehatan Jiwa Masyarakat) .. 82



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

BAB VI : PENUTUP
AL KESTMPUIAN <.
B. Saran ........... g ...t s

\\\“

‘\\\\‘\\\\

%



