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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatu.

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT Tuhan yang Maha Esa

dan Solawat kepada Nabi Muhammad SAW, Sehingga penulis bisa

menyelesaikan Usulan Penelitian yang berjudul “Studi Kualitas Pelayanan

Kesehatan Pasien Bpjs Pada Rumah Sakit Tandun Kabupaten Kampar ”.

Dengan segala kekurangan dan keterbatasan, penulis sudah berupaya

memaksimalkan untuk menyelesaikan Skripsi ini sesuai dengan kaidah penelitian

ilmiah dan ketentuan yang ditetapkan fakultas. Oleh karena itu pada kesempatan

ini penulis menyampaikan rasa terimakasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada :

1. Bapak Prof. DR. H Syafrinaldi SH,MCL selaku Rektor Universitas

Islam Riau yang menyediakan fasilitas dan memberikan

kesempatan kepada penulis dalam membina ilmu pada lembaga

pendidikan yang beliau pimpin.

2. Bapak Dr. H. Moris Adidi Yogia, M.Si selaku Dekan Fakultas

Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau, yang

menyediakan fasilitas dan memberikan kesempatan kepada penulis

dalam membina ilmu pada lembaga pendidikan yang beliau

pimpin.

3. Bapak Hendry Andry, S. Sos., M.Si selaku Ketua Prodi Fakultas

Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau,  yang telah
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memberikan kritik dari awal permulaan pengajuan judul Usulan

Penelitian sampai pada Skripsi yang layak untuk diseminarkan.

4. Ibu Eka Komalasari, S.Sos, M.S selaku pembimbing I, yang

senantiasa meluangkan waktu dan memberikan bimbingan

sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

5. Ibu Dia Meirina Suri,S.Sos.,M.si selaku pembimbing II yang

senantiasa meluangkan waktu dan memberikan bimbingan

sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

6. Seluruh staff, karyawan/TU Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik  Universitas Islam Riau  yang dalam hal ini tidak dapat

penulis sebutkan satu-persatunya yang mana telah mendidik dan

memberikan ilmu dan arahan sehingga penulis dapat

menyelesaikan Skripsi ini.

7. Terkhususnya kupersembahkan untuk Ayahhanda Niswan dan

Ibunda Sumiati atas do’a, cinta dan kasih sayang yang tidak pernah

putus dan buat nenekku Wadiem tersayang yang selalu

memberikan doa serta Adikku Bambang Hermanto.

8. Terima kasih juga kepada teman-temanku Mega Mustika, Rieke

Hanung Pratiwi, Jumitri dan Desi Melasari, wiwik handayani , aida

harum sari, tutik handayani, riska dwistiana , Ermaliati , Silvia

Roza dan juga Teguh andry yulison yang selalu memberikan

semangat.
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9. Dan untuk seluruh teman-teman mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik khususnya jurusan Ilmu Administrasi Publik

angkatan 2014 Universitas Islam Riau.

10. Kepada pegawai Rumah Sakit Tandun  Kabupaten Kampar yang

telah memberikan informasi baik melalui kunsioner dengan

optimal.

11. Kepada Direktur Rumah Sakit Tandun Kabupaten Kampar  yang

telah memberikan informasi melalui kunsioner dan wawancara

dengan baik.

Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan dalam Skripsi ini.

Akhir kata penulis berharap Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat,

karunia dan petunujuknya kepada kita semua. Mudah-mudahan Skripsi ini

Bermanfaat. Amin Ya Robbal Alamin.

Pekanbaru,18 April 2018

Rika Hermawanti


