
 

x 

DAFTAR ISI 

 

PERSETUJUAN TIM PEMBIMBING...............................................  ii 

PERSETUJUAN TIM PENGUJI ........................................................  iii 

BERITA ACARA UJIAN KONFEREHENSIF SKRIPSI ................  iv 

PENGESAHAN SKRIPSI  ...................................................................  v 

PERSEMBAHAN ..................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR ...........................................................................  vii 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  x 

DAFTAR TABEL..................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .........................................................................  xiv 

PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH .............................................  xvii 

ABSTRAK .............................................................................................  xviii 

ABSTRAC ...............................................................................................  xix 

BAB I: PENDAHULUAN.....................................................................  1 

A. Latar Belakang ............................................................................  1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................  21 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian .................................................  21 

1. Tujuan ....................................................................................   21 

2. Kegunaan ...............................................................................   22 

BAB II: STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR 

A. Studi Kepustakaan .......................................................................  23 

1. Konsep Administrasi Publik .................................................  23 

2. Konsep Organisasi ................................................................  28 

3. Konsep Manajemen ...............................................................  30 

4. Konsep Pengawasan ..............................................................  31  

5. Konsep Hiburan Umum ........................................................  35  

a. Pengertian Hiburan Umum .............................................  35 

b. Jenis-Jenis Hiburan Umum .............................................  36 

6. Perda Nomor 3 Tahun 2002 Tentang Hiburan Umum ..........  37 

B. Kerangka Pikiran .........................................................................  39 

C. Hipotesis ......................................................................................  40 

D. Konsep Operasional ....................................................................  40 

E. Operasional Variabel ...................................................................  44 

F. Tekhnik Pengukuran ...................................................................  45 

BAB III: METODE PENELITIAN .....................................................  49 

A. Tipe Penelitian.............................................................................  49 

B. Lokasi Penelitian .........................................................................  49 

C. Populasi dan Sampel ...................................................................  50 



 

xi 

D. Teknik Penarikan Sampel............................................................  51 

E. Jenis dan Sumber Data ................................................................  52 

F. Teknik Pengumpulan Data ..........................................................  63 

G. Teknik Analisis Data ...................................................................  55 

BAB IV:  DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN ................................      56 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........................................  56  

1. Keadaan Geografis ................................................................  56   

2. Keadaan Penduduk Kota Pekanbaru .....................................  57 

3. Pemerintah Kota Pekanbaru ..................................................  60 

B. Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru ..............................  63  

1. Visi dan Misi Satpol PP Kota Pekanbaru ..............................  65   

2. Kedudukan, Tupoksi, dan Wewenang Satpol PP Kota 

Pekanbaru ..............................................................................  66 

3. Struktur Organisasi Satpol PP Kota Pekanbaru ....................  69 

BAB V:  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................      70 

A. Identitas Responden ....................................................................  70 

1. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................  70 

2. Identitas Responden Berdasarkan Latar Belakang Usia ......  72 

3. Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan .....................  73 

B. Hasil dan Pembahasan Penelitian Tentang Analisis 

Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru ......  75    

1. Menetapkan Standar dan Metode Untuk Pengukuran 

Kinerja ..................................................................................  76     

2. Mengukur Kinerja ................................................................  80 

3. Membandingkan Kinerja Sesuai dengan Standar.................  85 

4. Mengambil Tindakan Perbaikan ..........................................  89 

C. Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden Terkait Dengan 

Penelitian Yang Berjudul Analisis Pelaksanaan Tugas 

Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru ......................................  95   

D. Faktor-Faktor Penghambat Dalam Pelaksanaan Tugas 

Pengawasan Satuan Polisis Pamong Praja Kota Pekanbaru ........  98 

BAB VI:  PENUTUP .............................................................................     100 

A. Kesimpulan ..................................................................................  100 

B. Saran ............................................................................................  101 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................  102 

LAMPIRAN ...........................................................................................  103 

  



 

xii 

DAFTAR TABEL 

Tabel                                     

Halaman 

 

I.1 : Jumlah Personil Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru 

Berdasarkan Pendidikan dan Golongan 
11 

I.2 : Jumlah Personil Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru 

Berdasarkan Pangkat dan Golongan 12 

II.1 : Operasional Variabel Penelitian Tentang Analisis Pelaksanaan 

Tugas Pengawasan Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Pekanbaru (Studi Kasus : Tempat Hiburan Umum Di 

Kecamatan Tampan) 

44 

III.1 : Populasi Dan Sampel Penelitian Tentang Analisis Pelaksanaan 

Tugas Pengawasan Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Pekanbaru (Studi Kasus : Tempat Hiburan Umum Di 

Kecamatan Tampan) 

50 

IV.1 : Distribusi Jumlah Data Penduduk Menurut Jenis Kelamin Di Kota 

Pekanbaru Tahun 2013 
58 

IV.2 : Distribusi Jumlah Data Penduduk Menurut Usia Di Kota Pekanbaru 

Tahun 2013 
59 

V.1 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Jenis Kelamin 

Personil Satpol PP 71 

V.2 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Jenis Kelamin 

Pemilik Usaha Hiburan 71 

V.3 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Usia Personil Satpol 

PP 72 

V.4 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Usia Pemilik Usaha 

Hiburan 73 

V.5 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Jenjang Pendidikan  

Personil Satpol PP 73 

 

V.6 : Klasifikasi Responden Menurut Latar Belakang Jenjang Pendidikan 

Pemilik Usaha Hiburan 
74 

V.7 : Distribusi frekuensi tanggapan responden  Personil satpol PP 

terhadap indikator pertama yaitu “ Menetapkan standar 

dan metode untuk pengukuran kinerja” 
76 

V.8 : Distribusi frekuensi tanggapan responden pe,ilik hiburan umum 

terhadap indikator pertama yaitu “ Menetapkan standar 

dan metode untuk pengukuran kinerja” 
79 

V.9 : Distribusi frekuensi tanggapan responden Peronil Satpol PP 

terhadap indikato ke dua  yaitu “Mengukur Kinerja” 
81 

V.10 : Distribusi frekuensi tanggapan responden pemilik hiburan umum 

terhadap indikato ke dua  yaitu “Mengukur Kinerja” 
84 



 

xiii 

V.11 : Distribusi frekuensi tanggapan responden personil satpol pp 

terhadap indikator ke tiga yaitu “ Membandingkan kinerja 

sesuai dengan standar” 

86 

V.12 : Distribusi frekuensi tanggapan responden pemilik hiburan umum 

terhadap indikator ke tiga yaitu “ Membandingkan kinerja 

sesuai dengan standar” 
88 

V.13 : Distribusi frekuensi tanggapan responden personil satpol pp 

terhadap indikator ke empat yaitu “Mengambil Tindakan 

Perbaikan” 
90 

V.14 : Distribusi frekuensi tanggapan responden pemilik usaha hiburan 

terhadap indikator ke empat yaitu “Mengambil Tindakan 

Perbaikan” 
93 

V.15 : Rekapitulasi hasil dari tanggapan responden Satpol PP terkait 

penelitian tentang  Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan 

Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru 
95 

V.16 : Rekapitulasi hasil dari tanggapan responden pemilik hiburan umum 

terkait penelitian tentang  Analisis Pelaksanaan Tugas 

Pengawasan Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru 

97 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xiv 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar    Halaman 

  

II.I : Kerangka Pikiran Tentang Analisis Pelaksanaan Tugas 

Pengawasan Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Pekanbaru (Studi Kasus : Tempat Hiburan Umum Di 

Kecamatan Tampan) 

39 

IV.1 : Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Pekanbaru 
69 

   
 

   

 

   
 

 

  



 

xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                           

Halaman 

 

1 : Kuisioner  (Untuk Personil Satpol PP)  Terkait Penelitian   Tentang 

Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota 

Pekanbaru 
106 

2 : Kuisioner  (Untuk Pemilik Hiburan Umum)  Terkait Penelitian   

Tentang Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP 

Kota Pekanbaru 
112 

3 : Daftar Wawancara (Kepala Satpol PP) terkait dengan Penelitian   

Tentang Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP 

Kota Pekanbaru 
118 

4 : Daftar Wawancara (Bidang Penegakan Dan Perundang-Undangan) 

terkait dengan Penelitian   Tentang Analisis Pelaksanaan 

Tugas Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru 
121 

5 : Daftar Wawancara (bidang operasi dan ketertiban) terkait dengan 

Penelitian   Tentang Analisis Pelaksanaan Tugas 

Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru 
123 

6 : Daftar Rekap Telly (Satpol PP) terkait dengan Penelitian   Tentang 

Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota 

Pekanbaru 
125 

7 : Daftar Rekap Telly (hiburan umum) terkait dengan Penelitian   

Tentang Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP 

Kota Pekanbaru 
128 

8 : Dokumentasi Foto-foto terkait dengan Penelitian   Tentang Analisis 

Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru 130 

9 : Surat Keputusan Pembimbing terkait dengan Penelitian   tentang 

Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota 

Pekanbaru 
142 

10  Surat Keputusan Dekan Fisipol UIR terkait dengan Penelitian   

tentang Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP 

Kota Pekanbaru 

143 

11 : Surat Rekomendasi Permohonan Riset Universitas Islam Riau 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 144 

12 : Surat Rekomendasi Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu terkait dengan Penelitian   tentang 

Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota 

Pekanbaru 

145 

13 : Dokumentasi Surat Rekomendasi Kantor Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kota Pekanbaru terkait dengan Penelitian   Analisis 

Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru 
146 



 

xvi 

14 : Surat Keterangan Balasan dari Satpol PP terkait penelitian Analisis 

Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP Kota Pekanbaru  147 

15 : Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pekanbaru 

Tahun 2018. 148 

16 : Surat Peringatan Pemilik Hiburan Umum terkait dengan Penelitian   

tentang Analisis Pelaksanaan Tugas Pengawasan Satpol PP 

Kota Pekanbaru 

149 

 

 

 


