PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SIAK

ABSTRAK

Pemerintah sebagai service provider (Penyedia Jasa) bagi masyarakat dituntut
untuk memberikan pelayanan publik yang berkualitas, Karena pelayanan publik
mencerminkan wajah pemerintahan disuatu negara. Untuk dapat mewujudkan hal
tersebut maka Pemerintah Daerah Kabupaten Siak menetapkan kebijakan pemberian
insentif. Wujud dari kebijakan tersebut adalah dengan ditetapkannya Peraturan
Bupati Siak Nomor 04 Tahun 2013 Tentang Pemberian Insentif Kepada Pegawai
Negeri Sipil Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Siak. Pemberian
insentif kepada Pegawai Negeri Sipil Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Siak dengan dasar pertimbangan beban kerja tinggi dan resiko Hukum
dalam pelaksanaan pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimanakah pengaruh pemberian insentif terhadap kualitas pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Siak. Guna memperoleh gambaran
secara terinci penulis menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 88 orang Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Siak. Cara pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran angket. Pengujian instrument penelitian menggunakan
uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik pengolahaan data menggunakan uji regresi
linier sederhana, dan pengujian hipotesis untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pemberian insentif terhadap kualitas pelayanan administrasi kependudukan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Siak. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pengaruh pemberian insentif terhadap kualitas pelayanan
administrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Siak dikategorikan Kuat. Oleh karena itu upaya yang harus dilakukan
oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Siak agar senantiasa mengintensifkan upaya
pemberian insentif baik berupa insentif material ataupun insentif non material kepada
seluruh aparatur pemerintah yang bertugas pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Siak agar kinerja aparatur dapat ditingkatkan dan pada
akhirnya akan berdampak langsung pada peningkatan kualitas pelayanan
administrasi kependudukan yang dilaksanakan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Siak.
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EFFECT OF GIVING INCENTIVES TO QUALITY OF SERVICE ON
POPULATION DEMAND AND LISTING CIVILS OF SIAK REGENCY

ABSTRACT

Government as a service provider (Service Provider) for the public is required to
provide quality public services, because public service reflects the face of
government in a country. To make this happen, Siak District Government stipulates
the policy of giving incentives. The form of this policy is by the enactment of
Regulation of Siak Regent No. 04 of 2013 on Provision of Incentives to Civil
Servants of the Department of Population and Civil Registration of Siak Regency.
Provision of incentives to Civil Service Officer of Siak Regency Population and
Civil Registry with consideration of high work load and Legal risk in performing
work. This study aims to determine how the effect of providing incentives on service
quality at the Department of Population and Civil Registry Siak Regency. In order to
get a detailed description of the authors using descriptive research method with a
quantitative approach. The samples in this study were 88 people from Civil Service
and Civil Registry Office of Siak Regency. Data collection is done through
questionnaires. Testing research instrument using validity test and reliability test.
Data processing technique using simple linear regression test, and hypothesis testing
to know how big influence of giving of incentive to quality of service of population
administration at Department of Population and Civil Registration of Siak Regency.
The results of this study indicate that the effect of providing incentives on the quality
of population administration services at the Department of Population and Civil
Registration Siak Regency categorized Strong. Therefore, efforts must be made by
the local government of Siak Regency to always intensify efforts to provide
incentives in the form of material incentives or non-material incentives to all
government apparatus who are assigned to the Department of Population and Civil
Registry of Siak Regency so that the performance of the apparatus can be improved
and ultimately will have an impact directly on improving the quality of population
administration services carried out at the Department of Population and Civil
Registration of Siak Regency.
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