DAFTAR PUSTAKA

Ali, Faried. 2013. Teori Dan Konsep Administrasi (dari pemikiran paradigmatic
menuju redefinisi). Jakarta: Rajawali Pers.

Ali, Zaini dan Imam Al Hafis, Raden. 2015. Teori Kebijakan Publik. Pekanbaru:
Marpoyan Tujuh Publishing.

Athoilliah, Anton. 2010. Dasar-Dasar Manajemen. Bandung: CV Pustaka Setia.
Brantas. 2009. Dasar-dasar Manajemen. Bandung. Alfabeta

Dunn, William, N. 2012. Pengantar Analisis Kebijakan Publik. Yogyakarta: Gadjah
Mada University Press

Hasibuan, Malayu S.P. 2009. Dasar-Dasar Manajemen. Bandung: Alfabeta
Handoko, Hani. 2012. Manajemen. Yogyakarta: Universitas Gajah Mada

Martoyo, Susilo.2000. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung. BumiAksara.

Mulyadi, Deddy dkk. 2016. Administrasi Publik Untuk Pelayanan Publik.
Bandung. Alfabeta

Nasution, M N. 2010. Manajemen Jasa Terpadu. Jakarta: Ghalia Indonesia

Nugroho, Riant. 2014. Public Policy. Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Purwanto, Erwan Agus dan Dyah Rath. 2015. Implementasi Kebijakan Publik.
Yogyakarta: Gava Media

Parsons, Wayne. 2008. Public Policy (pengantar teori dan praktik analisis kebijakan).
Jakarta: Prenada Media Group

Usman, Husaini. 2013. Manajemen Teori, Praktek dan Riset Pendidikan. Jakarta.
Bumi Aksara

Sedarmayanti. 2013. Reformasi Administrasi Publik, Reformasi Birokrasi, Dan
Kepemimpinan Masa Depan. Bandung. Rafika Aditama

143



Sedarmayanti. 2012. GOOD GOVERNANCE & GOOD CORPORATE
GOVERNANCE “Kepemerintahan Yang Baik & Tata kelola Perusahaan
Yang Baik” Bagian Ketiga Edisi Revisi”. Bandung: CV. Mandar Maju

Syafri, Wirman. 2012. Studi Tentang Administrasi Publik. Jakarta: Erlangga.
Terry, George R. 2013. Prinsip-prinsip Manajemen. Jakarta: PT Bumi Aksara

Wirawan. 2011. Evaluasi, Teori, Model, Standar, Aplikasi dan Profesi. Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada.

Yussa, Tarmizi dan Hendy Andry. 2015. Peilaku Etika Administrasi Publik.
Pekanbaru: Marpoyan Tujuh Publishing

Yogia, Moris A.dan Zulkifli. 2014. Fungsi-Fungsi Manajemen (suatu bacaan
pengantar). Pekanbaru: Marpoyan Tujuh

Zulkifli. 2005. Pengantar Studi llmu Administrasi & Manajemen. Pekanbaru: UIR
Press__. 2009. Fungsi-FungsiManajemen. Pekanbaru: UIR

Dokumen:

Undang-Undang Republik Indonesia No. 23 Tahun 2014 tentang: Pemerintahan
Daerah

Undang-Undang Republik Indonesia No. 7 Tahun 2004 tentang: Sumber Daya Air
Undang-Undang Dasar 1945 Pasal 33 Ayat 3

Peraturan Menteri Kesehatan, Nomor 416 Tahun 1990 tentang: Syarat-syarat Dan
Pengawasan Kualitas Air

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia, Nomor 36 Tahun 2012 tentang: Petunjuk Teknik
Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan

Awang, Azam dkk. 2013. Buku Pedoman Penulisan Usulan Penelitian, Skripsi dan
Kertas Kerja Mahasiswa. Fisipol UIR

144



