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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Alhamdulillah, penulis merasa sangat bersyukur

atas petunjuk dan penerangan yang telah diberikan Allah SWT, sehingga penulis

dapat membuat Skripsi ini yang berjudul : “Analisis Kualitas Pelayanan

Kesehatan Di Puskesmas Pangkalan Kasai Di Kecamatan Seberida Kabupaten

Indragiri Hulu” Salam shalawat penulis kirimkan kepada Nabi Muhammad SAW

yang telah memberikan suri tauladan yang bermanfaat bagi umat manusia hingga

akhir zaman.

Penulisan Skripsi ini adalah salah satu syarat penulis tempuh guna meraih

gelar kesarjanaan pada program studi Ilmu Administrasi Publik di Fakultas Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau, dimana penulis menekuni ilmu

pengetahuan untuk menambah wawasan penulis tentang ilmu-ilmu sosial dan

politik. Penulis mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah

membantu penulis dalam memberikan motivasi dan bimbingan, sehingga penulis

memperoleh masukan-masukan untuk menulis penelitian ini dengan baik.

Dalam penulisan Skripsi ini penulis menyadari masih banyak kekurangan,

dan masih jauh dari kesempurnaan. Masih banyak kekurangan dalam penulisan

dan pengetikan serta kekurangan dari segi isi maupun kata-katanya. Demi

tercapainya kesempurnaan usulan penelitian ini kritik dan saran yang mendukung

sangat penulis harapkan dari pembaca untuk tercapainya kesempurnaan.

Dalam usaha untuk menyelesaikan Skripsi ini penulis telah banyak

diberikan bantuan baik berupa waktu, tenaga, kritik, saran, dan kerjasama diskusi

dari pihak-pihak yang berkopeten dan berdedikasi demi kesempurnaan penulis
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menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada

semua pihak yang telah berpartisipasi kepada saya penulis terutama kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Syafrinaldi, SH. MCL selaku Rektor Universitas

Islam Riau yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk

menuntut ilmu pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Islam Riau.

2. Bapak Dr. H. Moris Adidi Yogia, M.Si. Selaku Dekan Fakultan Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Riau yang mana selama ini

telah menjadi penasehat bagi saya di dalam pengerjaan Skripsi ini, dan

beliau dengan sabar membimbing penulis sehingga penyusunan

Skripsi ini dapat di selesaikan.

3. Bapak Hendry Andry, S.Sos., M.Si Selaku Ketua Program Studi

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Islam Riau dan juga sebagai Pembimbing I saya yang telah banyak

memberikan Bimbingan serta saran dan petunjuk didalam penyusunan

Skripsi penulis, dan juga dengan arahan-arahan yang mampu

membuat penulis untuk memahami seluruh kegiatan penyusunan

Skripsi yang telah saya selesaikan pada saat ini.

4. Ibu Dia Meirina Suri S.Sos, M.Si selaku pembimbing II saya yang

telah banyak memberikan ilmu dan waktunya kepada saya sehingga

saya dapat terus belajar dalam upaya penyelesaian penyusunan Skripsi

yang saya kerjakan.

5. Kepada kedua orang tua saya ibu bapak serta abang dan kakak yang

saya cintai yang telah banyak memberikan motivasi, dorongan, dan

do’a yang tulus tiada henti kepada saya.
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6. Kepada teman-teman terdekat saya mega pertiwi, tiffany theresia,

wildasari siregar, andis marcella, eqjur dliza, yusnita .terimaksih telah

memberikan motivasi untuk saya mengerjakan skripsi ini dengan baik.

7. Kepada muhammad al’asyari akbar S.pd terimakasih telah

memberikan saya saran , motivasinya kepada saya untuk

menyelesaikan skripsi saya ini dengan baik.

8. Kepada seluruh Dosen-dosen, Khusunya Dosen Jurusan Ilmu

Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Islam Riau yang telah memberikan semua ilmu yang dimiliki kepada

penulis sampai penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini.

9. Dan juga penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh Pegawai

Puskesmas Pangkalan Kasai Kecamatan Seberida Kabupaten Indragiri

Hulu dan juga kepada Masyarakat Di Kecamatan Seberida yang telah

bersedia penulis wawancarai dan mintai keterangan yang bertujuan

untuk penyempurnaan Skripsi ini.

Akhirnya kepada Allah SWT penulis memohon semoga pengorbanan

keikhlasan yang telah di berikan akan dapat balasan dengan pahala yang berlipat

ganda dari-Nya. Amin yarabbal Alamin.

Pekanbaru, 26 Juli 2018
Penulis

Fitri Handayani


