BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif yaitu tipe penelitian yang
menggambarkan mengenai variabel yang diteliti dalam penelitian. Menurut
Kountur (2005;105) yang mengatakan bahwa;penelitian deskriptif adalah jenis
penelitian yang memberikan gambaran atau uraian atas suatu keadaan sejelas
mungkin tanpa ada perlakuan terhadap obyek yang di teliti.
B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau, dengan alasan Pemilihan lokasi ini
dikarenakan adanya gejala pelayanan pegawai pada Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau. Sehingga masyarakat
yang membutuhkan pelayanan merasa kurang puas dengan pelayanan yang
diberikan seharusnya sebagai salah satu instansi pemerintah yang bertujuan
memberikan service dituntut untuk selalu memberikan pelayanan pelayanan yang
optimal yang hanya bisa dicapai dengan kinerja yang baik.
C. Populasi dan Sampel

Populasi adalah kumpulan objek atau elemen yang terdapat dalam suatu

penelitian sebagai sasaran untuk mendapatkan dan mengumpulkan data. Populasi
yang dimaksud tersebut yaitu seluruh pegawai pada Badan Layanan Umum

Daerah (BLUD) Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau dan keluarga pasien
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yang dilayani oleh pegawai rumah sakit. Berhubung penulis ingin mengetahui
pelaksanaan pelayanan kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)

Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau maka hanya masyarakat yang dijadikan

responden.
Tabel 111.1 Populasi dan Sampel pada Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau
No. Jenis Populasi J_umlah Persentase
Populasi Sampel
1. | Direktur Rumah Sakit 1 i 100%
2. | Kepala Bidang Pelayanan 1 1 100%
3. | Dokter 22 2 10%
4. | Perawat 120 3 3%
i 0,
5 !(eluarga Pasien rawat 1564 45 3%
inap
Jumlah 1.708 82

Sumber ; Data Penelitian, 2018
D. Teknik Penarikan Sampel
Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini, untuk

pegawai Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah Sakit Jiwa Tampan
Provinsi Riau menggunakan metode purposive sampling yaitu teknik pengambilan
sampel karena ada pertimbangan tertentu, sedangkan untuk keluarga pasien
menggunakan teknik insidental sampling, yaitu mengambil responden sebagai
sampel berdasarkan kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai
sampel bila orang yang kebetulan ditemui cocok sebagai sumber data dengan
kriteria utamanya.
E. Jenis dan Sumber Data

Guna memperoleh data yang dibutuhkan, maka penulis membagi kedalam

dua bagian yaitu ;
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a. Data Primer adalah data yang belum jadi dan diperoleh langsung
dilapangan yang menggunakan sumber informasi utama guna memperoleh
jawaban dari permasalahan ;

1. ldentitas responden

2. Hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan pada
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah Sakit Jiwa Tampan
Provinsi Riau

b. Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) Rumah Sakit Tampan Provinsi Riau dan melalui riset
kepustakaan meliputi ;

1. Gambaran umum Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah
Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau
2. Jumlah pegawai
3. Tingkat pendidikan pegawai
F. Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan komunikasi langsung kepada
responden / partisipan mengenai bahan, keterangan yang berhubungan
dengan obyek penelitian yang akan diselidiki.

b. Observasi
Yaitu melakukan pengamatan langsung ke lokasi penelitian. Dengan
observasi penulis dapat mengetahui langsung kejadian sesungguhnya di

lapangan.
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c. Kuesioner

Yaitu dengan memberikan beberapa daftar pertanyaan berikut dengan

alternatif jawaban yang disebarkan kepada masyarakat yang dijadikan

sampel, setelah diisi/dijawab kuisioner tersebut dikembalikan kepada
peneliti sehingga dapat penulis ketahui apa yang terjadi dalam pelaksanaan
pelayanan kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah

Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau.

d. Dokumentasi
Yaitu adalah mengumpulkan data dengan cara mengalir atau mengambil
data-data dari catatan, dokumentasi, administrasi yang sesuai dengan
masalah yang diteliti. Dalam hal ini dokumentasi diperoleh melalui
dokumen-dokumen atau arsip-arsip dari lembaga yang di teliti.
G. Teknik Analisis Data
Menurut Nazir (1999 ; 149 ) “Analisis data adalah mengelompokkan,
membuat suatu urutan, memanipulasi, serta menyingkirkan data sehingga mudah
untuk dibaca”. Dalam menganalisis data, data hasil dokumentasi dihubungkan dan
dilengkapi dengan data hasil wawancara maupun kuesioner.

Berdasarkan pengertian diatas penulis melakukan penyusunan data dengan
menggolongkan data lalu menganalisis data dan membandingkan data lain yang
relevan secara deskriptif dengan pendekatan induktif. Hal tersebut untuk
memperoleh data-data yang diperlukan yang bersifat empirik sehingga nantinya

dapat mempertajam analisis penulis yang berpedoman pada hasil wawancara
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secara langsung yang dipadukan dengan teori yang relevan dengan objek
penelitian.

Analisis data yang digunakan adalah melalui pendekatan kuantitatif, yaitu
menjawab dan memecahkan masalah-masalah dengan melakukan pemahaman dan
pendalaman secara menyeluruh dan utuh dari objek yang diteliti agar di peroleh

gambaran yang jelas.



H. Jadwal penelitian

Tabel

11.2.

50

Tabel jadwal waktu penelitian tentang Kualitas Pelayanan
Rawat Inap Pada Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau

No

Jenis
Kegiatan

Bulan dan Minggu Tahun 2017

Agustus

September

Oktober

November

Desember

Januari

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Ket

Persiapan dan
penyusunan
UP

X

X

Seminar UP

Perbaikan UP

Perbaikan
daftar
kuisioner

Pengurusan
rekomendasi
penelitian
(riset)

Penelitian
Lapangan

Penelitian dan
analisis data

Penyusunan
laporan
Peneltian
(Skripsi)

Konsultasi
Perbaikan
Skripsi

10

Ujian Skripsi

11

Refisi dan
Pengesahan
skripsi

12

Penggandaan
serta
Penyerahan
skripsi




